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Normalmente, no primeiro dia de aula, em um curso de
comunicacao, eu tenho enorme prazer em observar os estudantes que
chegam a graduacéo. Especialmente aqueles que estao pisando pela
primeira vez na educacgao superior. Alguns poucos se mostram bastante
seguros de que ali € mesmo o lugar onde deveriam estar. “Quero
usar a comunicagao para mudar a vida de pessoas em condig&o de
risco”, responde o mais idealista. “Meu pai tem uma empresa € estou
me preparando para cuidar da parte de comunicagao”, responde o
herdeiro mais pragmatico. A maioria, porém, deixa escapar no olhar um
intenso sentimento de duvida e, embora desenhem a explicagdo mais
elaborada para justificar a escolha, nas entrelinhas, estao dizendo, em
unissono, “ndo sei bem porque estou aqui”.

Faco esta introducdo, aparentemente descolada do propoésito
de um livro focado no campo das pesquisas académicas, porque, ao
tentar tranquilizar meus alunos de graduacao sobre a profissao que
eles escolheram (ou pelo menos acham que escolheram), eu encontro
a dimenséo da importancia que vejo nas pesquisas em comunicacéo,
como as que compdem esta publicagao.

Como tenho um pé na Histdria, recorro a ela para fazer uma
breve linha do tempo com trés capitulos que me ajudam a mostrar aos
estudantes a razéo pela qual acredito que nenhum outro curso é mais
importante quanto o que eles escolheram. Comeco na ldade Média
(especialmente na Europa), dizendo que, naquele tempo, a principal
estrutura de poder, social e simbdlica, concentrava-se na igreja. Gosto
de sugerir a ilustracdo de que, se a sociedade da época fosse uma
tenda, o mastro central de sustentacdo de toda a estrutura seria
justamente o eclesiastico. Logo, aquele que sabia se movimentar nos
meandros desse universo religioso era o que tinha maiores chances de
ascender socialmente e de construir conhecimentos interessantes as
pessoas de sua época.



O segundo capitulo ocorre anos depois, com o amadurecimento
da ciéncia. Em pouco tempo, o avango das pesquisas cientificas
impactou profundamente nosso dia-a-dia. Se ha dores e doencas,
a ciéncia encontra solugbes em medicamentos ou intervengoes
meédicas; se ha dificuldade de comunicagdo, as pesquisas cientificas
desenvolvem o telefone, o radio, a televisdo; se ha obstaculos na
locomocéo, a ciéncia cria carros, avides, navios modernos. E assim,
da mesma forma como, antes, a igreja tinha as respostas para nossos
dramas, nesse momento, quem aparentemente as detinha era a
ciéncia. Se retomarmos a ilustracdo da grande tenda, o mastro central
de sustentacao, particularmente entre os séculos XVIIl e boa parte do
XX, deixa de ser a igreja e passa a ser a ciéncia.

O terceiro e Ultimo capitulo dessa histéria resumida se passa
nos dias atuais. Nao que a igreja tenha perdido sua relevancia,
nem gue a ciéncia seja menos importante hoje, alids nunca foi tao
importante. Mas agora ha uma nova protagonista nas relac6es
sociais que se manifesta na comunicagao social. Seja expressada
através das midias tradicionais (grandes empresas do ramo, na area
do impresso, do radio e da televisdo), dos fluxos de comunicagao
organizacionais, da publicidade e propaganda, ou do gigantesco
fendbmeno das redes sociais, a comunicacéo é a engrenagem central
da estrutura social contemporanea.

Por isso, digo aos meus alunos, e defendo também aqui, diante
de pesquisadores de grande qualidade, que, da mesma forma que
conhecer bem a dinamica da religido era fundamental para alguém
que buscasse compreender com propriedade as demandas sociais
medievais, ou da mesma forma que estar a par dos desenvolvimentos
cientificos era qualidade importante para quem tentasse se destacar
no século XIX e em quase todo o século XX, hoje é fundamental
que conhegamos, com a devida maturidade académica, a forma
como ocorrem 0s processos de comunicagdo social, e como é



possivel interferir nesses processos de forma a contribuir para que
a comunicacao melhore de fato a vida das pessoas. Ok, admito,
acabo de entregar que ainda sou um desses idealistas que querem
transformar o mundo.

Diante desse cenario, sinto-me honrado e muito confortavel
em recomendar a leitura de Dialogos em Comunicagéo: Reflexdes em
Cenarios Contemporaneos, que apresenta trabalhos muito expressivos
aos que buscam compreender as relagdes humanas no século XXI.
Com um amplo leque de abordagens, preserva qualidades que julgo
das mais importantes em estudos comunicacionais, a flexibilidade e a
habilidade em transitar por diferentes areas. Ao longo da publicacéo o
leitor tera acesso, por exemplo, a discussdes sobre cultura empresarial
a partir de um olhar antropoldgico, sobre como a salde masculina
¢ retratada em revistas especializadas, sobre a identidade negra na
telenovela, politica, ensino de jornalismo na Amazoénia, entre outros.

E, para além dos temas abordados ao longo da selegéo de
artigos, fagco questdo de destacar algo que para mim é bastante
relevante: o lugar de onde partem as reflexdes. A publicagdo mostra
como tem sido significativa a producéo académica sobre comunicagao
desenvolvida fora dos mais tradicionais centros urbanos brasileiros.
Regides como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Santa Catarina e Rio Grande
do Sul, s6 para citar quatro exemplos, obviamente ja consolidaram
seus espagos como polos produtores de conhecimento académico
sobre comunicacéo no Brasil. Mas ¢é significativo encontrar trabalhos
tao relevantes quanto estes aqui disponiveis, desenvolvidos a partir de
regides “fora do eixo” tradicional.

E fico a vontade para fazer esta ponderacéo, pois, sendo um
comunicador radicado em Mato Grosso do Sul, conhego bem os
desafios ndo s6 de se produzir academicamente a partir do “interior”
do pais, mas principalmente de projetar essas produgdes em nivel
nacional e até internacional.



Em Didlogos em Comunicacéo, o equilibrio entre os trabalhos
consegue trazer a contribuicado desenvolvida por pesquisadores de
instituicdes localizadas fora do grande eixo, a0 mesmo tempo em
que necessariamente apresenta pesquisas dos grandes centros de
comunicacao nacionais. E possivel destacar o papel da Universidade
do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), que vem desenvolvendo um
6timo trabalho de estimulo as pesquisas em Comunicacéo no Centro-
Oeste, ao lado da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) e
da Universidade de Cuiaba (UNIC), que também contribuem nesta
obra; da mesma forma, importante apontar para a contribuicao vinda
do Amapa (Unifap). As discussdes expressam olhares sensiveis aos
contextos regionais e representam estudos de grande relevancia para
uma macroanalise dos processos de comunicacéo em nivel nacional.
Para completar a mengao as regides representadas na publicagao,
grandes universidades brasileiras de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul e do Distrito Federal emprestam sua credibilidade a
obra como Unesp, PUC/SE UFRJ, UFRGS e UNB, comprovando a
maturidade na qualidade do que vem sendo produzido nestes Estados
e garantindo a abrangéncia nacional da obra.

Quem se aventurar a navegar pelas paginas de Diaglogos
em Comunicacdo fard uma viagem pelos recantos do Brasil e da
comunicagao. Sairada agitada e multicultural Brasilia, em pleno cerrado,
passara pela pacata e acolhedora Alto Araguaia, a agradavel Cuiaba
e a moderna Sinop, todas em Mato Grosso. Seguindo em direcao ao
extremo norte do pals podera apreciar o entardecer de Macapa, cidade
banhada pelo gigante rio Amazonas. No Sudeste vai se deparar com
a pujanga de Bauru, o frenesi de Sao Paulo e os encantos do Rio de
Janeiro. E finalizara a viagem em grande estilo, as margens do Guaiba,
talvez tomando um chimarrdo na inconfundivel Porto Alegre. Essas séo
as cidades onde os autores do livro vivenciam a comunicagao e sua
diversidade cultural e social reflete o espirito desta publicacéo.



A avalanche de novas midias, interfaces e novos cenarios
de comunicacdo na contemporaneidade coloca nas maos dos
pesquisadores da area um desafio bastante peculiar. Ao mesmo tempo
em que nao podemos prescindir do conhecimento acumulado ao longo
do amadurecimento das principais correntes tedricas da comunicacéo,
nos deparamos, diariamente, com realidades surpreendentes para as
quais essas mesmas perspectivas tedricas ndo sdo mais suficientes
a compreensao do fenémeno. Por isso parabenizo aos que uniram
esforgos para produzir este trabalho e reitero o convite para que vocé,
leitor, aproveite ao maximo cada um dos artigos disponiveis.

Boa leitura a tod@s.
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O JORNALISMO COMO UMA
FONTE DE CONHECIMENTO!

Embora o campo da pesquisa ja tenha demonstrado a enorme
importancia do jornalismo enquanto fonte de conhecimento na
contemporaneidade, pouco sabemos sobre o que o torna credivel diante
do publico. Por que, afinal, o leitor cré no jornalismo? O que sustenta
essa crenca? Este capitulo, fruto da minha pesquisa de mestrado,
tenta suprir parte dessa lacuna ao investigar quais sdo os valores
associados a credibilidade do jornalismo na percepcao do leitor. A
investigacdo se concentrara, portanto, nas “condigbes de constituicao
do discurso no ambiente da interpretacdo, pelo leitor real” (BENETTI,
2008)?, a medida que analisara os aspectos que os leitores associam
com a credibilidade do jornalismo, a partir de um caso que suscitou
um debate dessa natureza entre o publico. Mas, para responder a
questao, foi necessario antes buscar uma compreenséo teorica sobre
o conceito de credibilidade a partir da Filosofia, principalmente, da
Analise do Discurso e da Teoria do Jornalismo.

Na procura por entender em que condigbes se obtém
conhecimento verdadeiro a partir do que os outros dizem ou escrevem,
os filésofos discutem os atributos e as situacdes que tornam uma
fonte e seu relato dignos de crédito. O interesse da Filosofia mira a
compreensao de aspectos universais envolvidos no processo de
conhecimento do homem, n&o apenas aqueles de natureza individual,
mas também os de grandeza coletiva, mostrando como a percepgao

1 Este artigo apresenta resultados da minha pesquisa de Mestrado no Programa de Pos-
Graduagao em Comunicagéo e Informagéo (PPGCOM) da UFRGS, intitulada ‘Jornalismo
e a Credibilidade Percebida pelo Leitor: Independéncia, Imparcialidade, Honestidade,
Objetividade e Coeréncia”.

2 Documento eletrénico sem paginagao.



do testemunho?, como é chamado o relato de terceiros, esta baseado
em principios que ndo por acaso permanecem constantes até hoje —
ha 2,5 mil anos, Aristételes ja detalhara as provas capazes de tornar
um orador credivel.

Essaconstatacéo sustentaaideia de que o jornalismo, como forma
e fonte de conhecimento sobre a realidade, é tributario de um sofisticado
sistema de crengas que explica por que atribuimos credibilidade a certos
relatos e ndo a outros. Ou seja, 0 que nos leva a confiar no jornalismo
tem a ver ndo apenas com a singularidade do jornalismo como
conhecimento, mas com o fato de ele ser um ato comunicativo com a
funcéo de informar alguém (LACKEY, 2011), que tem particularidades, &
claro, mas se constrdi sob certas condicoes e intencdes como qualquer
outro. Em outras palavras, as exigéncias que fazemos ao jornalismo e
0 modo como julgamos sua credibilidade sdo em grande medida as
exigéncias e a maneira pela qual atribuimos confiabilidade a qualquer
tipo de fonte de informagao com qual travamos contato.

Ao longo da vida, outras fontes de conhecimento — a memaria, 0
raciocinio, a percepcéo e a introspeccéo — se desenvolvem e nos tornam
menos dependentes do relato dos outros. Ainda assim, o testemunho
pode continuar sendo a principal fonte de crengas verdadeiras. Confiamos
em relatos de outros para saber o que comer, para ter vida longa, para
descobrir o melhor remédio para a gripe, o filme em cartaz no cinema, a
geografia do Brasil e a mais nova descoberta da neurociéncia. Grande
parte do que sabemos sobre 0 mundo e sobre nés mesmos nos chega
por meio de relato de familiares, amigos, professores e do jornalismo.
No entanto, nossa extrema dependéncia em relagéo as palavras dos
outros ndo nos torna acriticos. “E crucial para a manutengao da auto-
governanca epistémica que nossa confianca nas palavras dos outros

3 Compartilho com Schmitt (2006) a ideia de que o conhecimento que provém dos
testemunhos tem um acentuado caréater social. Sé aprendo algo a partir do outro que me
diz por que esse outro ja detinha tal conhecimento. Goldman (1999) criou uma linha de
investigacao, batizada de Epistemologia Social, para investigar as dimensdes sociais que
influenciam a formacéo e a obtengao de conhecimento e crengas verdadeiras.



nao seja dada de forma cega nem universal, mas de modo discriminado
(FRICKER, 2006, p. 239, tradugao minha)*.

A percepgao sobre a credibilidade das fontes de informagao
é, portanto, central. Apesar de ndo haver uma definicdo exata da
nogao na Filosofia, a credibilidade no campo é entendida como um
predicado epistémico das fontes e seus relatos. O conceito esta
bastante associado ao de confianca. O significado mais corriqueiro de
credibilidade é confiabilidade. A credibilidade seria uma caracteristica
do que é confidvel, mas a confianca pode ser compreendida como
um comportamento, uma expectativa em relacdo a atitude do outro
ou de algo (LUHMANN, 1996; GIDDENS, 1991). Confiar em alguém
pressupde uma avaliacdo da credibilidade (ou confiabilidade) desse
alguém. A credibilidade seria desta forma um elemento essencial
da confianga, sendo resultado de uma percepcao da qualidade
do testemunho, realizada pelo interlocutor a partir de indicadores e
situagoes. Uma avaliagao positiva da credibilidade da fonte é capaz de
gerar confianca — e por essa razao, em muitos momentos, as nogoes
sdo usadas aqui como sinénimos.

A confianca e a atribuigao de credibilidade, porém, nao sao feitas
cegamente, mas pressupbem a existéncia de regras implicitas (e por
vezes explicitas no caso de instituicdes fundadas na linguagem como
o jornalismo)®, em que a verdade é imperativa — ndo pelo seu sentido

4 "ltis crucial for the maintenance of epistemic self-governance that our trust in the word of
others is given not blindly and universally, but discriminatingly.”

5 O fato de a verdade ser essencial para a vida em sociedade nao significa que uma porgao
significativa das crengas socialmente adquiridas nao sejam falsas. Na perspectiva evolutiva
de Sperber (2001), isso ndo tem a ver com um mau funcionamento do sistema, mas como
uma fungéo normal da comunicagéo. “Manipular os outros é um dos efeitos que torna a
prética do testemunho adaptativa. Isso contribuiu para explicar por que essas praticas se
desenvolveram e se estabilizaram entre os individuos” (SPERBER, 2011, p. 402). Para ele, a
fungdo da comunicacéo, o objetivo do discurso de uma fonte, é a producéo de mensagens
que tenham certos efeitos na audiéncia e que ndo dizem respeito obrigatoriamente a
verdade. Isso porque a verdade nem sempre é eficaz, Util do ponto de vista evolutivo,
seja para 0 comunicador, seja para o interlocutor, o que leva o autor a demonstrar que a
credibilidade nem sempre é servida pela verdade e que outros atributos como a lealdade
podem ser mais importantes em determinadas situacoes. Esta ponderacéo pode ser
verdadeira, mas nao iremos nos aprofundar aqui no que considero excegoes.
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metafisico, mas por sua utilidade social para os individuos envolvidos
em ato de comunicagao. Charaudeau (2010) reconhece o modelo da
credibilidade como préprio do discurso informativo, que precisa provar
averacidade dos fatos que reporta. Por adotar como principio fazer crer
que o que ¢ dito é verdadeiro, o discurso informativo-jornalistico ganha
nao so6 relagéo estreita com o imaginario do saber, mas igualmente
com o imaginario do poder — grande parte pela autoridade que este
saber Ihe confere (CHARAUDEAU, 2010).

A busca da verdade ou de uma aproximacdo da verdade é,
de modo mais amplo, uma das questdes mais pervasivas da vida do
homem, como argumenta Reid (2008). O filésofo britanico foi o primeiro
aformular dois principios da veracidade do testemunho até hoje citados
em estudos da area: 1) Temos propensao a dizer a verdade; 2) Temos
disposicao a confiar no que os outros nos dizem. O filésofo britanico
considerava que a verdade sempre prevalecia nos testemunhos. Para
Reid, a verdade é um impulso natural da mente humana, é inata. Ja
mentir seria uma violéncia contra a natureza e nem o pior dos seres
humanos a praticaria sendo movido por uma tentacao.

Assim como Goldman (1999), Reid defende haver um claro
estimulo por parte de um enunciador em dizer a verdade. "Alguém que
perde credibilidade perde seu poder de induzir a crenga no seu relato”
(WEINER, 2009, p. 22, tradugdo minha)®. A perda da credibilidade é
a punigao por violar a responsabilidade, o compromisso implicito de
dizer a verdade. A credibilidade serviria como uma espécie de fianca
para justificar uma crenca, que pode ser perdida se ela se provar falsa.

Esse aspecto revela o carater do conceito de credibilidade.
O conceito é um predicado que esta amparado em valores éticos e
morais. Isso porque a avaliagdo sobre a fonte dira se ela € um bom
ou um mau informante de acordo com o que se esperava dela e do

6 “Someone who loses her credibility loses the power to induce belief in this way.”
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contexto da comunicagdo, que tornou possivel essa percepgao. O
proprio fato de o conhecimento ser um bem socialmente compartilhado
concede a nogdo uma dimensao ética porque envolve a relagéo entre
individuos que compartilham interesses e objetivos (FRICKER, 2011)
e torna os testemunhos uma pratica governada por normas. Tanto o
orador quanto o interlocutor obedecem a normas que tém um carater
eminentemente instrumental.

Podemos considerar que, assim como as agoes e as palavras de
um individuo ou de uma instituicdo seguem uma regularidade, o modo
como elas seréo interpretadas também. A recepgao de um testemunho
desperta no interlocutor um mecanismo de aprendizado, que €, em
parte, inato e, em parte, modificado pela experiéncia, especialmente
no que tange ao seu contetido critico. E com base nesse histérico de
aceitagao do que nos foi dito que avaliamos os testemunhos futuros
com 0s quais nos defrontamos. As razdes para a crenca no testemunho
residem, por essa razao, no préprio testemunho, mas ndo apenas nele.
Temos a tendéncia em confiar em relatos e fontes que séo indicados
por pessoas em guem confiamos ou com base na autoridade de
guem os reporta. As condigdes relacionadas a crenca no testemunho
se referem, portanto, ao carater do orador, ao contetdo do relato, ao
contexto em que ele ocorreu e as razdes do receptor para confiar nas
palavras dos outros.

Além disso, confiar no testemunho de alguém requer também
uma confianca no modo de producao desse testemunho. No caso da
ciéncia, por exemplo, ha um entendimento, de certa forma consensual,
de que os métodos cientificos, pelo menos idealmente, previnem erros.
Os cientistas sao obrigados a publicar o resultado de experimentos
e formulagbes tedricas em revistas especializadas, tém de repetir
testes para confirmar os achados e passam por varios niveis de
avaliagbes de seus pares, etapas que reduzem substancialmente a
chance de ocorrer fraudes ou imprecisdes. Quanto mais préximo do
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funcionamento ideal, mais seus resultados s&o confiaveis. Mesmo
assim, a ciéncia nao esta livre de falhas. Mas o0 modo como o publico
encara a produgéo cientifica toma como base esse ideal do que seja
a producéo de saber cientifico (FOLEY, 2004), que esté baseado no
rigor e na busca por respostas confiaveis as nossas dividas praticas e
existenciais. Essa é uma perspectiva fundamental para analisarmos o
julgamento da credibilidade do jornalismo na percepc¢ao do leitor como
sera verificado no exame dos comentarios a seguir.

Segundo Serra (2006b), a atribuicdo de credibilidade também
esta condicionada a quatro leis. Sdo elas: a) lei da associagdo, que
remete ao exemplo das fontes citadas em um texto que, quando
consideradas confidveis pelo interlocutor, acabam gerando uma
associagao entre a credibilidade da fonte e a do jornal, por exemplo;
b) lei da progressdo geométrica, de acordo com a qual cada episddio
em que um orador A manifesta a sua credibilidade constituida, ele
a aumenta de forma geomeétrica; c) lei da indugdo, segundo a qual
nao basta uma multiplicidade de casos para garantir plenamente a
credibilidade de um orador A, mas basta um Unico episédio negativo
para abalé-la; d) lei da transferéncia, que afirma que, se um orador
A manifestou-se como credivel numa situagao ou contexto X, ele ira
mostrar-se confiavel em outra situagao.

A NATUREZA INTERSUBJETIVA
DA CREDIBILIDADE

A credibilidade pressupbe que uma relagdo intersubjetiva se
estabeleca, entre dois ou mais individuos. Esta natureza do conceito
requer que a andlise da credibilidade tome por base essa condigao,
que se aproxima da adotada por Fogg (2001, 2002a, 2002b), Bentele
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(apud SEIDENGLANZ; SPONHOLZ, 2008)’ e Serra (2006a, 2006b), em
pesquisas de comunicagéo, sendo destacada nos textos filoséficos
de Lackey (2011) e Moran (2006) e pelos tedricos da Andlise do
Discurso de linha francesa. Essa visao do testemunho aponta para
duas importantes consideragcdes no julgamento da credibilidade do
relato de terceiros. A que mais nos interessa aqui € a que ressalta
a importancia das intengbes da fonte para a justificacdo da crenca
em um relato (WEINER, 2009; MORAN, 2006). Para os gregos, a
comunicagéo s6 ocorre quando o interlocutor reconhece a intengéo
da fonte (GRAHAM, 2010), mesmo que nenhuma crenca seja formada
ao final de um dialogo. Se a intengao da fonte foi a de fazer uma piada,
0s ouvintes ou leitores entendem que ndo podem estar justificados
em crer na veracidade do relato (WEINER, 2009). A desconfianca de
que hé pressoes e interferéncias por tras do relato de uma fonte — ou
da selecédo de noticias feita pelo jornalismo, por exemplo — mina n&o
s6 a confiabilidade do orador como derruba o status epistémico do
testemunho (GOLDMAN, 1999) — este aspecto fica claro no estudo de
caso. “Se duas pessoas dao relatos contraditérios e uma delas tem um
motivo para mentir, a credibilidade relativa desta Ultima esta seriamente
comprometida” (GOLDMAN, 2002, p. 156, traducéao minha)®.

A acuracia de um discurso esta, portanto, sob dominio da
fonte de informacéo, que precisa deixar claras suas intengbes e dar
garantias da veracidade do que esta sendo dito. A forma do discurso
e a transparéncia das intengdes terao um impacto preponderante na
percepcao da credibilidade por parte do interlocutor. Segundo Serra
(20064, p. 2-3), a relagao entre a credibilidade da fonte de informagéao
e a credibilidade de seu discurso é dialética no duplo sentido:

7 BENTELE, Gunter. Objektivitdt und Glaubwirdigkeit: Medienrealitdt rekonstruiert.
Herausgegeben und eingeleitet von Stefan Wehmeier, Howard Nothhaft und René
Seidenglanz. Wiesbaden: VS, 2008.

8 If two people give contradictory reports, and exactly one of them has a reason to lie, the
relative credibility of the latter is seriously compromised”.
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[..]emqueé, porumlado, umarelagdo em que as qualidades de
cada um dos elementos vao se repercutindo no outro — o orador
vai se tornando credivel a medida que o seu discurso se torna
credivel, e reciprocamente — e &, por outro lado, uma relagao
dindmica, que progride, pelo menos idealmente, do menos para
0 mais. Mas, para que esta relacao dialética se torne efetiva,
exige-se que o orador e o discurso sejam capazes de instaurar,
com o auditério e o seu “discurso” interior e silencioso — as suas
crencas, 0s seus valores — e um certo tipo de relacéo.

Esse processo dialético resulta no que Serra (2006b) chama
de “dispositivo de credibilizacao™. A abordagem de Serra reforca a
importancia de ndo se incorrer no equivoco comum de se pensar que
a credibilidade pode ser somente uma qualidade autoatribuida pela
fonte a ela mesma. Para que a credibilidade seja atribuida como um
predicado, é preciso haver uma correspondéncia entre a construcao
da credibilidade pela fonte e a percepcao do predicado por parte
do interlocutor, isto é, uma relagcdo causal entre o que chamo de a
credibilidade constituida da fonte de informacdo e a credibilidade
percebida pelo interlocutor (LISBOA, 2012). Trata-se de uma distingao
da ordem da percepcao, ndo de contelido, que se baseia na condigao
de conhecimento de Kant (1969).

Kant estabelece uma diferenciacdo entre a coisa em si (nNUmeno)
e a coisa para nés (fenébmeno), mostrando que os objetos existem
independentemente da nossa percepgao, mas € somente por meio
dela que podemos conhecé-los®. A credibilidade, enquanto atributo
de qualidade de uma fonte ou de seu discurso é dependente da
perspectiva de um sujeito. A credibilidade constituida de um orador
precisa preexistir a percepcdo do interlocutor, mas s6 ganha sentido

9 Apalavra “dispositivo” é aplicada por Serra no mesmo sentido dado por Heidegger (2007),
como algo que nao depende da vontade do homem e funciona de forma natural.

10 Kant opde a “coisa em si” da “coisa para nés”, o que cria uma entidade autocontraditéria
da “coisa em si incognoscivel”, segundo Gomes (2009). Na verdade, as nocbes sdo de
ordens distintas e a “coisa em si” s6 pode ser suposta, postulada. A cognoscibilidade ndo
lhe é inerente.
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dentro de uma relagéo intersubjetiva (LISBOA, 2012). Os atributos que
sustentam a credibilidade precisam ja estar, de alguma forma, no sujeito
gue enuncia para serem percebidos pelo sujeito que interpreta. Como
observa Gomes (2009), o ponto de vista & um limite insuperavel. Ou seja,
no ambito do conhecimento e do discurso, a credibilidade constituida
nao tem valor nem relevancia em si sendo através da percepcao de
alguém, por meio da credibilidade percebida. H4 uma diferenga em
relagdo a perspectiva da comunicagao?, a posicdo dos sujeitos no
ato comunicativo. Uma fonte pode se construir discursivamente como
um enunciador credivel, baseado em atributos valorizados como
competéncia, honestidade, coeréncia. Mas a audiéncia a quem ela se
reporta precisa reconhecé-la como tal para que o conceito ganhe valor
em um ato de comunicacao. A credibilidade percebida pelo leitor — que
aqui sera analisada em relagéo ao jornalismo — sofre influéncia direta da
credibilidade constituida porque esté baseada nos indicadores sobre
0s quais esta Ultima se assenta. Os autores, na Filosofia e na Teoria
do Jornalismo, ndo fazem usualmente essa distingao, crucial para se
preservar a natureza intersubjetiva, multidimensional e socio-histérica
do conceito. A excecéo é Fricker (2011), que identifica na nogéo de
‘bom informante” a presenca de aspectos externos e internos, sem
usar, porém, a mesma denominacéo adotada nesta pesquisa.

COI\/IPETENCIA E INTEGRIDADE:
DIMENSOES DA CREDIBILIDADE

A credibilidade constituida, portanto, estd amparada em
nocdes socialmente compartilhadas sobre o que significa ser um

11 Tomando por base Bourdieu (1977), poderfamos dizer que a credibilidade constituida faz
parte das condicdes de produgao, e a percebida, das condigoes de recepcéo. Trata-se de
uma relagéo discursiva complexa porque envolve poder simbdlico entre dois locutores e
estd sempre imersa nas condigdes sociais de uma época.
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bom informante. Essas dimensdes, ja identificadas por filbsofos
da Antiguidade, como Aristoteles, permanecem praticamente as
mesmas até hoje. Sao elas: a) competéncia, também chamada de
autoridade, que se refere ao conhecimento técnico e verdadeiro
sobre 0 assunto abordado, e b) integridade da fonte'?, que envolve
aspectos relativos ao seu carater, como disposicao em compartilhar
informagdes, compromisso com a verdade, sinceridade em expor
motivacdes e interesses e, sobretudo, a reputacdo. Essas dimensdes
estao presentes tanto nos trabalhos filoséficos de Aristoteles (1991),
Coady (2000), Audi (2003, 2006), Goldman (2002), Lackey (2006),
Fricker (2011)*, como em pesquisas referentes a comunicagao de
Hovland & Weiss (1951, 1959) e Fogg et al (2001a, 2002a).

Dimensbes como competéncia e integridade podem ser
desmembradas em variaveis que permitem avaliar o nivel de
credibilidade de uma fonte e de seu discurso. Pode-se exigir
gue um bom informante ndo tenha interesses persuasivos ou
escusos, seja objetivo, imparcial, coerente e responsavel. Seu
discurso também deve carregar esses indicadores, que irdo
permitir o julgamento da credibilidade percebida pelo interlocutor.
As propriedades sinalizam para o leitor a presenga de ambas as
dimensodes: competéncia e integridade.

Filosoficamente, um relato deve atender a duas condicdes para
que uma relacdo de confianga se estabeleca, segundo a concepgao
de Moran (2006) que adotamos nesta pesquisa: 1) o ouvinte ou leitor
nao pode ter nenhuma evidéncia contraria acerca da confiabilidade da
fonte e 2) o relato deve servir como um guia confiavel para a verdade.

12 Euma traducéo aproximada para trustworthiness.

13 Ha pequenas divergéncias nos textos consultados sobre a relagdo dos atributos que
tornam uma fonte confiavel. Em um trabalho de 1994, Fricker afirma que sinceridade e
competéncia séo atributos do carater da fonte (apud MILLAR, 2011). Posteriormente, ela
separou do carater da fonte 0 componente da competéncia, talvez por considerar este
Ultimo um aspecto de ordem técnica, o que parece também mais claro de modo que o
adotamos neste trabalho.
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Aristoteles (1991) e Moran (2006) compartilham da ideia de que um
discurso diz ndo apenas do assunto em questao, mas da pessoa que o
profere. Logo, as escolhasfeitasemumdiscurso servem como evidéncia
das intengbes acerca do que foi dito, podem revelar aspectos nao
mencionados pela fonte, que ajudaréo o receptor a formar juizos sobre
ela e sobre o que foi relatado. Quando o interlocutor consegue inferir
guem é o autor do relato e suas intencdes, sua dependéncia do relato
diminui porque ele tem agora um juizo mais acurado*. A dimensao da
competéncia é tao relevante na atribuicao da credibilidade que muitos
autores a consideram como uma condigdo. Audi (2006) e Goldman
(2002) consideram essencial o conhecimento, mesmo que minimo,
sobre a fonte de informacao para delegar credibilidade a um discurso.
A integridade e a autoridade da fonte seriam, portanto, indicadores
primarios da credibilidade. Se entendermos que a reputacéo integra as
duas dimensoes, ja que é resultado da percepcao que a audiéncia tem
da fonte da informacao — a partir de informacdes sobre seu discurso e
comportamento ao longo do tempo —, podemos inclui-la também como
um dos atributos primarios de credibilidade constituida. Primario, neste
caso, refere-se a primeiro, elementar.

Esse é um dos motivos pelos quais os conceitos de reputacao
e autoridade tém sido, em alguns estudos empiricos, usados como
sindnimos de credibilidade®*. Nao se pode confundi-los, mas é correto
afirmar que, quando se olha para um, vé-se o outro (FOGG et al, 2001b).
Isto é, ao se avaliar a credibilidade de uma fonte de informacéo, a
analise recaira obrigatoriamente sobre sua reputagao e autoridade no

14 E claro que essa dependéncia no testemunho de outros pressupde riscos — um jornal pode
errar tentando ser honesto ou acreditar no relato de uma fonte que omite parte da verdade.
Ao longo do tempo, forma-se uma cadeia de testemunhos em que erros de precisao sao
passados adiante sem se ter nogao real do que de fato ocorreu (FRICKER, 2006). Mas a
consciéncia de que o testemunho é um conhecimento de segunda méao (ou terceira ou
quarta mao etc.) faz um individuo compreender que seu entendimento é sempre menos
acurado do que aquele obtido em primeira mao.

15 A confuséo conceitual tem uma origem histérica. Antes das pesquisas do grupo de Yale, a
credibilidade era apenas tratada como “prestigio” (EARLE & CVETKOVICH, 1995).
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assunto abordado em determinado texto. Ao se investigar a reputacao
e a autoridade de uma fonte, esta se avaliando as dimensodes
elementares da sua credibilidade. Estudos conduzidos por Flanagin
et al (2003) apontam que um leitor, ao n&o identificar a reputacéo do
autor de um site ou da organizacao que o hospeda, tem dificuldade
de atestar a veracidade do contelido. Em outra pesquisa, 0s mesmos
autores definem a credibilidade como fenémeno que ocorre por niveis
e etapas do processo comunicativo. O reconhecimento da autoridade
e da reputacéo da fonte pela audiéncia faria parte da primeira fase.

A CREDIBILIDADE NAO E UM
CONCEITO NEUTRO

A obtengéo de conhecimento pelos individuos obedece a norma
da credibilidade — isto €, o julgamento da validade de um testemunho
passa pela avaliagao de quem sao os “bons informantes” (FRICKER,
2011). Essa avaliacdo da credibilidade de uma fonte ndo é apenas
individual, & também coletiva e condicionada por fatores culturais,
sociais e econdmicos. Esse € um aspecto relevante no estudo da
credibilidade, em que é possivel tracar um paralelo entre a Teoria do
Conhecimento, especialmente os estudos de Goldman (1999, 2002), e
as pesquisas de Foucault (1979, 1996) e Bourdieu (1998).

Apesar do enfoque racional dado a avaliagéo da credibilidade
do testemunho, o julgamento da credibilidade de um relato escrito ou
falado também se daem niveis ndo racionais ou no totalmente cobertos
pela razdo (FOLEY, 2004). Neste sentido, aspectos superficiais, como
0 modo de vestir do narrador, a cor da pele, orientacdo sexual ou a
diagramacéo de um jornal, podem afetar diretamente a afericdo do
nivel de credibilidade. Embora ndo sejam indicadores confiaveis na
atribuicdo de credibilidade de pessoas e discursos no sentido de sua
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veracidade, sao frequentemente usados em situagcdes de comunicacao.
A pobreza pode ser um indicador negativo de credibilidade, assim
como ariqueza pode ser um indicador positivo. O mesmo pode ocorrer
com a cor da pele ou o status social. Quando apenas esses fatores
sdo considerados, ocorre o que Fricker (2011) chama de injustica
epistémicat®. Isso porque, como Marsh (2011) constata, a credibilidade
€ um tipo de poder social.

Esses fatores estao intimamente associados a ideologias
e condicdes socio-histéricas que determinam as estruturas de
poder vigentes. Como lembra Foucault (1996), certos enunciados,
dependendo do local em que séo proferidos ou de quem os declara,
ganham o estatuto de “verdadeiro” ou de crediveis mesmo nao os
sendo. A credibilidade ndo seria como a verdade em Foucault, um
conceito neutro ou natural’’. Pesquisas que avaliaram a confianga
na imprensa comprovam esse fenébmeno na pratica. Levantamentos,
feitos a partir de um grande estudo que indicou queda acentuada
da credibilidade da imprensa nos Estados Unidos, revelaram que a
baixa percepcado de credibilidade do jornalismo estava intimamente
associada as condicoes de instabilidade socioecondmica do pais, em
que o grau de confianga dos individuos nas instituicdes reduz de modo
generalizado (TSFATI, 2010, OYEDEJI, 2008).

16 Tradugao aproximada para epistemic injustice.

17 Interessado nas condi¢des de disseminagéo da verdade, Goldman (2002) se aproxima
das conclusdes de Foucault. Ao investigar se a verdade pode funcionar como um ima,
um atrativo na comunicagao, ele elenca fatores que seriam necessarios. O primeiro, mais
elementar, é o de que a verdade precisa ser percebida por alguém. A existéncia de um
planeta habitavel pode ser verdadeira, mas nao sera reconhecida se ninguém descobrir
sua presenca no espaco. O segundo é a necessidade de haver pessoas interessadas na
disseminacao dessa verdade. Goldman cita a descoberta, pelo capitdo James Lancaster,
de que a vitamina C do limao prevenia o escorbuto, doenga comum durante as longas
viagens de navio no século XV. Sem a ajuda da capitania dos portos britanica, Lancaster
perdeu a oportunidade de contar o que sabia e quase 200 anos se passaram até que
o conhecimento fosse amplamente disseminado. A disseminagao de crengas depende
de instituicdes, da imprensa, dos gatekeepers. E esses gatekeepers tém de ser crediveis
perante a audiéncia ou a “verdade” que carregam néo seré creditada.
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Em uma pesquisa empirica, Oyedeji (2008) verificou que a
audiéncia nao avalia novas informagbes por seus méritos proprios,
mas com base na percepgao prévia da credibilidade do veiculo. O
autor realizou um estudo de recepcado com telespectadores da Fox
News Network e da CNN e constatou que a credibilidade midiatica nao
depende apenas das suas caracteristicas constitutivas, mas também
¢ dependente do perfil demogréfico e psicolégico da audiéncia,
que pode formar uma percepcao da credibilidade muito particular.
“Consequentemente, o declinio da percepgao de credibilidade da
midia é tanto um produto da crescente polarizagdo e partidarizacao
social quanto dos erros e inconsisténcias jornalisticas” (OYEDEJI, 2008,
tradugdo minha)*#**. O método usado pelo autor no estudo, chamado
Credible Brand Model, mostrou que o julgamento da credibilidade & um
processo de negociacdo de sentidos entre as empresas jornalisticas
e suas audiéncias, em que ocorre o confronto entre a visdo de mundo
do publico e a da empresa. A pesquisa ainda mostrou que a CNN,
que diz ser “o nome mais confiavel em noticia”®, teve indices mais
altos, em todos os critérios que avaliaram a credibilidade da midia e
dos relatos, do que a Fox News, que é rotineiramente criticada por
seu posicionamento conservador. O panorama descrito por Oyedeji
¢ chamado de “fendmeno da midia hostil” (PLAISANCE, 2011). A
desconfianga nos meios de comunicacao tem um forte componente
subjetivo, representando uma feicdo social estavel e independente
das qualidades da fonte e da informagao (BERLO, LEMERT & MERTZ
[1969] apud TSFATI, 2010)%.

18 Documento eletrénico sem paginagao.

19 “Therefore, the decline in audiences’ perceptions of media credibility is as much a
product of increasing polarization and partisanship in society as journalistic errors and
inconsistencies.”

20 O slogan da CNN é “the most trusted name in news”.

21 BERLO, D.K., LEMERT, J.B.; MERTZ, R.J. Dimensions for evaluating the acceptability of
message sources. Public Opinion Quartely, 1969, vol. 33, n.4.
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Os achados apontam os riscos da mensuracao de um conceito
multidimensional como a credibilidade. E por essa razao que O
estudo aqui proposto ndo esta preocupado em medir a credibilidade
do jornalismo, mas em desvendar quais valores s&o associados a ela
na percepgao de quem recebe a informacao jornalistica. Com base
nesse mapeamento, talvez seja possivel inferir o que faz o jornalismo
ganhar ou perder credibilidade frente a sua audiéncia. Sem a
identificagao desses aspectos, o esforgo pode se tornar praticamente
inutil ou muito restrito.

METODO E ANALISE

Para efetivar uma pesquisa sobre os principios e valores que
amparam a credibilidade do jornalismo do ponto de vista do publico
leitor, foi necessério tomar um objeto empirico como materialidade de
analise: um jornal, que representa na pratica o que conhecemos por
jornalismo, com suas potencialidades e suas limitagbes. O ambiente
discursivo precisava cumprir trés requisitos: 1) estar baseado em um
jornal de referéncia, para que o resultado da anélise pudesse ganhar
consisténcia tedrica; 2) suscitar discussdes sobre a fungéo social do
jornalismo, em que a questdo da credibilidade toma forma; e 3) ser
diversificado e exaustivo, inclusive do ponto de vista quantitativo, para
gue 0 mapeamento pudesse confirmar-se pela reiteracao.

O caso escolhido cumpriu esses trés requisitos. Em 25 de
setembro de 2010, as vésperas das eleigbes para presidente do
Brasil, o jornal O Estado de S. Paulo publicou um editorial de apoio ao
candidato presidencial José Serra (PSDB)?%, intitulado “O mal a evitar”,

22 O Estadao, ao longo de seus 141 anos de existéncia, ja declarou apoio a candidatos, entre
eles Ruy Barbosa, Getulio Vargas e aos militares no Golpe de 1964. Porém, nao havia
tomado partido apds a democratizagéo do pais.
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em seu site www.estadao.com.br, gerando uma enorme repercussao
entre os leitores sobre o papel do jornalismo. O Estaddo, como é
popularmente conhecido, reline caracteristicas que o identificam como
jornalismo de referéncia, ao produzir a um publico amplo, disperso
e diferenciado uma reconstrucao discursiva do mundo com base em
um sentido de fidelidade entre o relato jornalistico e as ocorréncias
cotidianas (FRANCISCATO, 2005). E o mais antigo dos periédicos
paulistas em circulagcédo e a “célula-mater” do Grupo Estado, que
detém a Radio Eldorado, o Jornal da Tarde, a Agéncia Estado, a Oesp
Midia (1988), a Broadcast AE (1991) e portal estaddo.com.br, criado em
2000 (MAYRINK, 2011)%, E, hoje, o quarto jornal do pais em circulagao,
com 250.045 exemplares diarios, em média, segundo dados do IVC
no primeiro quadrimestre de 2015 (SACCHITIELLO, 2015). O editorial
de apoio a Serra foi publicado primeiramente na pagina do periddico
na internet as 17h02min do dia 25 de setembro de 2010, exatamente
uma semana antes do primeiro turno das eleigdes presidenciais, € na
edicao impressa dominical do jornal, no dia seguinte, 26 de setembro
de 2010. Foram 7.425 mil comentarios postados logo abaixo do editorial
de apoio a Serra na pagina do Estadao desde sua publicacdo no site
do jornal, em 25 de setembro, até a manha do dia 2 de novembro, dois
dias apds a vitéria de Dilma Rousseff (PT) em segundo turno, periodo
gue compreende cinco semanas. O ndmero supera as matérias mais
lidas do site, que ficam em destaque na capa semanalmente?.

Os comentérios foram extraidos exclusivamente do site e, por
iSSO, se caracterizam por ter a mesma natureza e nao sofrer edicao
jornalistica prévia®®, condigao para a aplicagéo da analise de discurso
como metodologia. Foram descartados textos de xingamentos e que

23 Documento eletrénico sem paginagao.

24 Uma consulta a coluna “Mais comentadas” do portal www.estadao.com.br mostrou que,
em média, as noticias mais comentadas tém, em média, 3,5 mil comentérios.

25 Um dos pré-requisitos para aplicagao da Analise de Discurso (AD) é que o corpus de
pesquisa tenha a mesma natureza, ou seja, apresente caracteristicas homogéneas
de producéo.
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n&o discutiam o jornalismo. Assim, chegou-se a um corpus consolidado
de 1.017 textos, que foram transcritos fielmente, com seus erros de
grafia ou digitagdo. A escolha da Analise do Discurso (AD) de linha
francesa baseia-se na natureza do objeto e no objetivo da pesquisa,
que se configura como um dos tipos de estudo em jornalismo para o
qual a AD se torna especialmente produtiva: identificacdo dos sentidos
(BENETTI, 2010). Segundo os pressupostos da AD, o jornalismo é um
lugar de circulagao e produgdo de sentidos. Enquanto discurso, o
jornalismo é dialogico, polifénico, opaco, efeito e produtor de sentidos
e elaborado conforme condi¢cdes de producao e rotinas particulares
(BENETTI, 2008). A analise encontrou cinco sentidos associados a
credibilidade jornalistica. Independéncia foi o sentido dominante, com
praticamente metade das referéncias, 49%, seguido de imparcialidade,
com 24,1%. Em terceiro e quarto lugares aparecem honestidade
(15,1%) e objetividade (7,8%), e em quinto, coeréncia, com 4%.

O sentido dominante independéncia se refere a auséncia de
constrangimentos, restricbes ou interesses econdmicos e politicos
que possam afetar a funcao social do jornalismo de ser uma fonte
fidedigna de informagdes sobre a atualidade. A independéncia
assume dois significados principais, o0 que a torna mais prevalente.
O mais acentuado é o do apartidarismo, com 37% das referéncias,
que esta relacionado a condigdo de nao-filiagao partidaria que o
jornalismo como instituicao social deveria manter, na percepcao dos
leitores, para ser credivel, como se pode ler nestes exemplos: “Agora
0S poucos leitores que ainda lhe restam sabem que tem em mao,
ndo um jornal, mas um panfleto anti-Lula. Vcs causam nauseas”;
“Pelo menos agora a gente sabe o porqué das suas reportagens, ou
melhor, daqui para frente podemos chamar de mensagens”; “Tomar
partido e ser um partido € a mesma coisa, quando se fala de um meio
formador de opinido. Este jornal confia na ingenuidade e alienagao do
leitor para dissocia-las”.
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O jornal deixou de ser independente no momento em que revelou
apoiar um candidato em detrimento de outro, escolha que coloca a
linha politica acima do interesse publico mais amplo. Nota-se que a
postura independente ndo deve ser mantida apenas perante o Estado,
mas também deve ser exercida diante de interesses econdmicos, que
podem deturpar a fungao da imprensa: “80% DOS BRASILEIROS,
SAO IGNORANTES OS INTELIGENTES SAO SO VOCESE ESTA
OLIGARQUIA, QUE SEMPRE SE BENEFICIARAM DA IGNORANCIA
DOS BRASILEIROS. SE ATE UM JORNAL COMO O ESTADAO FAZEM
JOGO POLITICO, EM QUEM VAMOS ACREDITAR?%; “Que vexame um
jornal centenario perdendo a compostura, eu jurava que profissionais
de midia tinham compromisso apenas com seus leitores, nao com
partidos politicos”; “Sempre pensei que o Estado fosse imparcial na
politica brasileira”.

O segundo significado é o de autonomia. Apartidarismo e
autonomia reforcam um mesmo valor, o da independéncia necessaria
para o exercicio da profissdo. Autonomia se refere, portanto, a natureza
deliberativa do jornalismo, que pode definir sua prépria natureza, dar
significado e coeréncia a sua existéncia e assumir as responsabilidades
pelos seus atos (DWORKIN [1988] apud PLAISANCE, 2011)?”. Conforme
0s enunciados, o jornal O Estado de S. Paulo se mostrou autbnomo
ao exercer sua ‘liberdade de expressao”, condicao garantida pela
democracia. Isso demonstraria que o jornal “ndo vive a custa do dinheiro
publico”, condicdo que comprometeria uma das funcdes do jornalismo
de ser um cao de guarda, um vigilante da acao do Estado (TRAQUINA,
2005). Para o leitor, 0 jornal se mostra livre e autbnomo quando é capaz
de se autodeterminar, apesar dos constrangimentos do poder politico e
econdmico: “[...] um jornal pode sim tomar partido, desde que seja por

26 Em setembro de 2010, Lula tinha 78,4% de aprovacdo segundo o Instituto Sensus e a
Confederagdo Nacional de Transportes (CAMPANERUT, 2010).

27 DWORKIN, R. The theory and practice of autonomy. Cambridge: Cambridge University
Press, 1988.
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escolha e opiniao e ndo em troca de favores, publicidade ou benesses.
Parabéns ao Estadao, sua coragem, independéncia e clarividéncia
ficam cada vez mais sedimentada”; “Sao instituicbes privadas, e
portanto, podem exercer sua liberdade de escolha”; “Caros. Parabéns.
Que tenhamos sempre um imprensa livre. Nao esmorecam.”

O segundo sentido mais prevalente, o valor imparcialidade foi
encontrado em 24,1% dos comentarios em que é referido nominalmente
e a partir de termos correlatos como isengéo, neutralidade, equilibrio
e equidade. Embora tenha ligacdo estreita com o sentido de
independéncia, o conceito de imparcialidade se refere de forma mais
direta a selecdo e ao tratamento dos fatos dados pelo jornalismo,
aproximando-se do sentido de objetividade, o quarto da escala
de valores identificados pelo leitor com a credibilidade jornalistica.
Independéncia esta associada a uma esfera normativo-organizacional,
enquanto aimparcialidade estaria no nivel normativo-técnico. Ao abriro
voto em um candidato, o jornal langou dividas sobre o equilibrio da sua
cobertura politica prévia. Nao fez um julgamento reto, justo, segundo
o leitor. Estaria claro para o leitor que quem apoia um candidato nao
pode falar mal dele. Assumir um dos lados em uma disputa politica
serviria como uma evidéncia de que o jornalismo n&o esté a servigo do
interesse publico e nao age de forma desinteressada ou de acordo com
preceitos nobres da profissdo. Manter-se isento e neutro é considerado
pré-condicdo para cumprir sua fungéo social de informar, que envolve
requisitos como descricao correta dos fatos, exatidao, pluralidade de
visdes, confirmagao de dados, justeza de julgamento, entre outros. O
contrario pde em dulvida o préprio ethos jornalistico, o que explica a
surpresa e o choque de muitos leitores apds a leitura do Editorial.

A parcialidade do jornalismo é analisada pelo publico no
confronto do relato jornalistico com a realidade vivenciada — o que,

na Filosofia, € um dos passos para atestar a credibilidade de um
relato. Nos comentérios, a alusdo a realidade aparece associada a
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fatos tidos como incontestaveis, como a popularidade do governo
Lula, o crescimento do pais nos Ultimos oito anos e as fraudes no
governo de José Serra no Estado de S&o Paulo que, para os leitores,
parecem ter sido ignoradas pelo jornal. Para parte dos leitores, parece
inadmissivel apoiar — o que seria 0 mMesmo que compactuar com —um
candidato que nao esta acima de qualquer suspeita. E nesse sentido
que a imparcialidade fica comprometida, conforme os comentarios:
“Corajosa a postura do jornal, infelizmente esta contraria meu conceito
de jornalismo, o qual deveria se pautar pela isengao e independéncia,
fomentando o debate como processo informativo”; “O Estadao deu um
tiro no pé ao assumir seu apoio e deixar de noticiar fatos e noticias que
comprometem a imagem do candidato”; “... pelo menos ficou bastante
clara a PARCIALIDADE deste jornal perante a opinido publica, que

sempre acreditou na imparcialidade nas informacdes.”

O terceiro sentido dominante, honestidade, guarda dois
significados principais: transparéncia, com 7,3% dos comentarios, €
coragem institucional, com 7,8%, totalizando 15,1% das referéncias.
Apesar de relacionados, os valores tém sutis distingdes que merecem
ser esclarecidas. Ser transparente assume dois sentidos nas
manifestacdes dos leitores: € ao mesmo tempo um direito e um dever
do jornalismo. E um direito assegurado pela democracia, nao restrito
apenas a empresas jornalisticas, e € também um dever essencial de
guem tem a competéncia de informar o publico. A transparéncia do
jornalismo ao manifestar sua orientacéo politica é enaltecida porque
seu contrario, a hipocrisia, é considerada uma falta ainda mais grave?.
Transparéncia seria uma forma de respeito com o leitor, conforme
assinala Plaisance (2011). Na teoria do conhecimento e na retdrica,

28 Os leitores retomam nos enunciados a prépria etimologia da palavra sinceridade, que
significa pessoa sem maéscara. A origem remonta ao teatro romano, no qual os atores,
sempre mascarados, usavam cera de abelha para colar as mascaras no rosto. “Uma
pessoa sine cera, sem cera, sincera, era uma pessoa sem mascara”’ (COSTA, 2009, p.
256). No século XX, a palavra “sinceridade” se ligou a marceneiro. O marceneiro preenchia
com cera de abelha as lascas e 0s buracos nos moveis para esconder a falha. Assim, um
marceneiro sem cera seria aquele que nao disfarga o erro (COSTA, 2009).
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a sinceridade da fonte é considerada uma condigdo epistémica
essencial para atestar sua credibilidade porque deixa claras as razées
que motivaram o relato. Sem transparéncia, a prépria comunicacéo
se inviabilizaria: “Parabéns! Agora o cidadao e o leitor ndo tem a
obrigacao de concordar com o editorial € tem o direito de escolher o
candidato que quizer. Ficar politicando nas entre linhas ndo é honesto.
E canalhice. Prefiro a manifestacéo clara e transparencte”; “Parabéns
ao Estad&o. E preciso ter coragem, independéncia e honestidade para
assumir posicoes sérias e alinhadas com a verdade.”

O valor que chamamos de coragem institucional esta intimamente
associado ao de autonomia. E por essa razao que a NoGao aparece,
nos enunciados, proxima a referéncias que salidam a “imprensa livre”
e a “liberdade de expressao”. H4, portanto, reconhecimento e elogio
a independéncia do jornalismo frente a governos e a um jornalismo
destemido, que nao se acovarda. Segundo essa percepgao, O
jornal correria risco de represélias ao se expor de forma honesta e
transparente com relagao a sua orientacéo partidaria, como nestes
comentérios: “Esse editorial s6 fez aumentar meu respeito pelo
Estadao: corajoso e verdadeiro... Coragem e Verdade que tém faltado
tanto no Brasil. Obrigado!”; “A atuagao desabusada, corajosa, firme,
sem, a nenhum instante, se acovardar, se amesquinhar ou aluir um
milimetro sequer dos mais caros valores a democracia, sdo atributos
que infelizmente boa parte da imprensa brasileira perdeu nos Ultimos
anos”; “Parabéns Estadao pela coragem de se colocar, num periodo
e condicdo que s6 lhe traz desvantagem. Mas carater € isso”.

O jornalismo comporta diferentes tipos de géneros textuais, mas
o leitor considera o género informativo como o principal, a razdo de ser
da pratica jornalistica. Os leitores lamentam a perda pelo O Estado de
S. Paulo do seu “real sentido de informar”, como se o jornal tivesse
desviado o rumo ao tentar incutir seus ideais partidarios no publico. O
leitor quer decidir por conta propria, baseado nas informagdes que a
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imprensa Ihe oferece. H4 uma compreenséao de que o jornalismo deve
abster-se do carater persuasivo proprio da propaganda e se aproximar
dos métodos cientificos, que parecem mais confidveis porque seriam
mais “objetivos”. Portanto, a objetividade constitui o quarto valor
associado a credibilidade no jornalismo. Ha o entendimento de que
interesses privados podem comprometer a regra da objetividade,
porque estariam ferindo o principio norteador da atividade, o interesse
publico. A objetividade, na visdo do leitor, estaria associada, portanto,
nao s6 a forma de apresentacdo da informacéo — em que o carater
noticioso representa o jornalismo por exceléncia —, mas também a
auséncia de interesses ndo jornalisticos e ao método de apuragéo,
capaz de equilibrar a cobertura, sem pender para "A ou B, em beneficio
de simesma” e sem doutrinar, conforme os comentarios: “Triste fim para
um jornal outrora grandioso e objetivo”; “Lamentavel ver que a midia
perdeu o real sentido de informar”; "Apesar de ter sua opinido, alias
muito bem justificada, o Estadédo noticia o que é relevante. Inclusive
a noticia da entrevista do FHC, que nao ¢ favoravel. Isso mostra o
compromisso com a verdade. Parabéns.”

Coeréncia, o quinto valor, embora residual, presente em 4% das
manifestacoes, revela mais diretamente como decisdes institucionais
coerentes pavimentam a confianca no jornalismo e sao lembradas pelos
leitores —parabem e paraomal. O sentido se refere a decisdes tomadas
pelo jornalismo enquanto instituicdo — e 0 quanto essas decis6es
estdo subordinadas ou ndo ao cédigo deontoldgico profissional. No
caso estudado, o apoio a um candidato nas eleicdes presidenciais
é coerente com a histéria pregressa do jornal O Estado de S. Paulo,
conhecido por tomar partido em disputas politicas. Um dos episédios
mais lembrados pelos leitores € o0 apoio a deposigao de Jodo Goulart?
29 Em 1° de abril de 1964, o editorial d’ O Estado de S. Paulo antecipa o golpe militar: “[...]

Dentro de poucas horas, essas forgas ndo serdo mais do que uma parcela minima da
incontavel legiao de brasileiros que anseiam por demonstrar definitivamente ao caudilho
que a nagao jamais se vergara as suas imposigoes” (VIANNA, 2011). Apés 13 de dezembro

de 1968, o jornal se volta contra o governo dos militares, e Julio Mesquita Filho assina um
célebre editorial, intitulado Instituicdes em frangalhos (PONTES, 2004).
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e a posterior oposicdo a ditadura feita pelo Estaddo. Para os criticos
da atual partidarizagéo do jornal, os argumentos usados no editorial
sdo semelhantes aos de 40 anos atras. A defesa da democracia no
atual momento — e 0 apoio a Serra como consequéncia — se parece
com a defesa da democracia feita pelo jornal em 1964, quando o
Estadao desqualifica o governo de Jodo Goulart (para o periédico a
gestao de Jango afrontava valores progressistas € trazia a ameaca do
comunismo ao Brasil) e apoia o golpe militar.

Os que apoiam a tomada de posigao do periédico rememoram
apenas a postura em defesa da democracia assumida apés 1968,
periodo em que o jornal se torna opositor do regime e comega a sofrer
censuras frequentes do governo militar. O paradoxo esta explicito nos
comentarios: “Nao tenho o menor respeito pelo Estaddo, pois &€ um
jornal golpista desde a época das ceroulas”; “Editorial que honra a
historia do jornal em defesa da democracia. Coragem, forca nas criticas
ao governo corrupto e populista de Lula, que nao se envergonha de
usar a estrutura do governo a favor de sua candidata”; “Quem conhece
a honrosa histéria do Estaddo sabe que essa adeséo néo significa
abandonar o correto jornalismo no caso da eventual vitoria de Serra,

sabe que o jornal continuara critico quando for preciso.”

JORNALISMO E CONHECIMENTO

Os resultados da pesquisa empirica mostram a estreita relagao
entre a credibilidade constituida do jornalismo e a percebida pelo
publico. Os valores associados pelo leitor a credibilidade jornalistica
mapeados nesta pesquisa - independéncia, imparcialidade,
honestidade, objetividade e coeréncia—e os principios que os norteiam,
como a verdade e o interesse publico, sdo os mesmos encontrados
nos manuais de ética profissional, nos materiais institucionais dos

]



grandes velculos e na teoria do jornalismo. Os leitores ndo inventam
valores e os projetam em um jornalismo ideal. Nao exigem nada além
do que o préprio jornalismo lhes promete.

Mais do que isso: os valores fazem parte da representacao
daquilo que a Filosofia mostra como sendo os indicadores que tornam
um orador digno de confianga, isto &, sdo anteriores a propria imprensa
e vém se sofisticando desde entdo. Os valores que sustentam a
credibilidade do jornalismo fazem parte de um conjunto de crencas
intersubjetivamente compartilhadas. Formam o ethos pré-discursivo
do jornalismo, estdo no horizonte de expectativas que inspiram no
leitor a confianga de que seus relatos sdo veridicos e orientados ao
interesse publico. Sdo, ao mesmo tempo, pressupostos e ideais,
norteiam a atividade, moldam o seu discurso e oferecem as garantias
necessarias para a crenga. Se somarmos as manifestacoes que
associam a credibilidade do jornalismo aos valores da independéncia
(49%) e da imparcialidade (24,1%), chegamos ao indice de 73,1%. Em
quase trés quartos dos comentarios, o valor associado a credibilidade
do jornalismo, na percepcao do leitor, diz respeito ao seu grau de
autonomia politica e econémica aspecto necessario para fazer uma
escolha equilibrada dos eventos que relata.

E importante destacar também que credibilidade é central para
o conhecimento proporcionado pelo jornalismo. Sem credibilidade, o
jornalismo nao é conhecimento. Ele perde, como diz Weiner (2011),
o poder de induzir a crenga no seu relato. Perde seu poder simbdlico
(BERGER, 2003). Os principios e valores associados a credibilidade
jornalistica, na percepgao do leitor, s&o o dever ser da atividade, o que
jornalistas devem perseguir e os leitores devem cobrar. Este estudo é
uma contribuicdo na diregdo do que a pesquisa em jornalismo deve
buscar compreender. Se o jornalismo efetivamente esta ainda longe
do ideal, isso demonstra que ainda temos muito pela frente para a
construcdo de um jornalismo independente, imparcial, honesto,
objetivo e coerente — o jornalismo que o leitor percebe como credivel.

i
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A INTERNET COMO ESPACO DE
ARTICULACAO EMPRESARIAL

A Antropologia, em seu percurso metodologico, parece se
apresentar, dentre as Ciéncias Sociais, como uma area do saber em
que o estabelecimento de aproximacdes e interfaces com outros
conhecimentos humanos flui de forma bastante conciliadora. Por isso,
nosso estudo encontrou na Antropologia a possibilidade de dialogo
entre um tema proveniente do meio empresarial e do marketing, como
as vantagens competitivas em confluéncia, com outro de interesse
antropologico: o estudo das redes, das relagbes de consumo
na sociedade pds-moderna e da construgdo dos sujeitos e suas
identidades. E daqui partimos com nossa pesquisa.

Ainternet € cada vez mais nos dias atuais um espago empresarial.
Praticamente todas as corporacdes, dos mais variados portes e ramos
de atividade, estabeleceram canais de atuacdo a partir da internet,
com investimento proporcional aos lucros obtidos na rede fisica. Mas,
as mudancas ocorridas pelo advento da convergéncia tecnoldgica®
podem ser traduzidas em vantagem competitiva empresarial?

Essa possibilidade nos inquietou e motivou a realizagao de uma
pesquisa com moradores de Alto Araguaia, um pequeno municipio
de Mato Grosso, que possui poucos estabelecimentos comerciais e
que em outros tempos teria suas relacdbes de consumo limitadas a
circunscricdo do municipio ou eventuais viagens a Goiania ou Sao

30 A convergéncia de diferentes linguagens para um mesmo suporte, desde pelo menos a
televisdo, ja catalizava a sinergia entre as diferentes midias (como as conhecemos hoje).
Formatos como a telenovela e o telejornal sdo evidéncia de um hibridismo que sempre
existiu entre as midias e que a portabilidade, resisténcia e longevidade das unidades
digitais de armazenamento apenas veio, mais recentemente, potencializar. A este respeito,
¢ fundamental lembrar que as midias nunca existiram em isolamento. Componentes de um
complexo coexistem afetando-se mutuamente desde sempre e funcionam como referencial
essencial para qualquer nova tecnologia que se pretenda mididtica (FRAGOSO, 2005, p.52).
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Paulo, em busca de novidades para abastecer suas lojas. Mas essa
realidade se mostrou bem diversa como apresentaremos aqui. Antes,
porém, apresentaremos as bases para que tais processos pudessem
ocorrer como detalhamos nas subsegoes que seguem.

MODIFICACOES NOS ARRANJOS PRODUTIVOS

A economia mundial capitalista viveu, ao longo do século XX,
entre ondas de expansao e retragéo; a cada nova crise, paradigmas
ganhavam ou perdiam forga, ao sabor dos tedricos e dos contextos
em que precisavam emergir. Assim ocorreu com a primeira grande
crise mundial, cujo epicentro foi nos Estados Unidos, apds a quebra
da Bolsa de Valores de Nova lorque, devido a superproducéo que nao
mais encontrava mercado suficiente, pois a Europa se recuperava
da depressdo da Primeira Guerra Mundial e reconstrufa seu imenso
mercado interno.

O resultado da Depressdo Econdmica dos anos 1930 foi a
emergéncia de um arranjo econémico que abandonou os postulados
classicos e a teoria do laissez faire (Liberalismo Econdmico Francés),
bem como a teoria da méo invisivel*! (Liberalismo Econémico Inglés),
e pbs em seu lugar um modelo de Estado intervencionista, indutor de
politicas publicas, e agente do desenvolvimento, atuando em parceria
com o modelo fordista de producéo.

A economia keynesiana e o fordismo eram mais adequados ao
processo pelo qual passou o Capitalismo, sobretudo apds a Segunda

31 Adam Smith afirma em A riqueza das nagdes que "Ao preferir fomentar a atividade do pais
e ndo de outros paises ele tem em vista apenas sua propria seguranca; e orientando sua
atividade de tal maneira que sua produgao possa ser de maior valor, visa apenas a seu
préprio ganho e, neste, como em muitos outros casos, € levado como que por mao invisivel
a promover um objetivo que néo fazia parte de suas intengoes” (SMITH, 1996, p.438).
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Guerra Mundial, devido a ampliagdo de mercados e ao consumo de
produtos em larga escala, conforme vemos:

Ao longo desse periodo, o capitalismo nos paises capitalistas
avangados alcancou taxas fortes, mas relativamente estaveis
de crescimento econdmico. Os padrbes de vida se elevaram,
as tendéncias de crise foram contidas, a democracia de massa,
preservada e a ameacga de guerras intercapitalistas, tornada remota.
O fordismo se aliou firmemente ao keynesianismo, e o Capitalismo
se dedicou a um surto de expansoes internacionalistas de alcance
mundial que atraiu para a sua rede inimeras nagbes descolonizadas
(HARVEY, 2008, p.125).

No periodo compreendido entre 1945-1973, a jungdo do
Intervencionismo, proposto por Keynes, a produgao em série, defendida
por Ford, moldaram as relacdes empresariais e as atividades comerciais
passaram a se pautar em formacao de estoques, investimento
em logistica de transporte e instalagdo de redes de lojas, que se
espalhavam por diversos pontos dos paises capitalistas avancados,
0S guais iniciavam seu plano de dominio das economias do Terceiro
Mundo. Uma economia global se desenvolvia e as distancias e as
barreiras nacionais pareciam incapazes de impedir 0s novos fluxos.

Na esteira do consumo, os bons indices de crescimento
econdmico e o maior acesso a bens e servigos ndo isentaram o fordismo
de criticas, em consequéncia de seu excesso de padronizacéo e
massificacdo das relagdes humanas: tornou-se alvo de movimentos
de Contracultura e objeto de fortes criticas de pensadores da Industria
Cultural, por sua acdo homogeneizadora e mercantil, que desarticula
e desmobiliza os individuos, transformando-os em seu objeto e
subordinando toda a sociedade aos padrées de alto consumo, como
adverte Adorno (apud COHN, 1977, p. 287).
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As benesses do crescimento econémico e o alto custo do
Estado de Bem-Estar Social®? keynesiano nao resistiram ao movimento
de queda das taxas de lucro, principalmente apés a decisao dos paises
arabes, ligados a OPEP3, em 1973, de elevar o preco do petréleo e
limitar o fornecimento ao Ocidente, 0 que causou grande impacto na
economia mundial.

A rigidez do modelo de producao fordista, que necessitava
de grandes contingentes de trabalhadores e de uma economia
estavel, ndo mais respondia as necessidades dos novos tempos
e, por isso, o0 modelo da acumulagéo flexivel comegou a ganhar
espago entre as empresas:

A acumulagao flexivel, [...] € marcada por um confronto direto
com a rigidez do fordismo. Ela se apoia na flexibilidade dos
processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos
e padrées de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de
setores de producao inteiramente novos, novas maneiras
de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e,
sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagao comercial,
tecnoldgica e organizacional. A acumulacdo flexivel envolve
rapidas mudangas dos padrées do desenvolvimento desigual,
tanto entre setores como entre regides geogréficas, criando, por
exemplo, um vasto movimento no emprego no chamado “setor
de servigos”, bem como conjuntos industriais completamente
novos em regides até entdo subdesenvolvidas (tais como a
“Terceira Itélia”, Flandres, os vérios vales e gargantas do silicio,
para nio falar da vasta profusdo de atividades dos paises
recém-industrializados) (HARVEY, 2008, p. 140).

As mudancas advindas da acumulagao flexivel levaram ao
deslocamento do papel do Estado, que, outrora, era o grande provedor

32 O Welfare State (Estado de bem-estar social) é caracterizado por um tipo de relagéao
entre Estado e sociedade, antes inexistente, regido por principios que, fazendo jus as
reivindicagoes sociais da época, inspiraram os seguintes objetivos e politicas: extensao
dos direitos sociais, oferta universal de servigos sociais, preocupagao com pleno emprego
(PEREIRA, 2009, p.87-88).

33 Organizacao dos Paises Exportadores de Petroleo.
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das politicas sociais, passando este primado para o setor privado.
Esse novo arranjo causou implicagdes na forma de as empresas
atuarem, pois que assumiram o protagonismo e investiram em acoes
de inovacéo e de empreendedorismo possiveis, em grande medida,
pelo avanco tecnolédgico da informatica e das telecomunicacdes o que
significou um novo paradigma na compressao tempo-espaco.

AVANGOS NA BASE TECNOLOGICA
E REPERCUSSOES

As transformacoes pelas quais passaram a sociedade desde o
declinio da economia keynesiana até nossos tempos foram marcadas
também por profundas mudancas nas bases tecnologicas. Do Long
Player — LP até o fendmeno dos smartphones, um longo caminho foi
percorrido e o que temos hoje é fruto de intensa e duradoura interagao
de diversas areas.

Obviamente, sem cair no erro do determinismo tecnolégico,
julgamos importante ressaltar que as novas tecnologias foram cruciais
para que as empresas voltassem a obter vantagens competitivas num
cenario de crise e de esgotamento do modelo politico-econémico
vigente ha trés décadas.

Com certeza os anos 1970 representaram um novo patamar
do desenvolvimento tecnolégico mundial com a comercializagdo dos
microprocessadores (chips eletrénicos): “Eles abriram uma nova fase
na automacao do processo industrial: robdtica, linhas de producéo
flexiveis, maquinas industriais com controles digitais” (LEVY, 1999,
p. 31); e, com esse novo momento, uma nova cultura avangava
e deixava suas impressoes: estamos nos referindo a cultura da
internet. Se “os sistemas tecnologicos sado socialmente produzidos.
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A producéo social é estruturada culturalmente. A internet nédo €
excecao” (CASTELLS, 2003, p. 34).

Quando se refere a tecnologia, Marcuse (1999, p. 73) também a
considera como um processo social e afirma:

A tecnologia, como modo de produgéo, como a totalidade dos
instrumentos, dispositivos e invencdes que caracterizam a era da
maquina, é assim, ao mesmo tempo, uma forma de organizar e
perpetuar (ou modificar) as relacdes sociais, uma manifestagao
do pensamento e dos padrdes de comportamento dominantes,
um instrumento de controle e dominagéao.

Castells (2003, p. 34) define cultura como “conjunto de valores
e crencas que formam o comportamento; padrdes repetitivos de
comportamento geram costumes que sao repetidos por instituicoes,
bem como por organizacdes sociais informais”. Isto leva ao
entendimento de que, a partir do momento em que a internet passa a
fazer parte do comportamento das pessoas e que as relagdes sociais
que se estabelecem a partir dal sdo mediadas por ela, as empresas
buscarao, cada vez mais, atuar nessa plataforma como meio de ampliar
sua influéncia e com isso ampliar sua base lucrativa.

O uso de computadores e o avanco na capacidade de
armazenamento e transmissado de dados foi a mola propulsora
das novas possibilidades de ampliacdo do comércio utilizando
transacodes virtuais, fator que revolucionou a atividade bancaria
e permitiu ao capital financeiro finalmente alcancar escala global
modificando decisivamente a nogdo de tempo-espaco adotada até
entdo, como parametro.

David Harvey (2008, p. 257-258) explica que a passagem
da rigidez fordista para a acumulagao flexivel trouxe substancial
mudanga no que concerne a Compreensao tempo-espago, Pois NOVOS
fluxos foram introduzidos, como inovagcao nos tempos de giro da
produgao, introdugéo de dinheiro de plastico, reducéo de estoques
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com a produgao Just in time*4, melhora nos sistemas de informagao
e comunicagdo, além da passagem do consumo de bens (produtos)
para o consumo de servicos.

Importante salientar que, enquanto no consumo de produtos o
cliente obtém a posse do bem e utiliza-o até que ocorra sua depreciagéo,
no consumo de servigos o cliente obtém apenas a concesséo de uso
como no caso dos servicos de energia, telefonia, educacéo, salde ou
compra de ingressos para espetaculos. Isto gera uma necessidade
permanente de reposicado 0 que aumenta consideravelmente o
consumo, sem contar a instantaneidade presente nos servicos em
contraste com a durabilidade dos produtos.

Neste novo e inacabado cenario, valores como efemeridade,
volatilidade, instantaneidade e descartabilidade passaram a dar
uma tonalidade hegemdnica as relagcdes sociais. Nessa esteira, em
gue a moda e os habitos descolam-se rapidamente dos costumes —
ao sabor, ndo apenas da passagem de geracgdes, mas da acao de
multiplos estimulos, como o marketing, que influencia a psicologia
humana —, passa-se entéo a ideia de que “vale o agora”, o momento,
a satisfagao imediata e plena dos desejos e, com certeza, a internet,
enquanto ciberespaco®, revela-se como o local ideal para atender este
novo comportamento humano.

Os setores de marketing, que antes eram relegados a segundo
plano nas empresas e quase sempre eram gerenciados sob o ponto de
vista do publico externo, passam a se preocupar com o cliente interno
e, assim, o colaborador, o fornecedor e o distribuidor s&o os primeiros

34 Just-in-time consiste no “melhor aproveitamento possivel do tempo de produgéo (incluindo-
se também o transporte, o controle de qualidade e o estoque)”. (ANTUNES, 2007, p. 34).

35 Para Pierre Lévy o termo ciberespago designa a internet, este novo meio de comunicagao
possivel a partir da interconexdo mundial dos computadores e que compreende néo s6
a infraestrutura material da comunicacéo digital como também o universo oceanico de
informagoes que ele abriga e os seres humanos que navegam e alimentam esse universo
(LEVY, 1999, p.17).
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a passar por um choque de gestao e incorporar valores empresariais
para fortalecer a identidade da marca. Neste contexto ganha forca o
endomarketing'

Endomarketing consiste em agdes de marketing dirigidas para o
publico interno da empresa ou organizagao. Sua finalidade é promover
entre funcionarios e os departamentos os valores destinados a servir o
cliente ou dependendo do caso, o consumidor. Essa nocao do cliente
por sua vez, transfere-se para o tratamento dado para os funcionarios
comprometidos de modo integral com os objetivos da empresa. O
comprometimento implica a adesao aos valores e objetivos da empresa
por meio de Endomarketing e pressupde o trabalho em equipe, em um
contexto de mercado pela cooperacéo e pela integracdo dos varios
serdes da organizacao (BEKIN, 2005, p.3).

As empresas passam a buscar profissionais de marketing que
tenham um bom conhecimento de como funcionam as principais leis
que protegem a concorréncia, os consumidores e a sociedade. As
empresas geralmente estabelecem procedimentos legais de andlise e
promulgam padrdes éticos para orientar seus gerentes de marketing.
A medida que mais negoécios sao realizados no ciberespaco, os
profissionais de marketing precisam estabelecer novos parametros
para fazer negécios, abrindo mercado para vigorosos estudos sobre
consumo, buscando ai entender essa dindmica permeada nao apenas
pelo viés econbmico, mas motivada também por componentes
simbdlicos: a busca de identidade e pertencimento social.

A atualidade é permeada pelas redes sociais digitais, que
proporcionam uma conversa entre varias pessoas ao Mmesmo
tempo. O modelo dos chats de conversa foi 0 pioneiro nessa forma
de comunicagao. Conquistando milndes de usuarios, essas redes
permitem gue 0s usuarios enviem mensagens instantaneas a varias
pessoas ao mesmo tempo, tanto em janelas separadas, em conversa a
sOs com outra pessoa, como em grupo. A utilizagao das midias sociais,
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seja pelo smartphone, computador ou tablet, faz parte da rotina diaria
das pessoas, na era da comunicacao em que vivemos. Nota-se que
0 comportamento online das redes sociais articula-se com a dindmica
das relacdes sociais off-line. Assim:

As redes sociais sdo metaforas para a estrutura dos
agrupamentos sociais. Elas sdo constituidas pelas relagdes
entre os individuos e vao servir como estrutura fundamental
para a sociedade. S&o, assim, uma forma de olhar os
grupos sociais, onde se percebem as relagdes e os lagos
sociais como conexdes e os individuos como atores que
estdo unidos por essas conexdes, formando o tecido social
(RECUERO et e al, 2015, p.23).

A expansdo das redes sociais a partir dos processos de
convergéncia tecnolégica pode ser entendida também como uma
resposta, no campo da comunicacdo, ao discurso de via Unica no
modelo emissor-receptor, que nao levava em consideracéo a dindmica
de quem recebia as informagdes, seus anseios e suas vontades;
conforme explica (Ferrari, 2014, p. 75): “NaWeb, os visitantes controlam
praticamente tudo. Como internauta, cada leitor pode até transformar-
se em narrador. As histérias nao comecam e terminam simplesmente.
Elas comecam onde o usuario quer comecgar € acabam onde ele
termina de ler”.

Esse carater aberto e inacabado da internet € um estimulo a
participacao, sobretudo dos jovens, como explica Feixa (2014, p. 187):

La TV es controlada por adultos. Los chicos son observadores
passivos. En contraste, los nifos controlan gran parte de su
mundo en lared. Es algo que hacen por si mismos; son usuéarios
y son activos. No sélo observan, participan, interrogan, discuten,
argumentan, juegan, compran, critican, investigan, ridiculizan,
fantasean, buscan, y se informan =

A partir das possibilidades de atuagao na internet, criou-se
uma cultura empresarial que profissionalizou agentes capazes de
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tirar proveito do novo mecanismo e transforma-lo em e-business —
uma espécie de arena de negdcios, onde n&o é mais necessario um
tempo fixo (horério de funcionamento) para vender, porque quem
determina o tempo de venda é quem navega e isto pode ocorrer em
qualquer tempo.

NOVOS PROCESSOS FORMATIVOS

E certo que para atender aos novos arranjos econdmicos e &
nova base material, mediados pela tecnologia e pelas relagdes no
ciberespaco, a educacao, por meio de seus processos formativos,
também necessitaria acompanhar as tendéncias contemporaneas.

O primeiro passo foi a estruturagdo de um sistema de
educacao que adquirisse a capacidade de ampliar o atendimento a
amplas parcelas da populagao, ideal alcancado com certo éxito pelas
economias dos paises capitalistas centrais, ainda na primeira metade
do século XX, mas que em paises de industrializacdo tardia como o
Brasil, mal havia comegado. Vale ressaltar que no caso brasileiro a
primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacao foi a Lei 4024/1961,
sendo que a legislacédo s6 previa o atendimento por parte do poder
publico do ensino primario, ou seja, as quatro primeiras séries
escolares 0 que nao era consonante com a demanda de formagao
profissional da época.

A primeira politica concentrada no esforgo de atender ao
comércio e a industria, abastecendo-os com um contingente de
profissionais, ocorreu durante o regime militar, por meio da Lei
5692/1971, que reformou dispositivos da LDB e instituiu 0 ensino
profissionalizante em nivel de 2° grau (atual Ensino Médio) de forma
compulséria, nas unidades escolares.
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Remonta desse mesmo periodo, também, uma série de
determinagbes provenientes de organismos internacionais como
a Organizagdo Mundial do Comércio — OMC, Fundo Monetario
Internacional — FMI e Banco Mundial que levaram a reformas nos
sistemas educacionais dos paises periféricos, com vistas a atender
a nova ordem do capital que precisava de profissionais voltados a
atender demandas especfficas, nichos de mercado e com isso garantir
aempregabilidade, conforme explica Martin-Barbero (2014, p. 8): “essa
novissima categoria hegemonica conjuga flexibilidade, adaptabilidade
e competitividade”.

A mudanca curricular necessaria para implementar as reformas
educacionais que atendessem a logica do mercado nasceu,
evidentemente, negando o papel da escola publica, deslocando-a da
vida social e transformando-a em depésito de doutrinas e ideologias
ditas ultrapassadas, ao passo que flexibilizou a legislacéo, permitindo
a expansao do ensino privado, sobretudo na educacao profissional e
superior, com base em formacdes mais flexiveis e dinamicas, como os
Cursos Superiores de Tecnologia e os Cursos Sequenciais com duragao
média de 02 anos, geralmente metade do tempo das Licenciaturas
e Bacharelados tradicionais, cuja oferta era feita prioritariamente em
instituigdes universitarias e ndo em faculdades.

Outro importante paradigma alterado para atender ao mercado
foi a substituicao do termo qualificagcgo por capacitagdo na maioria dos
documentos oficiais de politicas publicas, o que esté longe de significar
apenas retdrica, pois apresenta-se al a perspectiva de que é necessario
“formar capacidades, destrezas e competéncias que permitam aos
alunos sua insercao ativa no campo de trabalho” (MART[N—BARBERO,
2014, p.10), o que pode ser operado a partir de um curriculo enxuto.
Sobre a nocéo de competéncia temos:
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A competéncia é uma nogéo oriunda do discurso empresarial
[...] Nocéao ainda bastante imprecisa, se comparada ao
conceito de qualificagdo, um dos conceitos-chaves da
sociologia do trabalho francesa desde os seus primordios [...]
nogao marcada politica e ideologicamente por sua origem, e
da qual esta totalmente ausente a ideia de relagéo social,
que define o conceito de qualificagdo para alguns autores
(HIRATA, 1994, p.132).

Essa passagem da qualificagao profissional para formacao de
competéncias, além de reduzir a educagéo ao papel de treinamento
do aluno para entrada no mercado de trabalho, retira uma das funcdes
mais relevantes do processo educativo mediado pela escola, que é
a formagao cidada, visivelmente capaz de permitir que o educando
aproprie-se dos saberes socialmente constituidos e, a partir deles,
possa pensar, sentir e agir numa sociedade complexa, que vai muito
além do mercado e de suas determinacoes.

Logicamente essa educacgao nao tem sido capaz de constituir a
identidade dos jovens e adultos que hoje a frequentam a escola e que,
em muitos casos, ainda o fazem apenas pela legitimidade cartorial que
a escola possui para emitir certificacdes, € nao mais por ser um espaco
de aprendizagem e inovagao.

A eliminacao dos limites de tempo e espaco que fazem parte
do cotidiano das pessoas ainda nao foi incorporada pela escola. Os
governos ainda falam em alfabetizacao na idade certa e restringem o
ensino asalade aula, inclusive parafins de remuneragao de professores,
enquanto a interconectividade mostra que hoje “a idade para aprender
sao todas e o lugar pode ser qualquer um —uma fabrica, um hotel, uma
empresa [...] ou a internet” (MARTI'N-BARBERO, 2014, p.10).

A educacgao, a partir das novas tecnologias digitais, precisa
privilegiar as multiplas possibilidades de aprendizagem que os
ambientes virtuais de aprendizagem podem oferecer, a partir da
valorizagado da interatividade entre docentes e académicos, e nao
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apenas via reproducao do modelo presencial em versao online. As
Diretrizes Curriculares do Brasil para a Educagéo a Distancia— EaD - ja
avangaram ao considerar os processos avaliativos dessa modalidade
como equivalentes ao ensino presencial, mas ha ainda a necessidade
de romper a rigidez curricular vigente e introduzir mecanismos
que possibilitem uma aprendizagem mais horizontal, entendendo
a educacdo também como um ato comunicativo, voltada para a
sociedade em rede, numa perspectiva educomunicadora e capaz de
levar o educando ao pleno exercicio da cidadania.

A EMPRESA NO CIBERESPACO

Castells (2003, p. 49) explica que “como firmas comerciais
foram a forga propulsora de sua expansao, a internet foi moldada em
grande parte em torno desses usos comerciais”. Isso ndo significa
dizer que a internet é subordinada pela agdo das empresas, pois seria
reduzir seu papel a uma légica maniqueista e ignorar a capacidade
de organizacdo de milhdes de coautores que compdem a rede,
mesmo que seja atuando em brechas e nichos contra-hegemaonicos,
produzindo contelido alternativo.

O fato é que a cultura empresarial se estabeleceu no
ciberespaco e entendeu que se tratava de um poderoso meio de levar
adiante o propdsito que move qualquer negécio, seja online ou off-
line: ganhar dinheiro. E para que isso pudesse acontecer de maneira
satisfatéria e lucrativa, foi preciso especializar-se, conhecer a estrutura
material e imaterial da rede, investigar o perfil das pessoas que, de
maneira exponencial, iam aderindo a esse novo modo de vida fugaz
e dindmico, em que o desejo de hoje pode se tornar na prestagao
de servico de amanha, na venda em cascata ou na depreciacado da
imagem de forma viral.
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As empresas precisaram investir pesado na formagao
de quadros profissionais adequados para o novo momento e
remodelaram curriculos, criando novas areas e readequando outras,
tendo o setor de marketing como espinha dorsal desse processo, o
qual também envolveu gestdo de pessoas, jornalismo, informatica,
educacédo e ciéncias sociais, todos imbuidos na mesma missao:
dotar as empresas de capital humano capaz de traduzir o amplo
espectro de possibilidades advindas da internet e de ganho financeiro,
principalmente num momento de declinio dos lucros e esgotamento do
modelo fordista de producao.

Instituicoes de todo porte e de todo o tipo passaram a criar canais
de interacdo com seus clientes na internet; algumas criaram grandes
plataformas digitais, outras, ainda que de forma amadora, reproduziam
um tipo de interface que apenas sobrepunha contelidos advindos dos
meios analégicos. Mas o certo é que houve um grande movimento
empresarial em direcéo arede e esse caminho s6 engrossava a medida
que o0s avangos tecnolégicos permitiam a expanséo dos conteldos.

Embora o investimento de capital em negdcios na internet fosse
em certa medida considerado de maior risco, alguns capitalistas
ousaram colocar dinheiro na atividade (CASTELLS, 2003) que se
mostrava gradativamente confiavel e com um retorno financeiro bem
superior aos negécios tradicionais. Nao a toa, uma consideravel fatia
dos milionarios americanos fez fortuna a partir dos negdécios na rede.

Atualmente a faceta da internet mais comemorada pelas
empresas sao as redes sociais e sua possibilidade de alcance global
de forma instantanea. Sem dulvida um campo que, se bem explorado,
é certeza de vantagem competitiva para qualquer organizagdo, mas,
como tudo no mundo dos negdcios, as redes impdem seus desafios.
E preciso conhecer a dindmica de seus usuarios e a velocidade como
mudam suas prioridades na rede, como por exemplo, o caso do Orkut
que, até 2010, era a principal rede social no Brasil e, apenas alguns
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anos depois, sequer é utilizado, perdendo espaco rapidamente para
outras plataformas digitais.

O importante aqui é entender que, para a empresa, a internet
e suas diversificacdes, como as redes sociais, sao ferramentas para
atingir resultados competitivos favoraveis. Assim como a producdo em
série foi a principal forma de multiplicar lucros, ao longo do século
XX, hoje é assim que se ganha dinheiro, porgue é neste mundo (onde
sequer existe a separacéo que faziamos de online e off-line, pois estes
tempos se misturam) que as pessoas sonham, pensam, criticam,
amam, € é claro consomem.

Partindo desta premissa, de que a internet e suas inUmeras
possibilidades de negdécios mudaram o habito de consumo das
pessoas, seja nas metropoles, seja nas pequenas cidades, é que
realizamos uma pesquisa de campo cujos resultados apresentamos
em seguida.

ESTUDO DE CASO DAS RELACOES
DE CONSUMO NA INTERNET

Nosso loécus de pesquisa foi o municipio de Alto Araguaia,
que se localiza no sudeste do Estado de Mato Grosso e, segundo
IBGE/2015, possui uma populagdo de aproximadamente 18 mil
habitantes e renda per capta superior a 52 mil Reais. O municipio
esta proximo a nascente do rio Araguaia e faz divisa com o Estado de
Goias, onde esta situado o municipio de Santa Rita do Araguaia-GO. A
localizagao de Alto Araguaia é privilegiada por estar apenas a 400 Km
da capital Cuiaba e relativamente proximo de outros grandes centros
como Goiania (500Km), Campo Grande/MS (600 Km), Uberlandia/
MG (600 Km) e Brasilia (700 Km).
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O municipio ¢ o ponto de entrada da Ferronorte em Mato
Grosso, sendo que a ferrovia segue até Rondondpolis, um dos maiores
portos secos da América Latina. Embora o comércio e a industria
locais sejam, em suma, voltados apenas para a demanda municipal,
nao se constituindo um polo de servicos, algumas multinacionais do
ramo agropecuario estao instaladas nos limites de Alto Araguaia como
a Mosaic e Luis Dreiffus Commoditties.

O nivel de escolaridade do municipio é considerado elevado para
os padrbes da regido e isso se da, em certa medida, pela instalagao
do campus da Universidade Estadual de Mato Grosso desde 1991 e
que, atualmente, oferta os cursos de Letras, Ciéncia da Computagéo,
Jornalismo, Direito e Pedagogia, além da presenga de trés instituicoes
privadas de ensino superior e também abundante oferta de cursos
profissionalizantes, extrapolando inclusive a demanda local.

Nossa pesquisa foi realizada por meio de questionario aplicado
entre os dias 23 de maio e 8 de junho de 2016 em pontos de circulagao
de pessoas como mercados, postos de combustivel, escolas e
reparticbes publicas. A amostragem foi de 50 pessoas divididas em
quatro categorias: género, estado civil, faixa etéaria e renda familiar.

Quanto ao género foram 25 homens e 25 mulheres. No estado
civil 36 eram solteiros/as e 14 casados/os, nao houve a incidéncia
de unido estavel, divorciado/a e vilvo/a. Em relagdo a faixa etaria
12 eram jovens de até 29 anos, 25 adultos com até 49 anos e 13
idosos acima dos 49 anos, sendo importante ressaltar que a pessoa
mais jovem tinha 15 anos enquanto a mais idosa 72 anos. No quesito
renda familiar 10 pessoas ganhavam até 01 Salario Minimo — SM,
28 estavam na faixa entre 01 e 05 SM enquanto que 12 tinham
rendimentos acima de 05 SM.

O questionario foi composto de quatro perguntas, todas com
alternativas pré-estabelecidas. A primeira pergunta foi: Vocé ja comprou

63



algum produto e/ou servico pela internet? A analise das respostas,
passamos a apresentar.

No total de 50 pessoas, 47 (94%) responderam sim enquanto
06 (3%) responderam nao ter comprado pela internet. Quando
separamos pelas categorias, 0s resultados sao semelhantes para esta
pergunta, sendo que 92% dos homens e 96% das mulheres disseram
sim a indagacéo. Entre os solteiros, 100% ja compraram pela internet
e 78,57% dos casados também. Os jovens apresentaram 100% de
respostas positivas, enquanto que 96% dos adultos e 84,62% dos
idosos disseram ja haver comprado algo na rede. Com relagéo a
renda, 80% das pessoas com renda até 01 salario ja fizeram compras
na internet, enquanto o indice é de 96,34% na faixa até 05 SM e 100%
na faixa acima de 05 SM.

A segunda pergunta: Se sim, utiliza a internet para suas compras
com que frequéncia? Das 47 pessoas que disseram “sim” na pergunta
anterior os resultados foram os seguintes: Entre os homens, 47,83%
afirmaram usar mensalmente e 39,13% semanalmente. Ja 54,17% das
mulheres disseram comprar semanalmente. No recorte estado civil,
44.44% dos solteiros usam mensalmente e 47,22% semanalmente,
enquanto 35,71% dos casados responderam que compram
semanalmente. Ainda na segunda pergunta, o percentual de jovens
que declarou comprar na internet mensalmente é de 72,72%, os adultos
compram mais, sendo que 65,21% compram semanalmente. Os
idosos compram mais mensalmente sendo que 38,46% responderam
esta opgéo. Entre os que ganham menos até 30% sb compraram uma
vez, 60% mensalmente e 10% semanalmente. Na faixa entre 01 e 05
SM os indices 57,69% compram com periodicidade semanal e os que
ganham mais de 05 SM todos j& compraram na internet sendo 45,45%
mensalmente e 54,56% semanalmente.

Na terceira pergunta buscamos saber: O que mais costuma
comprar pela internet? E a resposta podia ser: a) Bens duraveis como
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eletrbnicos, maveis e livros, etc. b) Bens de consumo rapido como
roupas, insumos e alimentos, etc. ou ¢) Servicos como licengas,
ingressos, passagens, etc. Os homens consomem mais bem duraveis,
43,48%, enquanto as mulheres compram mais bens de consumo
rapido, 37,5%, e servigos, 37,5%. Os solteiros consomem mais servigos
na rede, 47,06%, enquanto os casados compram mais bens duraveis
76,92%. Jovens consomem bens duraveis e efémeros na mesma
proporgao, 45,45% em cada um, enquanto os adultos compram mais
servicos, totalizando 52,17%, e os idosos tém preferéncia por bens
de consumo rapido 38,46%. No quesito renda até 01 salério a maior
preferéncia € por consumo rapido, com 50%, entre 01 e 05 salarios
ha um equilibrio entre os trés com respectivamente 30,76%, 34,61% e
34,61%, enquanto que na faixa acima dos 05 salérios as compras de
bens duraveis somam 63,64%.

A Ultima pergunta foi: O habito de comprar na internet reduz suas
compras no comeércio local? Nesta pergunta houve pequena diferenga
entre as variaveis e tanto em género, estado civil, faixa etaria e renda
familiar os indices ficaram acima de 70% com as pessoas respondendo
que as compras na internet reduzem o volume de compras realizadas
no comércio do municipio.

Uma analise mais minuciosa dos dados mostra que a cultura da
internet é presente em todos os estratos sociais e ja faz parte da rotina
das pessoas. Quando partimos para a frequéncia com que se compra
narede, o resultado mostra que ainda ha espaco para ampliagéo, pois,
embora a maioria admita comprar pelo menos mensalmente, ha alguns
estratos em que o percentual pode ser trabalhado, talvez, com agdes
de marketing direcionadas a esse publico; e alguns ainda ficaram com
apenas uma experiéncia de compra precisando ser estimulados a
voltar a consumir.

Com relacao ao tipo de produto, observamos que — embora
entre os homens, as pessoas casadas e aquelas com renda acima de
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cinco salarios predomine o consumo de bens duraveis como produtos
eletrbnicos, moveis e utensilios — a presenca dos bens de consumo
rapido e dos servigos é dominante no contexto geral, reforcado pela
entrada no mercado de mais mulheres, jovens e idosos e também da
nova classe média. Essa tendéncia ja era apontada por David Harvey
(2008, p. 258), quando o autor analisa as mudangas no consumo com
0 advento da pés-modernidade:

A primeira consequéncia importante foi acentuar a volatilidade
e efemeridade de modas, produtos, técnicas de produgao,
processos de trabalho, ideias e ideologias, valores e préticas
estabelecidas. [...] No dominio da producdo de mercadorias,
o efeito priméario foi a énfase nos valores e virtudes da
instantaneidade (alimentos e refeigcdes instantaneos e rapidos
e outras comodidades) e da descartabilidade (xicaras, pratos,
talheres, embalagens, guardanapos, roupas etc.).

A Ultima pergunta, tanto reflete uma realidade vivenciada nao
sO pelo comércio local de Alto Araguaia, quanto pode perfeitamente
servir de base a outros municipios de pequeno porte que nao
possuem um centro comercial tdo diversificado. As pessoas buscam
0 consumo da internet porque ele traz para o pequeno municipio a
vida e identidade de metrdpole. Morando no interior de Mato Grosso
¢ possivel consumir bens e servicos acessiveis a qualquer carioca,
paulistano, londrino ou nova iorquino €, isto exerce um fascinio sobre
as pessoas. Verifica-se al que as tendéncias mundiais de consumo
podem ocorrer mesmo em locais periféricos.

Por fim é perceptivel que a internet ainda constitui um espago
em construgdo e como tal ainda comporta experiéncias inovadoras
de todos os tipos e com todos os montantes de investimento. E uma
plataforma mais livre e que ainda permite obter vantagens competitivas
com menos investimento do que arcando com as pesadas tributacdes
do mundo off-line. E muitas vezes uma pagina em branco e, se por
vezes isto é estimulo, porém ha que se cuidar porque nédo hé receita a
ser seguida, no entanto, requer arrojo e criatividade.
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COMUNICAGAO POLITICA: A ATUACAO DA
MIDIA COMO PALCO E ATOR POLITICO

Para que seja possivel compreender as conexdes estabelecidas
entre a comunicacdo e a politica, € necessario observar o espaco
que a midia ocupa no &mbito social. Ela serve como ambiente
de divulgacdo de informagdes e de discursos que cumprem um
papel importante na construcdo e na orientacdo da opiniao e do
conhecimento do publico. No que diz respeito a politica, a presenca
de seus atores na midia facilita a propagacgao de seus discursos e
ideologias, além de conferir-lnes poder.

Ao ter sua imagem veiculada nos meios de comunicagao, o
agente politico torna-se mais facilmente conhecido pelo publico e pode
gerir sua imagem de forma estratégica para que seja possivel cativar
o segmento eleitor. Desta forma, o espacgo de divulgagao midiatica se
configura como palco do exercicio de poder.

Dentre as inUmeras relagdes de poder que circulam na sociedade,
ha a conferéncia de poder que o eleitor atribui ao seu representante
politico, escolhido por meio do voto. Esta préatica é definida por Bourdieu
(2004) como capital politico, uma forma simbdlica, que confere ao seu
portador um crédito firmado no reconhecimento e na crenca em sua
figura. O eleitor, ao dar seu voto a um determinado candidato, confere-
lhe um crédito: o poder politico de representéa-lo.

Miguel (2003) explica que o capital politico nao estéa igualmente
distribuido na sociedade. O eleitor estaria na base da pirdamide, tendo
0 poder de escolher o candidato que melhor o representa sem, no
entanto, ter voz perante as decisdes politicas. Os lideres politicos
estao no topo da pirdmide, como representantes da sociedade e, no
segmento intermediario, encontram-se os analistas politicos, presentes
na midia, que sdo responsaveis por tornar compreensivel o jogo politico

69



para o publico. O capital politico firma-se em um poder simbdlico, que
o eleitor transfere ao candidato por ele escolhido, consentindo que este
possa agir em nome de seus interesses, atuando como porta-voz de
suas necessidades, perante a esfera politica.

A partir da definicao de Bourdieu (2004), pode-se entender
“poder simbdlico” como uma forma potente de influéncia ou de
autoridade, por meio da qual aqueles que estdo sujeitos a esse
poder cedem um crédito de representacao aos que o exercem. Na
mediacdo desse processo, ha os atores que cuidam de tornar o
candidato visfvel, simpético e confiavel aos olhos do eleitor, a fim de
acumular capital politico.

Tendo em vista o grau de penetragdo midiatica na sociedade, a
apropriagao desse espaco pelos atores politicos torna-se fundamental
para que eles se tornem visiveis e ganhem notoriedade perante o
eleitorado. Apesar de seguirem légicas diferentes, a comunicagao e a
politica podem exercer mutua interferéncia em seus campos.

Para melhor compreender em que instancias se configuram a
relacéo entre comunicacgéo e politica, faz-se necessario conhecer 0s
pontos de tangéncia entre esses dois campos.

Bourdieu (2004) da a definigho de campo como sendo
0 espago simbdlico em que se estabelece um regimento e uma
dindmica prépria desse ambiente, configurado por relacdes
estabelecidas entre individuos e estruturas sociais. Os sujeitos nele
inseridos se envolvem em disputas por uma posicdo hegeménica
dentro do grupo e se adéquam as normas ditadas, ao cddigo de
valores determinados pelo campo.

A posicao que um sujeito ocupa em um campo podera ser
determinada pelo poder que ele possui. Este poder esta diretamente
ligado a capacidade deste agente em obter sucesso relativo
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aos proéprios objetivos e interesses, bem como a forma como
intervém no curso dos acontecimentos e em suas consequéncias
(THOMPSON, 1998, p. 21).

Para Bourdieu (2004), as relacdes que envolvem o campo
comunicacional supdem mecanismos de exercicio do poder. Rodrigues
(1990) salienta que o campo dos media tem sua legitimidade delegada
pelos demais campos sociais e sua estrutura e funcionamento estao
vinculados aos objetivos e interesses de diferentes campos. Assim, 0
campo midiatico faz a mediagéo entre assuntos préprios de campos
especificos e sociedade.

A natureza vicaria do campo dos media tem a ver com a
delegacao por parte dos outros campos de uma parte de suas
fungbes expressivas, daquelas que dizem respeito a inscricdo de sua
ordem no espago publico, da componente exotérica das respectivas
funcdes expressivas. Nao admira, por isso, que 0s restantes campos
abram amplamente o acesso ao publico em determinados espacos
e momentos, tendendo até a criar servigos especiais de articulagao
com o publico, tais como conferéncias de imprensa, comunicados,
gabinetes de relagbes publicas, e o restrinjam nos espacos e nos
momentos de seu funcionamento sacralizado, esotérico, para os quais
se exige a pertenca a ordem hierarquica do campo proprio e as marcas
simbdlicas dessa pertenga (RODRIGUES, 1990, p.156).

Sendo assim, outros campos passam a se apropriar da légica
do fazer comunicacional para ganharem visibilidade e lugar de fala,
como no caso do campo politico, que busca na midia, um ambiente de
disseminagao de discursos e ideologias. Segundo Rodrigues (1990),
0 campo dos media, no contexto moderno, assume uma PosiGao
central na sociedade. Para este autor, a esfera comunicacional € um
lugar onde o dizer prevalece sobre o fazer e, neste aspecto, o discurso
passa a ter centralidade no tecido social.
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Bourdieu (2004) salienta que o campo politico deve ser
compreendido tanto como um espacgo de lutas, quanto de forgas. A
concorréncia entre os agentes nele envolvidos gera produtos politicos,
acontecimentos e conceitos que podem ser determinantes para a
escolha dos cidadaos. “O campo politico é o lugar em que se geram,
na concorréncia entre os agentes que nele se acham envolvidos,
produtos politicos, problemas, programas, andlises, comentarios,
conceitos, acontecimentos, entre os quais cidadaos comuns devem
escolher” (BOURDIEU, 2004, p.164)

Pela logica de Bourdieu (2004), entende-se que, tanto os
partidos quanto os agentes polfticos, conduzem suas ideias orientados
pela intencdo da conquista de poder, tendo em vista, a mobilizagao
do maior ndmero possivel de pessoas em consonancia com Seus
discursos. Quanto maior for a forga de mobilizagao de um partido
ou de um agente politico, mais notoriedade seréa adquirida dentro do
campo politico.

As relagbes entre 0 campo mididtico e o campo politico
implicam na compreensdo de que ambos sofrem e exercem
interferéncia mutua. O ambiente comunicacional serve a esfera
politica como forma de divulgacao de temas relativos a seus agentes
e concede a eles visibilidade, assim como, o campo politico serve a
midia na concesséao de fontes oficiais que cedem maior credibilidade
as produgoes jornalisticas.

No préximo topico, pretende-se apontar de que forma os veiculos
midiaticos, a partir de critérios de noticiabilidade e dos enquadramentos
por eles produzidos, podem atuar como atores na sociedade.
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A CENTRALIDADE DA MIDIA PARA A POLITICA

O fluxo de informagodes produzidas e disseminadas no ambiente
midiatico configura-se como um instrumento importante na escolha
eleitoral, uma vez que esses conteldos podem ceder subsidios ao
cidadaonomomento emque este fazaescolha por seus representantes.

Apesar de ndo ser a Unica fonte de informagéao politica, a midia
¢ o principal ponto de tangéncia entre os individuos e a esfera politica.
Os cidadaos tendem a buscar nela as informacdes que lhes séo
necessarias para intervir no debate publico e escolher governantes.
(AZEVEDO & CHAIA, 2010, p. 105).

Os meios de comunicagado de massa produziram importantes
alteragbes do tempo na sociedade contemporanea, causando um
deslocamento das fronteiras entre grupos e espagos sociais diferentes,
além de modificarem as representagbes mentais que os individuos
fazem do mundo. Com relacdo a vida politica, o impacto midiatico
sobre as formas de discurso nas relacdes entre representantes e
representados e nas vias de acesso as carreiras politicas é indiscutivel.
O campo jornalistico ainda é responsavel por reforcar compreensoes
hegemonicas da politica, envolvendo seus atores e as posicoes que
disputam no campo (MIGUEL & BIROLI, 2010, p.7).

As mensagens transmitidas pelos veiculos de comunicacéo
tendem a orientar a opinido publica que, muitas vezes, toma
como referéncia os produtos por eles veiculados. A ampliacdo
da presenga midiatica no cotidiano social fez com que o campo
politico tivesse a necessidade de se apropriar de estratégias e
linguagens comunicacionais, alterando, assim, a dinamica de
atuacao de seus agentes.
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Com a emergéncia da modernidade, a esfera comunicacional
constitui um campo dotado de autonomia e assume a competéncia
de atuar como mediadora entre 0os mais variados campos sociais
(RODRIGUES, 1990, p. 152). A midia passa a ocupar um espago
central na vida social e, valendo-se da visibilidade por ela conferida, o
campo politico passa a utilizar esse ambiente como forma de contato
com o publico.

A politica contemporanea relaciona-se com a comunicagao,
desde o exercicio de governo até a disputa eleitoral. A televiséo,
dentro desta logica, exigiu que o campo politico se reconfigurasse,
adaptando-se a sua linguagem e adquirindo novas competéncias e
habilidades (GOMES, 2004, p.24).

Seguindo essa logica de aproximacéo entre comunicagéo e
politica, os agentes politicos tendem a tragar estratégias para ampliar
sua visibilidade publica. Uma vez que a geréncia da mesma compete
aos meios de comunicacéo, resta a eles recorrer a midia e incorporar
seus processos produtivos. Dessa forma, os discursos dos atores
politicos passam a seguir a légica do entretenimento, despertando
emocdes diversas nos eleitores/espectadores, em detrimento do
discurso ideoldgico e argumentativo.

Miguel e Biroli (2010) destacam que o discurso politico sofreu
transformacoes e se adaptou ao estilo midiatico. Além disso, os autores
salientam que essas mutagbes discursivas ocorrem conjugadas ao
contexto histérico em que se incluem e com as possibilidades de
difusao disponiveis.

A relacao de dependéncia estabelecida entre o campo politico e
0 comunicacional da-se no contexto em que o primeiro nao consegue
se aproximar da esfera civil sem a mediagdo midiatica (GOMES,
2004, p. 321). Na concepcgéao do autor, uma vez que a légica midiatica
— dominada pelo entretenimento, pelo drama e pela diversdo — é
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absorvida pela esfera politica, os materiais produzidos pelo campo
politico passam a obedecer aos valores da excepcionalidade e do
espetacular, impostos pela gramatica comunicacional.

Lima (2004) argumenta que a maioria das sociedades pode
ser considerada centrada na midia, devido ao fato de seu papel
imprescindivel na construgdo do conhecimento publico e da prépria
realidade. A politica se alicerga na centralidade midiatica, construindo-
se simbolicamente e adquirindo significado.

A maioria das sociedades contemporaneas pode ser considerada
como “centrada namidia” (media centric), uma vez que o conhecimento
publico que possibilita, a cada um de seus membros, a tomada
cotidiana de decisdes nas diferentes esferas da atividade humana nao
seria possivel sem ela. Um bom exemplo dessa centralidade é o papel
crescente da midia no processo de socializacéo e, em particular, na
socializagao politica (LIMA, 2004, p.51).

A partir da representagéo midiatica da realidade, sao criados
diferentes cenarios de representacdo. Lima (1995) conceitua este
cenario ndo somente como sendo capaz de gerar reflexos da realidade,
mas também como seu construtor. O autor define o Cenério de
Representacéo da Politica (CR-P) como um espaco de construcédo de
significagbes para a politica. Segundo Lima, nas sociedades em que a
midia tem centralidade, onde se pode incluir a realidade do Brasil, os
CR-P tém na televisdo um de seus principais espagos de construgéo.

A depender da conjuntura em que o cenario se constitui, os
efeitos desestabilizadores, ou de reforgo auma determinada campanha,
podem atingir o partido ou candidato. Desta forma, a criacdo de um
cenario de representacéo favoravel no ambiente midiatico pode ser
fundamental em uma disputa eleitoral.

Por controlar o fluxo de informagbes e noticias, o campo
midiatico apresenta-se como uma variavel importante no que diz
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respeito a construcdo da agenda politica do pals. Entram em pauta,
nos veiculos comunicacionais, as questoes que sdo consideradas mais
relevantes, de forma que o cidadao comum tende a entender como
mais importantes as informagdes colocadas em destaque midiatico. O
controle da agenda e sobre a visibilidade dos atores politicos alicergam
a centralidade dos meios de comunicacdo no processo politico e os
agentes deste campo passam a orientar suas acdes em vias de gerar
impacto na midia (MIGUEL E BIROLI, 2010, p.10).

Miguel e Biroli (2010) salientam ainda que, apesar de a midia
fixar a agenda publica, os agentes que detém maior capital politico
também séo capazes de orientar os noticiarios. No complexo jogo de
influéncias entre a midia e a politica, deve-se reconhecer o potencial
de interferéncia do campo da comunicagdo na dindmica social € a
centralidade deste para a vida politica, ampliando a exposigcao dos
agentes e de seus discursos aos olhos do publico.

Devido a necessidade de gerar uma imagem que cause um
impacto positivo na opinido publica e devido as especificidades
relativas as ferramentas ofertadas pelo campo comunicacional, os
atores politicos passam a recorrer a profissionais que dominam as
técnicas da industria da informacéo.

Gomes (2004, p. 72-73) comenta a transicdo de um modelo de
campanha que se baseava no amadorismo e no trabalho voluntario
de pessoas ligadas ao partido, para um modelo contemporaneo,
caracterizado pela forte especializacao das tarefas, principalmente
daquelas que estao ligadas a comunicagdo de massa, tornando-se
comum o uso de consultores politicos:

Provavelmente, as consultorias profissionais entram em cena
porque a esfera da politica reconhece que os partidos politicos nao
podem atender completamente as suas necessidades eleitorais e
de administracdo de imagem. A rigor, as campanhas, mas também
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0 jogo politico regular, demandam habilitagbes e servigos técnicos
especializados voltados para a comunicagao com o publico que 0s
partidos e seus filiados ndo estao em condicoes de prover.

O nivel de especializagdo dos profissionais que atuam no
marketing politico e nas assessorias de campanha permite que eles
gerenciem e estruturem os conteldos que pretendem difundir de
acordo com os codigos impostos pela gramatica da midia. Enquanto
0s consultores se encarregam de cuidar da imagem dos agentes
politicos e da adequacdo dos materiais a linguagem midiatica, os
partidos seriam responséaveis pelas estratégias e pelo levantamento
de fundos para as campanhas (GOMES, 2004, p. 75).

Os consultores se encarregam nao apenas de produzir
mensagens destinadas a circulagéo nos veiculos de comunicagao,
mas também visam incorporar as necessidades da populacédo ao
discurso politico, utilizando-se de pesquisas de opinido que apontam
as urgéncias da esfera civil.

Gomes (2004) argumenta que um dos principais reflexos do
desenvolvimento do campo da comunicacdo é o grande fluxo de
informacdes que circula na sociedade. Para alcancar visibilidade e
fazer circular os conteldos referentes a classe politica, os agentes
politicos tém a necessidade de formar uma imagem que transmita
confianga ao publico.

Segundo o autor, a visibilidade de um ator politico no ambiente
midiatico assegura o reconhecimento publico de sua existéncia e das
pautas por ele apresentadas. Esses agentes passam a se munir de
assessores que sejam capazes de reconhecer os humores e os desejos
da esfera civil, direcionando seus discursos em conformidade com a
opinido que pretendem introjetar no publico. A esfera politica estaria
constantemente em campanha, em um processo eleitoral interminavel.
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Dessa forma, é imprescindivel para a esfera politica estar
sempre em exposicdo midiatica, assim como € primordial produzir
uma imagem que gere empatia e credibilidade para os espectadores
da cena politica. Nesse contexto, a profissionalizagdo das campanhas
leva ao questionamento relativo a utilizagéo de consultores e ao declinio
dos partidos politicos, uma vez que esses profissionais atuariam em
vias de suprir a necessidades nao suportadas pelos partidos.

Para Miguel e Biroli (2010), a midia se configura como a
principal arena de contato entre a elite politica e os cidadaos comuns
e seria responsavel por substituir os esquemas politicos tradicionais,
reduzindo o peso dos partidos politicos.

No que tange ao argumento da substituicao, Manin (1995)
define trés estagios referentes ao governo representativo, que seriam
0 governo parlamentar, a democracia de partidos e a democracia de
publico. Para o autor, os estagios nao se coincidem em um determinado
periodo histérico, operando sempre na légica da substituicéo.

Dessa forma, assim como a democracia fundada no
parlamentarismo foi superada pela democracia de partidos, assistimos
hoje a transicdo desse modelo para a democracia de publico, que
encontraria na esfera midiatica uma arena de mediagao entre o campo
politico e a esfera civil, além de se configurar como um ambiente de
visibilidade e debate entre os agentes.

Manin (1995) afirma que a transigao para uma democracia
de publico implica em uma maior personalizagdo das campanhas.
Se antes eram os partidos que coordenavam e protagonizavam
as disputas, a cena agora se estabelece focada nas figuras, nos
atores politicos.

As marcas daimportancia da midia para a democracia de publico
se evidenciam ndo somente na personalizacdo das campanhas,
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mas também na volatilidade eleitoral. Manin (1995) argumenta que
o eleitor, no contexto da democracia de publico, tende a definir seu
voto orientado pelos estimulos recebidos por meio dos contetidos que
foram a ele apresentados, em especial pelos meios de comunicacao.

Esses apontamentos facilitam a compreensao das formas em
gue se dao a mediacao midiatica entre a esfera politica e a esfera civil.
Para os atores politicos, € necessario ndo somente estar presente na
midia, mas veicular uma imagem que seja cuidadosamente elaborada
e orientar seus discursos e pautas em caminhos que guiem a uma
maior mobilizacao do eleitorado.

PERSONALISMO E O CARATER )
ESPETACULAR E TEATRAL DA POLITICA

A midia tem se configurado cada vez mais como palco para
a cena politica. Os atores desse campo incorporam a dindmica
comunicacional intencionando maior visibilidade e aproximagao
com o publico. Como foi visto no tépico anterior, Manin (1995), ao
descrever o processo de transicdo para uma democracia de publico,
explica que, neste sistema de representacao, a personalidade de um
agente politico passa a ser um fator importante para a escolha de um
representante pelo eleitor. Ainda que exergam um papel fundamental
para a politica, os partidos tendem a nado mais orientar os votos, uma
vez que os eleitores estabelecem suas preferéncias observando os
tracos de personalidade dos atores politicos.

O campo midiatico acabou por afetar as relagbes de
representagcdo ao permitir que os candidatos se comuniquem de
forma direta com o publico e ao colocar em evidéncia, principalmente
por meio datelevisdo, aspectos ligados a personalidade e a aparéncia
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dos atores politicos, propiciados pelo apelo imagético que é solicitado
por este veiculo.

Albuguerque e Dias (2002) argumentam que o modelo de
representagao sugerido por Manin, a democracia de publico, que
sugere que os meios de comunicagdo estariam substituindo o0s
partidos politicos, apresenta limitagbes, principalmente no que diz
respeito a realidade brasileira. Segundo eles, a utilizagao dos meios de
comunicacao pode ser um recurso que proporcione o fortalecimento
dos partidos politicos, uma vez que a visibilidade midiatica pode
possibilitar aos partidos barganhas intrapartidarias, além de permitir a
construcao de uma imagem que os identifique.

Tradicionalmente, o partido politico tem sido considerado um
elemento fragil na explicacdo do voto no Brasil. Nesse sentido, tanto
a escolha eleitoral apresenta tragcos acentuadamente personalistas,
sendo as taxas de voto de legenda sempre inferiores a incidéncia de
votos nominais, como as campanhas eleitorais da maioria dos partidos
politicos centram-se fundamentalmente na imagem do candidato. As
pesquisas de opinido também confirmam a preferéncia dos eleitores
brasileiros por critérios de escolha eleitoral relacionados ao perfil do
candidato em detrimento de uma escolha partidaria. Além disso, o
sistema de lista aberta, que distribui as cadeiras obtidas pelo partido
entre seus candidatos mais bem votados, favorece a competicao
entre os candidatos de um mesmo partido, o que conspira conta a sua
unidade (ALBUQUERQUE; DIAS, 2002, p. 2).

Para estes autores, os eleitores brasileiros tradicionalmente
optam pela escolha nominal, buscando por um candidato que melhor
atenda as suas necessidades. A escolha, nesse sentido, é orientada
mais pelas caracteristicas referentes a personalidade do ator politico
do que por ideologias de partido.

80



Ao abordar a personalizagao, Schwartzenberg (1977) diz que “a
politica, outrora, eram as ideias. Hoje sdo as pessoas. Ou melhor, as
personagens”. Segundo o autor, os politicos escolhem os papéis que
desejam desempenhar, como se estivessem em um espetaculo.

Debord (1997, p. 16), por sua vez, argumenta que nas
sociedades modernas acumulam-se espetaculos, de forma que tudo
0 que é vivenciado estéa ligado a teatralidade e a representagao. O
autor comenta que o espetaculo seria uma “afirmagao da aparéncia
e a afirmacgao de toda vida humana, socialmente falando, como
simples aparéncia”.

Segundo Debord (1997, p. 14), o espetaculo faz parte da
sociedade e ainda atua como um elemento unificador para a dinamica
social, concebendo que “o espetaculo ndo € um conjunto de imagens,
mas uma relacdo social entre pessoas, mediatizada por imagens”.

Conforme Schwartzenberg (1977), a politica, nos moldes
contemporaneos, se faz por meio de encenagdes, de modo que o
proprio Estado é responsavel por produzir cenérios espetaculares para
a politica. Para ele, o “Estado espetaculo”, envolto em sua teatralidade,
tem como funcéao distrair, divertir e iludir os cidadaos.

As relagOes entre espetaculo, politica e comunicacéo nao se dao
somente na apropriagao de termos proprios destes campos. A politica
se encena, 0s agentes politicos encarnam personagens que melhor
representem os anseios do publico, visando uma imagem midiatica
gue sugira confiabilidade e poder. Se antes o espetaculo servia como
afirmacao de poder, agora ele passa a ser produzido como forma de
sensibilizar o publico, além de atuar como construtor de legitimidade
politica (RUBIM, 2003, p. 5).

Numa sociedade onde a midia, em especial a televisdo, assume
espaco privilegiado para o contato com o publico, o campo politico e
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seus agentes tendem a incorporar a légica destes meios, construindo
personagens e criando cenarios que favoregam a imagem e que criem
aspectos positivos na opinido publica.

Rubim (2003) explica que o espetaculo se estabelece por meio
de uma interagcao evento-espectador que pretende chamar a atencao
e prender o olhar do publico. Com recursos da dramaticidade —
coordenagao de movimentos, expressdes corporais, vestuario e modo
como se fala —, a esfera politica busca atrair a atencao da esfera civil
para o espetaculo que se encena.

A espetacularizacado pode ser definida como um processo,
através do qual, pelo acionamento de dispositivos e recursos
dados, se produz o espetaculo. (...) a espetacularizagcdo aciona,
simultaneamente, uma multiplicidade de dimensdes — emocionais,
sensoriais, valorativas e também cognitivas — para fabricar e dar
sentido ao espetacular. Nessa perspectiva, o espetacular deve ser
sempre encarado como construgao, social e discursiva, como enfatiza
Murray Edelman em seu livro sobre a construgdo do espetéaculo
politico (1988) (RUBIM, 2003, p. 11).

A imagem do ator politico, conforme Schwartzenberg (1977),
€ moldada como forma de captar e fixar a atencado do publico. Esta
imagem trata-se de uma reprodugdo que nAo necessariamente
corresponde a realidade, uma vez que representa um conjunto de
tracos e caracteristicas selecionado para agradar e atrair o olhar do
espectador. Sob a perspectiva de Schwartzenberg, o homem politico
deve manter-se fiel a imagem que criou para si, desempenhando
sempre 0 mesmo personagem, ainda que este n&ao esteja diretamente
vinculado ao real.

Procurando compreender as relagbes que os individuos
estabeleciam entre si no cotidiano, Goffman (1975) afirma que os
atores devem desempenhar uma representacao que seja perfeitamente
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homogénea o tempo todo. Assim como na cena teatral, Goffman
comenta que o individuo tende a orientar seu comportamento de forma
a criar uma determinada impressao naqueles que o observam. Os
atores, desta forma, orientam sua representacao objetivando causar
uma determinada resposta nos espectadores. Padrbes desviantes
de comportamento devem ser dissimulados ou abandonados, sob a
penalidade dos sujeitos tornarem-se vulneraveis a possiveis oponentes.

Compreende-se assim que o agente politico, ao construir um
personagem, deve a ele fidelidade. A visibilidade destes no campo
midiatico deve ser gerenciada com cautela, pois ao mesmo tempo em
que a aparigao dos atores politicos os torna conhecidos pelo publico,
ha também a possibilidade inversa. Além do desgaste da imagem, a
vulnerabilidade a escandalos se torna maior.

Gomes (2004) ressalta que uma representagao, apesar de
nao reproduzir o real, deve parecer fazé-lo. O espectador deve ser
envolvido na simulacdo, tornando-se comum adotar estratégias
que conduzam a producéo de efeitos emocionais no publico. Neste
sentido, Schwartzenberg (1977) aponta que no espetaculo politico
cabem trapacas e tapeacdes. Importa que os atores saibam fingir bem,
simular caracteristicas como se reais fossem.

A politica contemporanea, segundo Gomes (2004), &€ construida
para ser exibida e apreciada. As semelhangas guardadas entre politica
e espetéculo residem no fato de que, em ambos, os espectadores se
entregam a artificialidade posta em cena.

O que a politica teria em comum com o espetaculo dramatico
seria o fato de que os espectadores de um e de outro se entregam
as peripécias e aos desenlaces que se representam, acompanham
com pactuada sinceridade a trama, engajam-se emocionalmente até o
ponto do riso, da indignagéo ou das lagrimas, enquanto, por outro lado,
nao perdem a consciéncia de que se trata ali, de fato, de um trabalho
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de atores, da encenagéo de um roteiro, do resultado de um grande
trabalho prévio de operarios do espetaculo, do éxito de estratégias
cuidadosamente planejadas, ensaiadas com disciplina e clareza de
propdsito, de um texto dito de cor e nao de coracéo, de fingimento, res
ficta, ficcao (GOMES, 2004, p. 389).

Gomes (2004) diz ainda que, na dramaturgia politica, os
atores buscam simpatia € comogao do espectador, bem como,
contrariamente, conduzem-no a antipatia por seus adversarios. A cena
composta pelo campo politico pode orientar a opinido publica tanto
para o desejo de mudanca quanto para a manutencao de valores
que considere fundamentais; pode conduzir ao riso ou ao choro,
assim como os espetaculos televisivos, teatrais ou cinematograficos
despertam emocodes diversas em seus espectadores.

O espetacular ndo seria necessariamente designado como algo
grandioso ou extravagante, mas como notavel, admiravel, de modo
que ndo possa deixar de ser visto (GOMES, 2003, p. 393). O espetaculo
politico, desta forma, tem a finalidade de encher os olhos do publico,
selecionando textos, discursos e eventos que coloquem seus agentes
no centro da cena, conferindo a eles visibilidade.

Os atores politicos passam a moldar sua personalidade de
acordo com a opiniao publica, suprimindo ou exaltando caracteristicas
que os tornem mais proximos da escolha e da simpatia do publico.
A composicao do personagem politico passa por suas vestimentas,
habitos, conduta pessoal, ou qualquer outro elemento que o conduza
a aprovagao e a uma possivel escolha do cidaddo, no momento da
decisao do voto, consagrando-o como representante ideal.

Segundo Gomes (2004), ndo estar presente na midia, nao ser
visto, pode tornar-se sinbnimo da n&o existéncia. A esfera civil tem
a necessidade de conhecer os personagens em disputa, fazendo
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com que a apresentacdo dos politicos no ambiente midiatico seja
fundamental para que estes sujeitos existam aos olhos do eleitor.

Dessa forma, a utilizacdo dos recursos ofertados pela industria
da midia se configura como peca fundamental para a conquista e
para a manutencdo do poder. Desempenhar um papel que leve a
valorizagdo da imagem do ator politico, falsear cenarios que criem
uma identidade que atraia a atencéo do publico e recorrer a efeitos
visuais que evoguem multiplos sentidos, entre eles a emogao, séo
fatores imprescindiveis para que um agente se mantenha na cena de
representacao politica.

Se 0 espaco comunicacional é a instancia onde a politica e seus
agentes se configuram e se apresentam para o publico, a apropriagao
do ambiente midiatico durante a exibigdo do Horario Gratuito de
Propaganda Eleitoral (HGPE) no periodo anterior as eleigbes pode
apontar para diferentes dimensdes de poder.

PROPAGANDA POLITICA E HGPE: A
APROPRIAGAO DO AMBIENTE MIDIATICO
PELOS ATORES POLITICOS

Tendo em vista a centralidade e o alcance da midia televisiva em
nossa sociedade, partidos e candidatos tém no HGPE a possibilidade
de articular discursos que apresentem os agentes politicos em disputa
sob uma ética que seja favoravel aos olhos dos telespectadores.

E no espaco midiatico que se configura a principal forma
de contato entre politicos e eleitores. O discurso politico sofreu
transformagdes e se adaptou as formas preferidas pelos meios de
comunicagéo de massas. Com isso, 0s agentes politicos tendem a
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orientar suas acdes pensando no impacto que elas terdo na midia
(MIGUEL & BIROLI, 2010, p. 9-10).

A esfera politica utiliza-se do poder de penetracdo da midia,
principalmente da televisiva, como estratégia para a formagéo de
consensos entre os eleitores e de disseminacdo da imagem e do
discurso de seus agentes.

Gomes (2004) ressalta que, nas sociedades democraticas,
a disputa pela obtencdo de um consentimento da maioria tem
a propaganda como um dos seus elementos fundamentais. A
propaganda, segundo o autor, consiste na exposicdo publica da
opinido dos sujeitos, tendo como finalidade o convencimento de um
grupo de pessoas.

Para Gomes (2004), a propaganda politica tem se aproximado
cada vez mais da publicidade comercial, tendo em vista 0s processos
de adaptagéo da politica aos mecanismos de produgédo da midia.
Desta forma, as pegas sa@o construidas objetivando a visibilidade, e
respeitando as formas dramaticas, emocionais e espetaculares.

Devido a necessidade de incorporar as linguagens midiaticas,
0 campo politico recorre aos servicos dos consultores, para que as
estratégias de campanha sejam tracadas e para construgdo da
imagem de seus atores.

Albuguerque (2005) argumenta que o modelo brasileiro de
propaganda politica se fundamenta na concessdo de tempo aos
partidos politicos pelo Estado, para que estes possam tornar publicas
suas agendas, ideias, principios e valores.

O acesso aos projetos de governo de um determinado candidato
e aos ideais de um partido, através da mediagao midiatica, permite que
o eleitor obtenha mais informacées relativas ao campo politico e torna
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possivel que, a partir dos contetdos recebidos, se faca a escolha de
um representante.

A propaganda pode induzir a uma confusdo entre a imagem
do politico e a imagem da coisa publica. As propagandas
institucionais veiculadas pelo Estado apresentam-se mais como
uma propaganda de pessoas e grupos de interesse do que como
forma de oferta de informagéo politica que sirva ao interesse
publico (GOMES, 2004, p. 209).

Assim como a publicidade, a propaganda politica ambientada
na midia também trata de “vender” candidatos, como explica Gomes
(2004). A visibilidade destes agentes nao leva especificamente em
conta aquilo que o homem politico realmente &, sendo eles “vendidos”
a partir das qualidades conotadas pela imagem que transmitem.

A imagem dos atores politicos passa a ser gerenciada de
modo a ressaltar caracteristicas que os destaguem em meio a seus
adversérios. A orientagdo politico-partidaria de um candidato cede
espaco aos aspectos visuais a ele atribuidos. A propaganda orienta a
imagem desses agentes para o consumo do publico, assim como o
discurso é planejado, tendo em vista atender aos anseios manifestos
pelos espectadores.

No periodo que antecede as eleigbes, o Horario Gratuito de
Propaganda Eleitoral (HGPE) torna-se uma alternativa para que
partidos e candidatos articulem suas campanhas no espago midiatico.
Segundo a concepgao de Aldé e Figueiredo (2010), o HGPE é uma
peca fundamental para a democracia brasileira. Para os eleitores, o
horério eleitoral gratuito marcaria o inicio do “tempo da politica”, em
que se inicia a disputa entre os candidatos e a mobilizagao de votos.

Regulamentado em 1962, o HGPE, que é exibido em blocos
a parte da grade normal da programacao televisiva e radiofénica,

if|



concede uma determinada quantidade de tempo a cada candidato
ou partido, regrado de acordo com a dimensao de suas bancadas
parlamentares federais, estaduais ou municipais.

Panke e Tesseroli (2014) alertam que, embora tenha sido
regulamentado na década de 60, 0 HGPE s0 veio a se consolidar apos
o0 periodo de redemocratizagéo do pals.

Luis Felipe Miguel (2002) destaca aimportancia de se reconhecer
a midia como um fator central da vida politica contemporanea. Além
de ampliarem a visibilidade dos agentes politicos, os meios de
comunicacéo expdem e tornam acessiveis os discursos da esfera
politica aos olhos do eleitorado. Para Albuquerque (2002, p. 323), o
HGPE combina caracteristicas Unicas, unindo a eficacia comunicativa
a gratuidade do acesso a televisao.

A eficacia comunicativa da propaganda politica na televisao
se explica em grande medida pelo lugar privilegiado que a televisao
ocupa na vida social do pals (o que leva alguns autores a caracteriza-
lo como uma sociedade media-centric) e é favorecida pela ampla
liberdade no uso dos recursos comunicativos da comunicagao
que, com excecdes pontuais, tem sido contemplada pelas diversas
legislagOes eleitorais desde 1985.

O HGPE marca o inicio da transmissado das campanhas de
candidatos a cargos publicos nas redes abertas de radio e televisao. E
nesse momento que as primeiras estratégias das coligagdes ganham
contorno junto ao eleitorado, que tem a possibilidade de estar mais
atento a vida politica do pais.

A partir da veiculagdo midiatica das campanhas, os atores
politicos se apresentam para o publico, dando a ele a alternativa de
pensar em guem votar. A classe politica, por sua vez, deve tracar
caminhos que levem ao convencimento do eleitor, que o fagam parecer
ser uma alternativa melhor do que os candidatos concorrentes.

6



A disputa eleitoral envolve estratégias de persuasao, que se
encerram em debates que envolvem a situacdo do mundo atual
(se ele esta bom ou ruim) e as comparagdes entre 0s mundos
futuros apresentados pelas campanhas, sendo que, a partir
desses apontamentos, pode-se decidir sobre quem seria mais
habilitado a garantir a realizagcdo das propostas de um mundo
futuro (Figueiredo et al., 1997, p. 14).

Os autores ressaltam que o objetivo maior dos partidos e dos
candidatos é o poder, mas para isso, & necessario que estes recebam
votos. Dessa forma, as campanhas eleitorais sao tragadas em vias de
persuadir o maior nUmero possivel de sujeitos. Utilizando-se de uma
retérica argumentativa ficcional, os atores politicos estruturam seus
discursos, mostrando um mundo que esta ruim, mas que pode se
tornar bom, no caso da oposigéo, ou um mundo que esta bom e que
ficara ainda melhor, estratégia utilizada pela situacéo.

Tendo em vista o poder de penetracdo da televisdo nos lares
brasileiros, a presentificacdo dos agentes do campo politico neste
ambiente durante o HGPE pode ser fundamental para a mobilizacao de
votos e para a obtencéo de informagéo politica por parte dos eleitores.

O HGPE é uma das principais alternativas para que todos os
partidos e candidatos alcancem espaco midiatico gratuito que, para
Albuquerque (1996), oferta aos atores politicos a possibilidade de
apresentar sua propria versao da campanha e da realidade politica,
independentemente do poder econémico de cada um.

Gomes (2004) ressalta que o Horério Eleitoral Gratuito garante
o0 transito democratico dos sujeitos politicos mesmo que o meio em
que sua campanha esteja sendo divulgada apresente interesses
contrarios aos que sdo por eles manifestos. Durante o periodo de
exibicdo dos programas eleitorais, permite-se que o eleitor conheca
a identidade dos candidatos envolvidos na disputa, os projetos de
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governo e possiveis marcas de personalidade que podem auxiliar no
processo de escolha daquele que melhor representa os interesses de
uma parcela da populagao.

Partidos e coligagdes tém no HGPE um espaco onde a elite
politica pode criar cenarios, apresentar propostas e elaborar o perfil
de seus candidatos (PANKE & CERVI, 2011, P391-392). Os autores
comentam ainda que até o inicio da campanha eleitoral, a esfera
civil acessa informagdes referentes ao campo politico, em espacos
publicos e as leva para o privado. Durante o HGPE, a légica se inverte,
de modo que as informagbes politicas surgem no espaco privado e
séo levadas para o debate publico, permitindo que os eleitores possam
fazer comparacoes entre os candidatos em disputa.

Durante o periodo de exibicdo do HGPE, a exposicdo dos
candidatos para o publico aumenta. Os atores politicos buscam
construir uma imagem, um discurso, que configure maior credibilidade
e simpatia entre os eleitores. Segundo Miguel e Biroli (2010), ocupar
espacgo na midia é importante para que 0os que almejam as posigoes
mais importantes no campo politico obtenham éxito; mas a visibilidade
desses candidatos deve ser gerida com os devidos cuidados, para
que as esferas privadas de suas vidas nao sejam expostas ao publico,
evitando possiveis escandalos.

Ainda que necessite de uma gestao cuidadosa no que diz
respeito aimagem, a presentificagao dos agentes politicos no ambiente
midiatico ndo facilita apenas a propagagéo de seus discursos e
ideologias, mas também Ihes confere poder. A esfera politica utiliza
0 ambiente comunicacional como espago de construgao e gestao da
imagem de seus agentes, ainda que estes nao estejam em campanha.

Desta forma, faz-se necessario compreender o papel
desempenhado pela midia neste cenario, no qual a producédo de
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diferentes enquadramentos para a politica e para seus atores podem
apontar para dimensdes distintas de poder.
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A CRITICA DE ATIENZA

Na elaboragdo do auditério universal, que se estabelece como
um dos pontos centrais da constituicdo da comunidade dos espiritos
— uma comunidade ideal —, Perelman sofreu duras criticas desferidas
por Manoel Atienza, cujo ponto alto esta em afirmar que o auditério
universal — que antecipa os elementos de uma comunidade ideal de
fala — foi a maior colaboragao de Perelman ao estudo da retdrica e que
o0 conceito “nao passa de uma intuigao feliz” (ATIENZA, 2003, p. 82).

Contudo, apesar de identificar alguns pontos positivos, Atienza
acredita que Perelman n&o tenha “conseguido realmente assentar as
bases de uma teoria da argumentacao capaz de cumprir as fungoes —
descritivas e prescritivas — que Perelman lhe atribui” (ATIENZA, 2003,
p. 78). Para o autor, um dos “pecados capitais” perelmaniano esta
na “falta de clareza de praticamente todos 0s conceitos centrais de
sua concepgao da retérica” (ATIENZA, 2003, p. 78). Para Atienza, a
classificacdo dos argumentos no Tratado nao é clara, nem til. E justifica:
‘por um lado, a distingao entre procedimentos de associagao e de
dissociacéo parece artificiosa, pois as duas técnicas se enredam uma
na outra” (ATIENZA, 2003, p. 79). O comentador destaca que Perelman
admitia a arbitrariedade em sua classificacao de argumentos, o que
para ele (Atienza) evidencia que n&o ha utilidade em tal classificagao,
pois a mesma suscita duvidas. O critico identifica auséncia de critérios
na classificagao entre argumentos quase-légicos, argumentos que se
baseiam na estrutura do real e os que fundamentam a estrutura do real,
0 que, em sua opinido, invalida todo o esforgo dedicado a andlise das
estruturas argumentativas, uma vez que se anula a “moldura” em que
ela esta inserida.

Além de apontar a falta de clareza conceitual, Atienza acredita
que, do ponto de vista pratico, o pecado capital de Perelman esta no
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conservadorismo ideoldgico, o que, para o comentador, demonstra o
carater conservador de Perelman, ja que ser imparcial, para ele, inclui
também a aceitacdo da ordem social estabelecida entre os sujeitos
integrantes do grupo a quem o orador se dirige.

Em suas consideragbes acerca do auditério perelmaniano,
Atienza cita Aarnio, Alexy e Gainformaggio. De acordo com Atienza,
a ambiguidade esta exclusivamente no carater ideal desse auditorio,
que engloba a humanidade inteira, “a humanidade ilustrada”,
ao mesmo tempo em que histérica e culturalmente se apresenta
determinado e depende de fatos contingentes. Aarnio percebe o
auditério descrito por Perelman de forma abstrata, pertencente
somente ao orador, e, contingente também, o que limitaria o
conceito do auditério universal. Ele acredita que no Tratado nao ha
uma articulagc&o entre esses dois pontos.

Ja Alexy é condizente com o carater ideal, mas aponta dois
sentidos para o auditério. No primeiro, ele o vé como uma construgéo
do orador, o que originaria seu carater ideal, partindo de ideias de
individuos particulares e de diferentes culturas, sendo nesse caso
universal para 0s poucos que O reconhecam como tal, limitando,
entdo, a nocéo de auditdrio universal para poucos individuos. Como
segundo ponto, Alexy identifica em Perelman uma nogao que se inspira
no imperativo categérico de Kant: “vocé deve se comportar como se
fosse um juiz cuja ratio decidendi deva proporcionar um principio valido
para todos os homens”, dessa forma “o acordo do auditério universal
¢ o0 acordo ‘de todos os seres racionais’ ou simplesmente ‘de todos’”
(ATIENZA, 2003, p. 81), indefinido o “todos” a que se refere o orador.
Assim, em todos os momentos se deveria estar em perfeitas condi¢coes
para determinar, de forma justa e imparcial, uma contenda, o que prevé
um comportamento idéntico ao do juiz que necessita ouvir todas as
partes, analisar todos os lados de maneira neutra, para apresentar
a sentenca justa, o que para Alexy determinaria o auditério universal
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como “a totalidade dos homens no estado em que se encontrariam se
tivessem desenvolvido as suas capacidades argumentativas” (ALEXY
apud ATIENZA, 2003, p. 81), comportando também a situacdo de
diadlogo idealizada por Habermas. No entanto, em ambos os casos
descritos por Alexy, o auditério universal a quem o orador se dirige
continua sendo uma humanidade abstrata.

Em sua critica, Alexy compreende que ha a possibilidade
da ocorréncia dos dois tipos de auditorio. Mas, admitida essa
possibilidade, ele identifica que o auditorio se transforma em um
conceito demasiadamente amplo para que se possa avaliar, a partir
dessas construcodes, a forca dos argumentos, ja que ndo ha uma
definicdo univoca do que é valido e real. Para Alexy, o carater ambiguo
do auditério se deve a busca realizada por Perelman em vérios outros
autores, 0 que teria tornado as definicdes muito amplificadas.

Por sua vez, de acordo com Atienza, Gianformaggio também
apresenta duas interpretacdes para o auditorio. Em uma delas ha
a ideia “de que argumenta diante de um auditério universal quem
argumenta com seriedade e boa fé e esta convencido das conclusdes
que sustenta e dos procedimentos que utiliza” (ATIENZA, 2003, p.
81), em uma definicdo simples e que, para Atienza, nao justificaria a
discussao que otermo suscita. Janasegundainterpretagdo “argumenta
diante do auditério universal quem nao argumenta ad hominem, quer
dizer quem néo apenas esta convencido da correcao e da lealdade
do procedimento que usa, como também estd convencido das
premissas em que se baseia” (ATIENZA, 2003, p. 81). Para a segunda
interpretacéo é necessario agregar o juizo de valor presente no Tratado,
que prevé que se estes juizos sdo assumidos de forma consciente; a
argumentacao perde a validade para o auditorio universal e passa a ser
valida somente para auditérios particulares.

Nas interpretagbes de Alexy e de Gianformaggio é possivel
perceber um contexto que vai além daquele que Atienza credita ao
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auditério em sua interpretacéo: temos uma percepgao do auditdrio
exercendo uma fungao reguladora da conduta de orador e dos
integrantes do auditério, possibilitando a estes instituir regras que irdo
reger essa conduta, sendo entdo um necessario ao outro para que
possam existir efetivamente.

A FORMAGCAO DOS AUDITORIOS

Em sua teoria, Perelman define o auditério como “o conjunto
daqueles que o orador quer influenciar com sua argumentagdo”
(PERELMAN, 2005, p. 22), permitindo ao orador a analise daqueles
que constituem o auditério dos seus discursos, sejam estes falados ou
escritos. Ha, dessa forma, um envolvimento entre orador e os membros
do auditério que ira caracterizar a fala. “E, portanto, a natureza do
auditério ao qual alguns argumentos podem ser submetidos com
sucesso, que determina em ampla medida tanto o aspecto que
assumirdo as argumentagbes quanto o carater, o alcance que lhes
serdo atribuidos” (PERELMAN, 2005, p. 33). Em sua argumentagao
Perelman (2005, p. 34) prevé trés formas de auditorio:

O primeiro, constituido pela humanidade inteira, ou pelo menos
por todos os homens adultos e normais, que chamaremos de auditério
universal; o segundo formado, no dialogo, unicamente pelo interlocutor
a quem se dirige; o terceiro, enfim, constituido pelo préprio sujeito,
quando ele delibera ou figura as razées de seus atos.

Quanto ao didlogo com o interlocutor e ao deliberar solitario,
Perelman (2005, p. 34) acrescenta uma ressalva com fins de
estuda-los enquanto correntes filoséficas e como encarnagdes do
auditério universal:
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Digamos de imediato que somente quando o homem as voltas
consigo mesmo e o interlocutor do didlogo sao considerados
encarnagao do auditério universal é que adquirem o privilégio
filoséfico confiado a razéo, em virtude do qual a argumentagao
a eles dirigida foi amiude assimilada a um discurso légico.

Nesta analise, interessa-nos perceber o homem que delibera
solitério e o que argumenta com o outro como encarnagdes do auditério
universal, posto que a partir dessa definicao se pode compreender
como se da a comunidade dos espiritos.

Enfatizando nossa andlise sobre o auditério universal de
Perelman, percebemos algumas regras que o caracterizam e que
estabelecem a fungao reguladora que este desempenha no decorrer da
argumentacao. Primeiro: o auditério universal € um conceito limite, na
medida em que anorma que almeja a argumentagao objetiva é a propria
argumentacéo frente a um auditério universalizado; segundo: dirigir-
se ao auditério universal é a principal caracteristica da argumentagéo
filosdfica; terceiro: esse nao é um conceito empirico, pois o acordo do
auditério universal se estabelece como uma questéo de direito; quarto:
o auditério universal é ideal na medida em que é formado por todos
os seres dotados de razdo, porém Perelman prevé uma construgao
do orador - ndo é, entdo, uma entidade objetiva -, 0 que possibilita ao
orador a construcdo de diversos auditérios universais, como também
a alteragdo do auditério universal do mesmo orador; quinto: esse
processo de alteragdo & mutuo, pois na medida em que recebem as
informagdes do orador, os integrantes do auditério também agem sobre
ele provocando reacdes que poderao ser observadas no decorrer da
argumentacao (PERELMAN, 2005, p. 20-79, passim).

E possivel identificar regras também em relagéo ao discurso: ele
€ um meio de se atingir um consenso, eliminando o uso da violéncia; o
discurso esta baseado nos acordos estabelecidos entre a comunidade
dos espiritos; é através da linguagem que se estabelece um consenso
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e é a validade e a aceitacdo do consenso que acarretara na validade
argumentativa frente ao auditorio definido, o que inclui no discurso
perelmaniano as nogdes de “verossimil”, “plausivel” e “provavel”.

Anocao que emprega o plausivel, o provavel e a verossimilhanga
em Perelman (2005, p. 581) esta diretamente ligada a concepgao de
uma argumentagao

[...] que ndo seja nem coerciva nem arbitraria, confere um sentido
a liberdade humana, condicdo de exercicio de uma escolha
racional. Se a liberdade fosse apenas adesdo necessaria
a uma ordem natural previamente dada, excluiria qualquer
possibilidade de escolha; se o exercicio da liberdade ndo fosse
fundamentado em razdes, toda escolha seria irracional e se
reduziria a uma decisao arbitraria atuando num vazio intelectual.
Gragas a possibilidade de uma argumentagado que fornega
razOes, mas razdes nao-coercivas, é que é possivel escapar ao
dilema: adesao a uma verdade objetiva e universalmente vélida,
OU recurso a sugestéo e a violéncia para fazer que se admitam
suas opinides e decisoes.

Essa possibilidade de tomar decisbes traz a tona, em Perelman,
a nogao de liberdade, da possibilidade da escolha, da deliberacao
e da argumentagéo, o que faz com que o homem se diferencie do
autdbmato, bem como revela a importancia da argumentacéo e da
fundamentacao de um auditério.

7

A observacdo &€ comprovada por Perelman (2005, p. 01),
quando afirma que “n&o se delibera quando a solugao € necessaria e
nao se argumenta contra a evidéncia”, concedendo a argumentagao
o0 campo do verossimil, do provavel e do plausivel que, por sua vez,
fundamenta o discurso perelmaniano com fins de obter a adeséao do
auditério universal.

O sujeito descrito por Perelman conhece o sentido da liberdade
e é pensado em um ambiente pluralista; como consequéncia, na
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descricdo do que é o auditério universal®®, temos um auditério formado
por participantes heterogéneos requerendo do orador a capacidade
de bem argumentar de uma Unica vez a um publico variado.

O auditério universal é uma espécie de acordo, baseado no
valor da unanimidade do nimero de participantes e da qualidade de
quem o manifesta, formando o limite, 0 que passa a ser entendido
como o auditério universal. Porém, a universalidade e a unanimidade
desse auditério compreendem aquilo que é imaginado pelo orador.
N&o ha, portanto, uma definigdo de um Unico “auditério real, verdadeiro
e objetivamente valido”, com validade para todas as situagbes e
individuos, porque cada cultura, cada individuo, interpreta a sua prépria
maneira o que &, ou melhor, quem é o auditério universal.

Dessa forma, é possivel a cada orador basear-se em suas
proprias consideragbes ao constituir o auditorio ideal. Perelman (2005,
p. 35) salienta que:

Os filésofos sempre pretendem dirigir-se a um auditério assim,
nao por esperarem obter o consentimento efetivo de todos os
homens — sabem muito bem que somente uma pequena minoria
terd um dia a oportunidade de conhecer seus escritos —, mas
por crerem que todos 0s que compreendem suas razdes terao
de aderir as suas conclusdes. O acordo de auditério universal
ndo é, portanto, uma questao de fato, mas de direito. E por se
firmar o que é conforme a um fato objetivo, o que constitui uma

36 Segundo Rui Alexandre Gracio, Perelman elaborou a nogdo de auditério universal da
seguinte forma: “lecionava, entdo, um curso de histéria da filosofia e ao chegar ao periodo
medieval constatou que as duas principais obras de S. Tomas de Aquino, a Summa
Theologica e a Summa Contra Gentiles, expressavam, essencialmente, as mesmas ideias
e, todavia, eram profundamente diferentes no que diz respeito ao auditério a que se
dirigiam. A primeira das obras era escrita para tedlogos; a segunda, contra aqueles que
nao acreditavam na Igreja. E verificou que este Ultimo era um livro de filosofia porque
se dirigia a pessoas cujos compromissos ou crengas especificas ndo eram tomados
como pressupostos necessdrios para a aceitagdo da argumentagdo desenvolvida. A
argumentacéo de S. Tomas fazia exclusivamente apelo a razéo. A quem se dirigia, entao,
a obra? Escreve Perelman: ‘Havia um apelo a qualquer ser racional que lesse o seu livro.
Portanto, chamei-lhe auditério universal, ndo porque toda a gente o fosse ler’ mas porque
‘nao havia crengas e valores particulares aos quais ele pudesse apelar. Ele fazia apenas
apelo aquilo que poderia ou seria admitido por todos™ (GRACIO, 1993, p. 90).
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assercao verdadeira e mesmo necessaria, que se conta com a
adesao daqueles que se submetem aos dados da experiéncia
ou as luzes da razao.

O auditério perelmaniano se constitui entdo em uma razao de
direito, onde se busca resgatar pretensdes para se estabelecer um
consenso com validade para toda a comunidade, posto que um fato é
algo que se impde a todos, ninguém dispbe de autoridade para se dispor
contra um fato. Um auditério composto nestes termos personificaria
uma idealizagdo da comunidade de fala. Perelman (2005, p. 35) traca
um paralelo com a verdade de Kant que “repousa no acordo com o
objeto e, por conseguinte, com relacéo a tal objeto, os juizos de qualguer
entendimento devem estar de acordo”. Percebida desta maneira,
a argumentacdo que serda desencadeada versara sobre a verdade,
mesmo estando alicercada nos caracteres da verossimilhanca, do
plausivel do provavel e diante do carater da verdade é que o auditério, as
pessoas que se submetem “as luzes da razao” serdo convencidas, pois
Se presume que uma assercao que contenha a verdade contempla um
juizo de valor cuja validade é reconhecida por todos os homens. Nesse
caso, o0 primeiro a estar convencido do seu discurso é o orador que
enguanto fala deve crer naquilo que esta afirmando para os ouvintes,
partindo do principio de que

A crencga é a certeza plena, que exclui inteiramente a duivida, €
afirmacéo necesséria e universal; isso significa que o homem
seguro nao imagina a possibilidade de se preferir a afirmacao
contraria e imagina sua afirmagao como devendo impor-se a
todos nas mesmas circunstancias. Em suma, ela é o estado
em que temos consciéncia de pensar a verdade, que é
justamente essa coergao universal, essa obrigacao mental; a
subjetividade desaparece, o0 homem pensa como inteligéncia,
como homem e nao mais como individuo. (...) Na crenga

racional, a verdade tornasse nossa e tornamo-nos a verdade.
(DUMAS apud PERELMAN, 2005, p. 36).

Perelman (2005, p. 36) estabelece que “o individuo, com sua
liberdade de deliberacado e de escolha, paga-se ante a razdo que o
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coage e tira-lhe qualquer possibilidade de duvida. No limite, a retérica
eficaz para um auditério universal seria a que manipula apenas a
prova légica”, pois o espirito necessitaria da prova racional para ser
convencido. Ele destaca que o racionalismo formulou um programa no
qual o acordo dos espiritos se dava diante da evidéncia racional que
era imposta a todos, mas deparou-se com a ardua tarefa de encontrar
um meio de diferenciar as evidéncias verdadeiras das falsas. Diante
da dificuldade, Perelman (2005, p. 36) questiona-se: “sera que se
imagina que o que convence um auditério universal, cujo representante
ideal é considerado a prépria pessoa, possui realmente essa validade
objetiva?”, e finaliza com uma observacao de Pareto que desestimula a
identificagdo da argumentagao com a légica formal: “o consentimento
invocado o mais das vezes ndo passa da generalizacéo ilegitima de
uma intuigao particular” (PARETO, apud PERELMAN, 2005, p. 37).

Assim, os fatos légicos, objetivos, sdo concepcbes criadas
pela humanidade ao longo do tempo que, no seu decorrer, passaram
a ter sua comprovagao aceita, a0 mesmo tempo em que o sentido de
um fato objetivo ou de uma verdade evidente passou por mudancas
no decorrer desse percurso, podendo ter perdido o carater inicial
com que foi concebido. Portanto, se formos fazer uma decomposicao
dessas teses e buscar pelo seu estado inicial, encontrariamos suas
bases nas intuigbes dos individuos e acompanhariamos sua evolugao
pelo tempo até atingir o carater e a validez de verdades légicas,
necessarias como provas racionais para convencer o espirito. Por
essa concepgao, Perelman prevé a possibilidade de caracterizar cada
orador pela impressao que ele préprio cria dos membros do auditério
que busca convencer, em vez de crer em um auditério universal
equiparado ao espirito divino de quem depende o consentimento a
verdade expressa pelo orador.

Inserido na concepgao do auditério universal, e em algumas
situagdes servindo de modelo para este, encontramos o auditério de
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elite. Embora sirva de modelo, o auditério de elite requer distingdo do
auditério universal, assumindo uma posicao hierarquica que busca se
diferenciar do homem comum.

Além disso, a identificacdo das regras em torno do auditério
universal ndo implica um carater conservador, mas estabelece um
carater estatico do qual se pode partir para a mudanca, posto que
a argumentacéo visa a adesao, ou, a0 menos, objetiva levar a uma
acao futura.

Desta maneira, em Perelman, sao as regras que irdo garantir
ao individuo a possibilidade de romper com o seu meio e de buscar
novas respostas para os acordos baseadas na razoabilidade, no
ato de argumentar e na comunhao do contato intelectual entre os
espiritos; e a este é reservado o carater ndo violento e nao coercivo,
mas de liberdade e igualdade entre os individuos, garantias que
estariam estabelecidas dentro do auditério universal e da comunidade
dos espiritos, cumprindo assim com a funcdo descritiva e também
prescritiva que o autor credita a argumentagdo, posto que esta
nao seja mera descricdo de um fato mas em comum acordo, 0s
integrantes do auditério universal passarédo a agir em funcéo daquilo
que foi estabelecido dentro da comunidade idealizada por Perelman.

No caso de haver um Unico ouvinte, ndo ha mais um discurso
Unico, sem apartes, porque em pouco tempo esse discurso se tornara
um didlogo e as declaragbes do interlocutor passarao a ser observadas
para serem contestadas ou ndo. H4 uma passagem que exprime a
importancia do dialogo — agora ocorrendo réplica de maneira direta —
considerado superior ainda pelos autores antigos:

Nao ha duvida, de fato, que a possibilidade que Ihe é oferecida de
formular perguntas, de apresentar objeces, da ao ouvinte a impressao
de que as teses a que adere, para terminar, sdo mais solidamente
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alicercadas do que as conclusées do orador que desenvolve um
discurso continuo (PERELMAN, 2005, p. 40).

Ao admitir a situacdo de didlogo como equivalente ao auditério
universal, parte-se do principio que o ouvinte ou leitor se serve dos
mesmos recursos de raciocinio usados pelos demais integrantes
do auditério universal, uma vez que os elementos que passarao
pela sua analise sdo dispostos pelo orador. Para Perelman (2005),
a argumentacéo perante um Unico ouvinte necessita ser concebida
nesses termos, pois ela “so6 tera valor filoséfico se for vélida aos olhos
de todos”, possibilitando a todos os homens o carater de igualdade
dentro da comunidade de fala, em relagdo a compreenséo de termos
e ao emprego dos mesmos, 0 que garantiria as caracteristicas para a
construgao de um dialogo efetivo entre orador e auditério, assimilando-
se, em alguns pontos, com o modelo habermasiano da comunidade
ideal de comunicacao.

Ja na deliberagao solitaria, que o orador pratica consigo
mesmo, esta a base de todo o conteddo argumentativo, pois estar
convencido daquilo que se ira dizer é condicdo primeira e necessaria
a argumentacéo destinada aos outros. Perelman afirma que o ato do
sujeito de deliberar consigo mesmo € encarado como uma encarnagao
do auditoério universal.

A argumentacao intima concebida por Isocrates e defendida por
Perelman reserva ao orador solitario o uso dos mesmos argumentos
para quando este se dirigir ao auditério universal, daf nossa convicgao
de que, mesmo no caso extremo de argumentar consigo mesmo, 0
orador prevé uma situacao frente aos sujeitos do auditério universal.
Essa situacéo de solidao pressupde um auditério, o auditdrio universal,
que reverteria a situacdo ideal, conduzindo o orador solitario a
comunidade dos espiritos, pois ele também cumpre com as normas
de ser um orador/interlocutor letrado, competente, capaz de distinguir
entre o certo e 0 errado na argumentacao.
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ORADOR E AUDITORIO COMO ELEMENTOS
EM MUTUA CONSTRUCAO

Também elemento integrante dessa comunidade de fala é a
figura do orador. Fala-se para os participantes de um determinado
auditério, portanto, cabe ao orador observar as transformacoes que
ocorrem nesse auditorio € a ele se adaptar, “ha apenas uma regra a
esse respeito, que é a adaptagado do discurso ao auditério, seja ele
qual for: o fundo e a forma de certos argumentos, apropriados a certas
circunstancias, podem parecer ridiculos noutras”, (PERELMAN, 2005,
p. 28). Perelman observa, ao transpor uma citagao de Vico, que “todo
objeto da eloquéncia é relativo aos nossos ouvintes, e é consoante
suas opinides que devemos ajustar nossos discursos” (VICO
apud PERELMAN, 2005, p. 26). Assim, estabelece-se que, durante
uma argumentacdo, o mais importante ndo é aquilo que o orador
considera verdadeiro, mas aquilo que € verdadeiro na concepgao dos
integrantes do auditério, pois € deles que vira o parecer em relagao
a tese apresentada, enfatizando que as mudancgas nao séo fruto do
orador, mas anterior a ele, elas acontecem de forma mais profunda
nos participantes do auditério a quem ele se dirige e sdo de alguma
maneira externada por estes, o0 que fard com que o orador se adapte
aelas. E nesse ponto que defendemos que, em Perelman, a agao dos
membros do auditorio implica em uma funcdo reguladora dos atos e
da acdo argumentativa do orador.

Tomamos a liberdade de transpor um trecho de Tristam Shandy,
citado na obra de Perelman, em que o narrador conta uma discussao
entre seus pais acerca da necessidade de um parteiro, usado como
exemplo para melhor entender a ocorréncia da mudanga:

Fez valer seus argumentos sob todos os angulos, discutiu como
cristdo, como pagdo, como marido, como patriota, como homem;
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minha mae respondeu sempre como mulher. Foi um jogo duro para
ela: incapaz de adotar para o combate tantas mascaras diferentes,
ela sustentava uma partida desigual, lutava um contra sete (TRISTAM
SHANDY apud PERELMAN, 2005, p. 25).

Aqui a transformacao descrita no texto nos apresenta a mae
como a figura a quem o pai tenta convencer, € ela o auditério, é ele o
orador, portanto, as transformagodes sofridas no pai sao antes vividas
pela mae. A mudanga se da na “pobre esposa”’, é ela o cristdo, o
pagdo, o marido, o patriota, 0 homem e, sé depois de o orador sentir
as mudancas na esposa, € que ele as incorpora, fluindo a discussao
de acordo com o ritmo ditado pelo seu auditério, a mulher vulneravel
que lutava contra sete.

Em Perelman, a acdo de falar para alguém é mais do que
relatar experiéncias, mencionar fatos ou verdades assumidas.
Falar para alguém é se preocupar com o interlocutor, perceber se o
destinatario da mensagem esta envolvido, atento. A argumentagéo
& sempre condicionada aos membros do auditorio que o orador tem
para influenciar, a isso se deve a adaptacéo do Ultimo: a linguagem
empregada podera transformar o comportamento do ouvinte, é através
dela que os acordos entre orador e auditério sdo assimilados, para
tanto o orador observa as transformacdes que vao se dando no
decorrer do processo de fala e podera usa-las de maneira favoravel na
defesa da argumentacao.

Dal advém parte da grandeza do orador que necessita observar
e ler as respostas nos membros do auditério para poder mudar os
rumos ou a técnica daquilo que estéa sendo apresentado. Demdstenes
(DEMOSTENES apud PERELMAN, 2005, p. 27) afrmava acerca dos
oradores, que esses nao sao bons nem ruins, mas o produto daquilo
que o auditério fizer deles, uma vez que o trabalho de um esta centrado
no comportamento do outro:
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Jamais vossos oradores, diz ele, vos tornam bons ou maus;
sois vos que fazeis deles o que quiserdes. Com efeito, ndo vos
propondes conformar-vos a sua vontade, ao passo que eles se
pautam pelos desejos que vos atribuem. Tende, pois, vontades
sadias e tudo ird bem. Pois, de duas, uma: ou ninguém dira
nada de mal, ou aquele que o disser nao se aproveitara disso,
por falta de ouvintes dispostos a se deixarem persuadir.

Ao longo do discurso, os membros do auditério vao se
transformando: no fim ja nao serao os mesmos do inicio da discussao,
carater que sera ainda mais acentuado se o orador lograr éxito em sua
argumentagao, sendo pela mudancga de atitude, criando a disposicao
para que ela ocorra. Essa combinacao de envolvimento e adaptagao
se faz presente antes ainda do inicio da fala, & uma continuidade da
acado de conhecer quem é o auditério, de conhecer o que Perelman
denomina de acordos pré-estabelecidos e desenvolver uma forma
de condicionar o ouvinte, ou, de se ajustar a sua gama de acordos
para que a argumentagao surta efeitos. Na obra denominada como
Retdricas, Perelman volta a abordar o tema constatando que a
natureza de uma argumentacdo depende em grande parte dos
argumentos ja desenvolvidos pelo orador, pois aquilo que ja foi dito e
o condicionamento j& realizado dos membros do auditério alteram o
sentido da argumentagao. Essas afirmacdes creditam aos integrantes
do auditério o papel de determinar tanto a qualidade argumentativa
quanto o comportamento dos seus oradores.

Em uma analogia do trabalho do orador, na pagina 27, o autor
cita uma comparagao de Gracian para quem o discurso é preparado
da mesma forma que as carnes que serao servidas em uma festa:
essas nao sao preparadas ao gosto do cozinheiro, mas ao gosto dos
convivas. Perelman também usa a comparagao com parasitas, em que
o orador procede ao elogio para garantir o bom lugar a mesa — de
onde vem a posi¢ao de Platdo contra os sofistas, considerados pelo
filésofo como demagogos, que pouco se importavam com a verdade.
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Mas nenhum orador é obrigado a dirigir um discurso a pessoas que
nao deseja, ou a causas sobre as quais discorda. Essas comparagoes
permitem acentuar que a qualidade da argumentacdo apresenta
uma ligagéo direta e clara com os membros do auditério: se estes
determinarem, maior sera o empenho do orador e melhor a qualidade
da primeira. A questao da adaptagao estaria relacionada a uma forma
de retérica perfeita, em que o orador persuada bem, mas que diga
aquilo que é considerado como o bem para a comunidade de fala.

Entretanto, ao tentar se adaptar a todas as situacdes, o
orador corre riscos, seus argumentos podem “cair” frente as reagbes
da plateia, fazendo com que ele perca completamente sua linha
argumentativa frente ao auditério. Ter condigdes de se esquivar dessa
situacao indesejada e conseguir se adaptar e apresentar uma tese,
revela a capacidade intelectual do orador frente a um auditério formado
por membros heterogéneos e participantes no discurso.

Ha momentos no discurso que o orador pode usar para granjear
a simpatia do publico para suas teses e também para si. Na Arte
Retdrica, Aristételes apontava que um discurso tem quatro pontos:
o exordio, cuja funcdo é realizar uma introducdo geral do assunto e
tornar o auditério receptivo ao orador; a enunciagédo, que acaba por
mesclar-se ao exdrdio, pois trata de anunciar a tese e tornar claro
0 que se deseja; 0 momento da prova e o epilogo. Para Aristételes
o exordio era um acessorio. Na teoria perelmaniana o exérdio € um
dos pontos mais atrativos, pois “é a parte do discurso que visa mais
especificamente atuar sobre as disposigdes do auditério” (PERELMAN,
2005, p. 561), sendo por esse prisma indispensavel, ja que dele decorre
o carater de pré-dispor-se a ouvir o orador por parte do publico. Para
atingir a meta o exérdio sera adaptado as circunstancias: orador e
integrantes do auditério, ou seja, o publico. Ja o instante da prova &
o tempo que o orador tem para demonstrar em que seus argumentos
estdo baseados. Aristoteles definia como meios de prova artisticos e
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nado artisticos. As provas néo artisticas dizem respeito as evidéncias
concretas: testemunhas, documentos, leis, fatos empiricos. Ja os
meios artisticos constituem agueles inventados pelo orador e podem
derivar da credibilidade de que o orador goza frente ao auditério,
conhecido como ethos. O ethos advém do conhecimento prévio, da
pré-impresséo e também da impressao que o publico passa a ter do
orador no exérdio.

Ha ainda a possibilidade de o orador trabalhar com a emocéo
do publico, observar como a plateia esté reagindo ao discurso cabe
nesse item, o pathos. Aqui, observamos a emogao, 0 momento em
que os membros do auditério podem ser condicionados por musicas,
jogos, poesias, luzes, a percepcao de seu mundo sensivel e também
da massa corporal que envolve cada participante do auditério; todas
essas técnicas ja eram praticadas por fildsofos como Aristoteles. E
por fim, temos os meios derivados da razédo, o logos. No logos é que
as provas nao artisticas, de juizo, testemunhais apresentam sua forca
coerciva. Os argumentos l6gicos podem se dar por indugdes ou com
0 uso de exemplos e também por deducdes.

Para o epilogo era reservado o momento de recapitular a tese
central, bemcomo aapreciagao do auditorio pelo orador, levando aquele
a se sentir bem impressionado pelo orador, e como consequéncia,
pela tese enunciada. O modo aristotélico previa um debate, onde havia
pelo menos um oponente para a réplica. Adaptado o modelo para a
fala dirigida a qualquer um dos auditérios perelmanianos, temos a ideia
de que orador e os integrantes do auditério precisam interagir para
levar uma discussao a bom termo.

Enquanto fala, o orador é um agente que pratica uma acéo
argumentativa que, por sua vez, podera desencadear acdes futuras.
E os membros do auditério também s&o agentes que admitem os
pressupostos e a finalidade dessa argumentagdo, ao mesmo tempo
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em que reagem a ela e suas reagdes desencadeiam uma nova acao
que servira como reguladora da agao argumentativa do orador.

COMUNIDADE DOS ESPIRITOS

Essa comunidade, que na teoria perelmaniana recebe o nome
de “comunidade dos espiritos”, compreende todos 0s seres a quem
a discussdo se destina, representados no auditério universal, no
didlogo com o outro, no falar solitario e em todos os desdobramentos
internos que essas formas de auditério se constituem. E preciso dizer
também que, além da fala, Perelman admite o texto escrito como agéo
argumentativa entre o orador e seu publico e este também se da no
plano do auditério universal.

Trés fatores sdo cruciais na constituicdo da comunidade:
primeiro que haja uma lingua de dominio comum entre orador e
auditério; segundo que haja aprego por parte do orador pela adeséo
do auditério; e, terceiro, que este Ultimo tenha a disposigdo de ouvir. No
entanto, atingir esses trés fatores &€ um processo complexo. Perelman
(2005, p. 17) prevé que “a formacéo efetiva dos espiritos exige um
conjunto de condigdes. O minimo indispensavel a argumentagéo
parece ser a existéncia de uma linguagem em comum, de uma técnica
que possibilite a comunicagéo. Isso n&ao basta”.

Além de compreender a linguagem é necessario entrar em
contato com os espiritos para que se forme a comunidade, entabule-se
uma conversacao. Na sociedade em que estamos inseridos, o autor
contemplaque existemregras, hierarquias fundadas emacordos prévios
resultantes do convivio social, 0 que garantiria os fatores necessarios
para uma conversa ser entabulada, mas ainda sem garantias de que
haja uma real disposigao dos integrantes do auditério em ouvir.
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Outro elemento necessario a composicdo da comunidade
de fala trata do apreco do interlocutor pelo ouvinte: “com efeito, para
argumentar, é preciso ter apreco pela adesdo do interlocutor, pelo seu
consentimento, pela sua participacao mental” (PERELMAN, 2005, p. 18).

Tomarapalavrae serouvidorequermais doque aptidaolinguistica
no sentido de se dispor de boa oratéria; é necessério que a fala que
sera proferida verse sobre algo considerado realmente importante
para o grupo de interlocutores, ou ainda, que se esteja autorizado pelo
grupo, sendo seu porta-voz por exemplo. Escrever e ser lido vai muito
além do reconhecimento enquanto categoria de escritor implica, da
mesma forma que na fala, versar sobre algo admitido como importante
e interessante pelos outros sujeitos.

A disponibilidade de ouvir alguém ou de negar a oportunidade
da fala, em Perelman, ja caracteriza uma demonstracéo de disposigao
ou negacéo em aceitar possiveis pontos de vista. Outras vezes, a
qualificacao para falar e ser ouvido dependeréa de uma regulamentagéo
ou de que se exer¢a uma funcao autorizadora dentro do grupo a quem
se fala ou do auditério universal, como é o caso de um economista que
versara sobre o tema de seu trabalho. Ser lido, ser ouvido € de grande
valor para o filésofo, a partir desses pontos é que se estabelecem as
bases para a realizacdo de um diélogo.

O contato intelectual de que trata Perelman se traduz nas
condicOes de igualdade de participacao e interesse dos sujeitos em
atuar na argumentagao, onde séo estabelecidas relagbes de espiritos
letrados, cultos, com as mesmas condi¢cbes de compreensao. Sem o
contato, evidenciado pela participagao dos sujeitos, ou sem a formacao
da comunidade, a argumentacao se tornaria nula, sem efeito algum.

Dadas essas condicbes, Perelman concebe a argumentagéo
COomo Uma agao: a acao de um orador sobre um ouvinte; a acao deste
sobre o orador, ndo havendo ouvinte ndo ha espiritos dos quais o orador
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buscaria o assentimento, pois € sempre em fungado dos membros de
um auditério que uma argumentacéo se desenrola. E sem auditério
nao se concebe a comunidade. Dessa forma, o conceito de auditério
universal se torna um dos conceitos centrais do Tratado, na medida em
que dele depende a formacéo da comunidade dos espiritos que em
Perelman é o ponto central de qualguer agdo argumentativa, uma vez
gue sem ela nao ha sentido em argumentar, e se estabelece como uma
ideia reguladora a partir da qual Perelman reestrutura a prépria retorica.
Assim, podemos afirmar que a comunidade dos espiritos perelmaniana
habita o auditério universal e este é feito de oradores e ouvintes/
leitores. No entanto, quem estabelece as garantias institucionais dentro
do auditério universal é a prépria comunidade dos espiritos — formada
pelo orador e por todos os seres racionais que compdem o auditério
universal. O auditério se apresenta entdo como agao prescritiva, cuja
sede esta na comunidade dos espiritos que, por sua vez, legitima todas
as acoes, ocupando o lugar que Austin (1989) reserva as instituicoes.

Para Perelman é no ambito da comunidade dos espiritos que
as acdes do orador e ouvintes/leitores se tornam legitimas, e como
consequéncia, esse modelo ideal ira regular as demais comunidades,
as crengas e os valores presentes na obra perelmaniana. Portanto,
a comunidade dos espiritos tem sua decorréncia direta do auditério
universal, mas ao mesmo tempo ela o legitima g, investida desse carater,
ela representa toda e qualquer comunidade particular perelmaniana
porque em Perelman ela compreende uma situacao ideal.

A compreensao desse conceito é fundamental também porque
em Perelman a argumentacéo nao é mera descricdo de um fato, mas
se torna prescritiva no sentido em que as pessoas irao agir segundo
aquilo que foi estabelecido como consenso/acordo dentro do grupo, o
que torna a argumentagdo uma instancia também de consequéncias
que tem seu ponto central no consenso admitido pelos integrantes do
auditério universal, legitimado no &mbito da comunidade dos espiritos.
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AUSTIN E A TEORIA DOS ATOS DE FALA

A ideia central do trabalho de Austin®’ esta na elaboragéo da
teoria dos atos de fala, no fato que sob certas circunstancias, ao
dizermos algo, realizamos uma ac&o. Austin entende que a linguagem
nao cabe a descri¢ao reflexiva do mundo, mas a sua comunicagao, por
isso, sua andlise esta baseada nos proferimentos: atos emitidos por
falantes dirigidos a ouvintes determinados.

Nesse sentido, ao falar o sujeito j& esta praticando a agéo; a fala
€ a propria acédo, dai advém também as dificuldades em perceber o
carater de verdade ou falsidade, posto que a fala nesse caso seja uma
manifestacao de um estado subjetivo do sujeito, ou ainda, depende da
avaliacéo do contexto em que se da para se tornar legitima.

Para Austin o que garante a legitimagédo dos atos de fala, além das
condic¢bes das circunstancias em que o ato se d4, sao as instituicoes.
Além disso, ele considera os atos de fala como potencialmente
dialégicos, isto é, prevendo uma relacéo entre os sujeitos, onde possa
se dar o didlogo. No entanto, Austin deixa claro que nao é possivel
resumir as agdes entre 0s sujeitos em palavras. Existem regras que
garantem a legitimidade dessas palavras. A primeira regra trata de um
consenso em relagdo ao conteddo, quer dizer, a mensagem deste.
A segunda diz respeito as circunstancias em que esse contelido é
proferido, que necessitam ser apropriadas ao seu proferimento para
garantir as condi¢des de verdade do mesmo. Dessa maneira, o ato
de casar-se, por exemplo, nao pode dar-se somente pelo proferimento
de palavras: ha uma instituigdo oficial — no caso a igreja ou o cartério
— reconhecida pelos sujeitos integrantes do ato de fala que designa
poderes, ao padre ou ao escrivao de paz, que permitem que o

37 Nesta breve exposicdo ndo serdo discutidos os conceitos da teoria de Austin, nossa
intencdo é somente apresenté-los para identificar os pontos em comum com Perelman.
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proferimento das palavras ‘Eu aceito esta mulher como minha esposa’
se tornem acodes realizativas e desencadeiem um ato verdadeiro.

Assim, as circunstancias permitem perceber a verdade e
a falsidade dos proferimentos, mas a legitimagao destes se da por
meio das instituicbes contextualizadas e reconhecidas pelos grupos
em que se da o ato de fala. Essa acédo implica na adequagéo de um
procedimento convencionalmente aceito pelo grupo que inclui o ato
de se proferir determinadas palavras, por determinada(s) pessoa(s),
em circunstancias determinadas; na adequacéo das pessoas que iréo
proferir a fala e das circunstancias em que a fala se dara, e, por fim,
na correta e completa execucdo do procedimento convencionado,
como a completa e correta execugéo da cerimbnia de um casamento
religioso realizada por um padre ou pastor nos recintos da igreja com
a presenca dos noivos e a participagéo das testemunhas.

HABERMAS E A RACIONALIDADE
DA LINGUAGEM

Habermas®® parte de um consenso para pensar aquilo que
¢ comum aos homens e, de acordo com a sua interpretacéo, esse
consenso esta na linguagem, que ele idealiza como uma estrutura
permanente em todas as conversas. Desta maneira, ele desloca a
propria racionalidade para a linguagem, pois parte do principio de
que todas as bases dos consensos estdo contidas na linguagem.
Para Habermas o elemento racional esta na linguagem, o que permite
as condigbes de inteligibilidade dos atos de fala, uma vez que o
entendimento se da de maneira racional, pelo consenso.

38 Do mesmo modo que em Austin, ndo pretendemos discutir Habermas, mas somente
apresentar os pontos que nos levaram aidentificar acomunidade ideal de falahabermasiana
com a comunidade dos espiritos perelmaniana.
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Assim, a teoria critica da sociedade estaria relacionada a teoria
do comportamento desta, embasada em um conjunto de regras
morais direcionado para o mundo da vida que, em Habermas, integra a
infraestrutura da linguagem humana, do conhecer, do agir e da cultura.
Habermas define que ser membro do mundo social comporta assumir
significados simbdlicos para o grupo.

Dessa maneira, em Habermas, ha um acordo que permite aos
atores® a comunicacao a partir de um conjunto de conhecimentos e
significados, que se pressupdem ser de dominio comum de todos
os participantes do ato de fala. O contexto apreendido e vivido pelos
atores € o ponto central da situacéo de fala. Ha uma ligagao e uma
estruturagao sobre aquilo que &€ comum entre o falante e o ouvinte,
para que se estabelega a acao comunicativa, que se apresenta voltada
para o entendimento, possibilitando aos participantes a realizagéo de
uma acao em comum acordo, refletindo a percepcao dos atores da fala
nos mundos objetivo, social e subjetivo. Os atores em questao buscam
uma situagao de consenso em que o didlogo possa se estabelecer.

Dessa maneira, Habermas estabelece o agir comunicativo
como uma agao orientada para o entendimento mdltuo, em que o
ator social admite o outro e da inicio a um processo de socializagao
comunicacional circular, observando a compreensao e o entendimento
mutuo. A partir disso, o autor classifica os atos de falaem comunicativos,
constatativos, regulativos e representativos.

Assim, nos atos de fala comunicativos, temos tematizada a
pretenséao da inteligibilidade, em que o falante deve se comunicar de
maneira inteligivel, a se fazer entender. Como essa € uma condigdo
pressuposta para toda a comunicacao, ela se evidencia como um

39 Em muitos textos Habermas usou a palavra ator — do aleméao aktor — no sentido de ator-
agente, manteremos essa definicdo sempre que nos referirmos ao termo no sentido
entendido pelo autor.
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pressuposto também as demais pretensdes de validade que séo
tematizadas pelas pretensdes de verdade, corregao e veracidade.

Para Habermas, a comunicacao se baseia nessas pretensdes
de validade e s6 se desenvolve efetivamente quando os atores as
reconhecem, estabelecendo um acordo mediado por aquilo que
estes partilham de comum no mundo da vida. Para avaliar se essas
pretensdes séo legitimas, Habermas transforma a linguagem em
um campo de discurso racional, onde se da a livre discusséo.
No discurso é possivel aos atores questionar e problematizar as
pretensdes de validade. E nesse ambito que é possivel perceber
em Habermas a preocupagdo com o0 acordo, em que O CONSeNso
discursivo acaba por se tornar o critério da verdade, relegando a
correspondéncia com os fatos.

N

Temos entdo que, anterior a acdo comunicativa, os atores
necessitam reconhecer um consenso acerca das pretensdes, dai
também advém a necessidade da existéncia do outro, pois quem
busca um consenso sobre algo precisa do assentimento do outro para
que este se torne efetivo, visto que a pretensao trata de umaregra, uma
norma moralmente correta e aceita pelos integrantes do grupo. Quem
fala apresenta a necessidade de ser aceito, de ser ouvido, portanto, é
necessaria a presenca do outro e que haja a efetivagao do consenso
para que ocorra a aceitacdo e o possivel entendimento em relagcao
aquilo que foi dito.

As pretensbes também fornecem aos atores os elementos
necessarios para questionar o carater de veracidade de um fato,
por exemplo. E é através delas que a comunicagéo se restabelece
e se recupera a autenticidade de uma fala, levando a restabelecer
um consenso. Efetivamente as pretensdes precisam de consensos
para existir. Por outro lado, o conteldo n&o requer a existéncia
do outro para que haja consenso, pois este Ultimo ndo apresenta
pretensdes de validade.
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PERELMAN ENTRE AUSTIN E HABERMAS

A comunidade dos espiritos de Perelman habita o auditério
universal e ocupa a funcédo reservada por Austin as instituicoes,
legitimando-o, admitindo um fim estabelecido sobre o consenso,
visto que é na comunidade que se busca o convencimento dos
membros do auditério universal, dal que as acdes de fala dentro
dessa comunidade terdo uma face ilocucionaria — serao realizativas
— e também perlocucionéria, atingindo um carater prescritivo em que
0S sujeitos passardo a agir de acordo com aquilo que foi estabelecido
pelo grupo. A idealizagdo desse modelo cumpre uma funcao
reguladora para as demais comunidades, legitimando as fungoes de
orador e ouvinte/leitor. Com isso pensamos que a teoria de Perelman
nao coincide totalmente com a de Habermas ou com a de Austin,
mas transita entre as duas teorias e essa possibilidade lhe rendeu a
concepcao de uma “nova retérica”.

O uso proposto por Austin na teoria dos atos de fala parece-
nos que foi empregado por Perelman ao propor a comunidade dos
espiritos fundamentada na linguagem, afinal, todos os acordos dessas
comunidades estdo contextualizados na linguagem da comunidade
que, em Perelman, pode estar ligada por tragos biolégicos, praticos ou
técnicos em comum.

Para Austin existem regras que garantem a legitimidade de um
ato de fala. A primeira dessas regras prevé que “que la convencion
invocada debe existiry seraceptada” (AUSTIN, 1989, p. 221), garantindo
0 consenso em relacdo a um contelido. A segunda regra diz respeito as
circunstancias e prevé que estas sejam adequadas ao procedimento
de invocacao quando o realizarmos, o que garantiria a legitimidade e o
reconhecimento das instituicbes em que o ato de fala é proferido. Sdo
as circunstancias adequadas que nos permitem a percepcéo do carater
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de verdade ou falsidade de um proferimento e a legitimagao dessas
circunstancias se da pelas instituigdes reconhecidas e contextualizadas
pelos grupos de discussdo. H4a, portanto, em Austin uma completa
adequacao do procedimento: sdo palavras determinadas que devem
ser proferidas por determinadas pessoas (investidas do poder para
tal), em circunstancias determinadas, que garantem que o ato de
fala tenha uma agao legitima. Assim, uma agado como a de batizar
um navio, somente tera validade quando for executada pela pessoa
investida de capacidade para tal fim, adequada a circunstancia correta
e ao correto proferimento das palavras convencionadas dentro de um
ritual convencionado que devera ser executado de maneira completa.

Ja em Habermas observamos um movimento de deslocamento
do elemento racional, que em Austin se encontra nas instituicoes, para
a linguagem, condicao exemplificada pela pretensao de inteligibilidade
que € pressuposta as demais pretensoes, e esta investida de um
carater de racionalidade, garantindo o sucesso de um ato de fala
circunscrito na linguagem. Assim, para Habermas, quando fazemos
uso da acao comunicativa com fins de entendimento, estamos nos
alicercando na racionalidade. De modo que as acdes de fala bem
sucedidas estao baseadas na racionalidade e esse elemento racional
para Habermas esta na linguagem uma vez que, estabelecidas as
pretensdes, é através do discurso que estas sdo resgatadas, visto que
aquilo que apresentamos aos outros com nossa fala transmite uma
forca de obrigatoriedade e é pelo discurso que temos condigbes de
resgatar as pretensdes de maneira argumentativa, o que faz com que
Habermas entenda a linguagem como a forga legitimadora que Austin
percebia nas instituicoes.

Em Perelman, também encontramos as pretensdes de validez
que garantem as regras presentes no discurso: € um consenso que
elimina quaisquer formas de coergdes, esta baseado nos acordos
admitidos pela comunidade dos espiritos e se d4 com o uso de uma
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linguagem de dominio comum entre orador e membros do auditério. A
exemplo de Habermas, ha a racionalidade argumentativa e o consenso
entre os falantes e ouvintes.

Porém, ainda é possivel perceber em Perelman a aceitagdo do
modelo proposto por Austin nas instituigdes, pois Perelman admite
que, em certas ocasides, saber falar corretamente sobre determinado
assunto néo é requisito admitido para ser ouvido. Isto é, necessita-
se ainda que alguns requisitos sejam cumpridos, como ser o orador
designado pelo grupo, ser o mestre capacitado que fala aos iniciados
do grupo, representar uma classe, ser membro dela para que se possa
fazer uso da palavra, s&o exemplos dessa situagdo. Além de o orador
dever ser a pessoa adequada, as circunstancias em que se da a fala
também necessitam ser adequadas: assim, de anteméao, quando os
membros do auditorio negam a um orador a oportunidade de ouvi-lo,
ou de modo contrario, dispdem-se a ouvi-lo, s&o situagbes analogas
as funcdes que Austin reserva as circunstancias adequadas, quando
trata do carater legitimador das instituigoes.

O que temos em Perelman é uma comunidade que admite tanto
a racionalidade quanto as instituicdes em sua fundamentagao. Nesse
contexto, a argumentacéo idealizada por Perelman, para se tornar
efetiva, necessita se dar no ambito da comunidade dos espiritos, entre
orador e membros do auditério universal; e, investida desse carater, a
comunidade legitima as agdes do auditério universal. Em decorréncia
disso, os membros do auditério de Perelman somente podem ser
convencidos diante de argumentos racionais, o0 que leva seu criador
a admitir a razoabilidade argumentativa baseada nas condigbes do
possivel, do provavel e da verossimilhanca.

Quando se propbe a estudar uma nova retérica, Perelman amplia
a limitagao inicial da retérica antiga, admitindo o discurso escrito — os
exemplos usados no Tratado em sua maioria sao provenientes de textos
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— e cria o conceito de um auditério universal, ampliando o nimero de
ouvintes das assembleias greco-romanas.

Cabe, portanto, aretdrica, a analise do campo do que é diferente
daquilo que nao é Unico, evidente, pois a verdade fica provada pela
evidéncia. Mas, a retdrica esta reservado o carater de consensos, de
permitir o dialogar entre os sujeitos e Perelman requer a nova retérica
essa tarefa do didlogo, essa possibilidade de intermediar situagbes
sem o uso da violéncia fisica, nem simbdlica, mas admitindo no outro
um interlocutor que pode ser convencido racionalmente, preservados
os principios para a formagéo da comunidade dos espiritos, admitindo
da dialética grega a “Arte da Razao”, a partir de opinibes aceitas por
um conjunto de individuos que constitui a comunidade.

Contudo, sua proposta de uma nova retérica contempla o uso da
linguagem natural, cotidiana, repleta de ambiguidade, de pluralidade de
sentidos e de interpretacdes. Sendo ela (linguagem) adaptada as suas
funcdes, admitida a partir dos acordos do senso comum partilhados
pelos individuos, pois o discurso é proferido ou escrito de modo que
nele estédo contidas as informagdes necessarias para que se apresente
com sentido aos interlocutores. Cotidianamente, a linguagem natural &
usada para suscitar o entendimento e provocar a adesao, de maneira
que, em Perelman, a linguagem esta diretamente ligada a l6gica dos
valores, do razoavel, do preferivel, em detrimento da légica matematica
que possibilita um Unico resultado. Assim, na argumentagéo
perelmaniana, admite-se mais do que uma Unica conclusdo como
correta, ou mesmo, uma recusa de valores, preservando o carater nao
coercivo da argumentacao e a possibilidade do debate.

Na linha retérica de Perelman, o orador e os membros do
auditério universal levam a formagao do conceito da comunidade dos
espiritos que, por sua vez, reestrutura a nova retérica, na medida em
que, nateoria perelmaniana, se estabelece como o elemento capaz de
legitimar as acbes do auditério universal, as fungcdes do orador e do
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auditério, servindo como modelo regulador a qualquer comunidade de
fala e também as crengas e valores perelmanianos. A comunidade dos
espiritos transcende a fungéo inicial de estabelecer uma comunidade
em que o intuito é a persuasdo e se legitima como uma estrutura
permanente com validade e legitimidade para todos os auditérios da
nova retérica de Perelman.
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TELENOVELA E REPRESENTACAO DA
NEGRITUDE: OS PRIMEIROS PASSOS

A telenovela é o principal produto da indUstria cultural brasileira.
Ela dita moda e costumes. Tem o poder de projetar identidades. A
telenovela ainda pauta a sociedade por meio dos temas discutidos na
“telinha” e € capaz de narrar a nagdo (HAMBURGER, 2005; LOPES,
2009). Dados de 2018 do Observatério Ibero-americano de Ficgao
Televisiva (Obitel), com analises da programagao televisiva de 2017,
mostram que o género “ficgao*” foi responsavel por 13,9% do total de
horas de conteldos transmitidos pela TV brasileira, ocupando o terceiro
lugar, ficando atras do género informagao* (29,7%) e entretenimento®
(23,3%). Esse numero se manteve estavel em relagéo ao levantamento
realizado em 2017, referentes a producgao de 2016. Do total das horas
do género ficcéo, a telenovela é responsavel por 83,4% das horas
transmitidas (LOPES; GRECQO, 2018).

Partindo do pressuposto de que a telenovela é a “narrativa
da nacéo” (LOPES, 2009), seria razoavel que a representacéo da
multiculturalidade do povo brasileiro fosse inserida nas narrativas. E
sensivel a caréncia de personagens interpretados por atrizes e atores
negros, 0 que gera uma invisibilidade desse grupo social. Ademais,
também é importante mencionar o elevado grau de personagens sem
grande funcao narrativa.

O problema da representagdo da negritude néo é recente;
estudos académicos sobre essa condigdo, embora com volume

40 Além das telenovelas, o género ficgdo apresenta os seguintes formatos: série, minissérie,
telefiime, filme e desenho adulto.

41 Esse género engloba os seguintes formatos: documentario, entrevista, jornalismo,
reportagem, biografia e debate.

42 Esse género engloba os seguintes formatos: auditério, jogos, humoristicos, musical, reality
show, show, premiacao, feminino e infantil.
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pequeno de publicagbes, também ndo s&o novidade. A professora
Solange Couceiro, de certa forma, € uma pioneira. No livro O negro na
televisdo de Sao Paulo (1983), ela expde trés grandes oportunidades
em que atores negros se fazem presentes nas telenovelas: 1) quando
a telenovela se desenrola em cenario histérico-escravocrata; 2)
quando a telenovela se desenrola em fase pds-escravocrata, em
que apresenta um cenario de estratificacdo social, com personagens
negros ocupando papéis subalternos; 3) quando a telenovela inclui
temas raciais ou se propde deliberadamente a discuti-los. E notdrio
que, se olharmos pelo lado quantitativo, o item 01 ocupa um lugar
privilegiado. Mas se a andlise recair sobre o papel, no ambito da
narrativa, personagens negros podem (e ja ocuparam) lugar de
destaque nos trés aspectos, mas € algo raro e que nao requer tanto
esforco para tracar uma trajetéria.

Nos anos 1970/1980, atelenovela sofreu grandes transformagoes
em sua narrativa, aproximando-se mais dos problemas vivenciados por
brasileiros e fazendo uso de linguagem coloquial. Tal periodo inicia-se
com Beto Rockfeller (1968), de Braulio Pedroso, exibida pela TV Tupi.
Beto Rockfeller moderniza a telenovela brasileira (RAMOS; BORELLI,
1991). A partir dai, aos poucos, podemos observar mudangas tematicas
e busca por outros territérios (FERNANDES, 2015).

Nesse ponto, as telenovelas de Dias Gomes merecem destaque.
Verdo Vermelho (1969-1970) foi a sua primeira trama autoral® na Rede
Globo. Temos poucas informacdes a este respeito, mas suficientes
para mostrar uma grande renovacao. Ao romantismo de Veneza do
inicio do século XVI, expressado em A Ponte dos Suspiros, a trama
deu lugar a Bahia, cenério ainda nédo explorado por telenovelas.
Além de apresentar o estado brasileiro com maior populagdo negra,
a telenovela “abordou questbes controversas, como 0s preconceitos

43 Anteriormente, o autor havia escrito A Ponte dos Suspiros (1969), adaptagao do livro
homonimo de Michel Zevaco, com o pseuddénimo de Stela Calderon.

124



social e racial, a reforma agréria e o divorcio, nao legalizado na época”
(MEMORIA GLOBO, 2010, p. 48). Outro destaque da narrativa foi
apresentar elementos da cultura negra, como a capoeira, as festas de
rua e o candomblé.

Outra trama de Dias Gomes que buscou retratar outro espago
geografico, até entdo ndo explorado, é Bandeira 2 (1971-1972). Atrama
principal era a rivalidade pelo controle do jogo do bicho, o cenario era o
bairro de Ramos, na Zona Norte do Rio de Janeiro. A cultura do samba
e do carnaval também foi explorada. Personagens negros apareceram
com frequéncia nas telenovelas de Dias Gomes, mas ndo chegaram a
ser protagonistas, antagonistas ou formar um nicleo especifico.

As modificacbes tematicas e estéticas presentes nas telenovelas
no periodo da modernizagdo vao ser responsaveis por apresentar
outro cenario, que difere um pouco do descrito por Couceiro (1983).
Destaca-se o trabalho de Joel Zito Aradjo: o livro A negacéo do Brasil é
0 mais completo sobre a representacao da negritude no Brasil, oriundo
de sua tese de doutoramento defendida na ECA/USP, sob orientagéo
de Couceiro. Além do livro, o autor e diretor langou um documentario de
mesmo nome, exibindo longas cenas de telenovelas mescladas com
o off lido por ele e entrevistas com atores negros e com produtores.

Araujo (2004) analisa as produgdes da TV Tupi e da TV Globo no
periodo de 1963 a 1997. O autor aponta uma evolugao da personagem
negra com o passar dos anos, mas ressalta que ainda nao ha grande
destaque no tocante ao protagonismo negro. O ciclo abolicionista é
apontado como o que concentra um maior nimero de personagens
negros, mas também revela grandes contradigbes em seu cerne. Por
meio de uma pesquisa exploratéria, nosso objetivo é apontar algumas
contradi¢cdes expressas no ciclo de novelas abolicionistas e, por fim,
apresentar a trama Lado a Lado, de Jodo Ximenes Braga e Claudia
Lage, como alternativa para romper com a légica, mesmo se valendo
dos mesmos esteredtipos.
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E notavel como todas as produgdes utilizam-se de esteredtipos
para retratar o negro, visto em algumas produgbes como “exéticos”.
Tracos da cultura negra, como a gastronomia e a religido, poucas
vezes foram explorados. Antes de entrarmos na andlise exploratéria
das telenovelas, vamos expor nosso quadro tedrico sobre os debates
contemporaneos acerca da identidade e do esteredtipo.

ESTERECI)TIPOSJ IDENTIDADES E
REPRESENTACAO TELEDRAMATURGICA

Sander Gilman (1985) aponta que designamos rétulos que servem
para fixa-los além de nds proprios, rétulos estes que sdo nomeados
de esteredtipos. Gilman também realiza uma retrospectiva do uso do
termo e diz que sua aparicdo data do final do século XVIII, quando foi
criado como uma técnica designada para o modelo de multiplas copias
de papel maché, caracterizado como tipos de impressao para moldes.
Na incursdo do século XIX, o termo j& havia conquistado o nivel de
abstragdo, configurando lugares-comuns vistos como imutaveis. No
inicio do século XX, psicélogos sociais adotaram o termo esteredtipo
como designacao de imagens pelas quais caracterizamos o mundo,
bem como os lugares-comuns, tao rigidamente estruturados.

O sociblogo norte-americano Walter Lippmann, no livro Opinido
Publica, de 1922, certamente foi um dos primeiros pensadores a refletir
sobre o esteredtipo. Lippmann (1970, p. 150) argumenta que “os fatos
que vemos dependem da posicdo em que estamos colocados e dos
habitos de nossos olhos”, em seguida, o socidlogo expde, utilizando
uma expressao cunhada por Wm. James, “uma cena nao é familiar é
como um mundo do bebé, ‘grande, florida e zunzunante confusdo’.
Tal definicdo nos faz relembrar o texto “Observando o familiar”, do
antropélogo brasileiro Gilberto Velho (1987). O autor inicia seu texto
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almejando o mito da neutralidade e imparcialidade, dizendo que o
cientista social tem a necessidade de uma distancia minima que
garanta sua objetividade, como se o olhar do pesquisador nao fosse
direcionado pelo seu préprio repertério cultural. O grosso do ensaio
de Velho estd na argumentagdo de que "o processo de descoberta
e andlise do que é familiar pode, sem duvidas, envolver dificuldades
diferentes do que em relagdo ao que é o exdtico” (VELHO, 1987, p.
128). As categorias de “exdético” e de “familiar” ndo séo rigidas, pois o
que é exdtico para um, pode ser familiar para outro, de qualquer modo,
“a ‘realidade’ (familiar ou exdtica) sempre é filtrada por determinado
ponto de vista do observador, ela é percebida de maneira diferenciada”
(VELHO, 1987, p. 129). Retornando ao pensamento de Lippmann (1970,
p. 151), que é confluente com o de Velho, o norte-americano expde:

Na maior parte das vezes, nao vemos primeiro para depois
definir, mas primeiro definimos e depois vemos. Na grande
confuséo florida e zunzunante do mundo exterior colhemos
0 que nossa cultura ja definiu para nés, e tendemos a
perceber o que colhemos na forma estereotipada, para nés,
pela nossa cultura.

Fazendo uma exegese do pensamento de Lippmann,
podemos destacar que, sempre que observamos o exotico, fazemos
isso de forma estereotipada, pois “vemos sem ver” algo que nés
ja “definimos” antes que pudéssemos ver ou experimentar. Essa
forma vaga de olhar (sem enxergar) o exético, levou o proprio Velho
a questionar o posicionamento cientifico e a sempre preferéncia
em refletir sobre o familiar. Essa inquietagdo também faz eco no
trabalho de Gilman, que utiliza o pensamento de Oscar Wilde para
refletir sobre o modo como aprendemos a ver. O estudioso ainda
chama a atencao para a necessidade basica do ser humano de
estruturar o mundo em termos familiares.

Ao refletir sobre as categorias do esterettipo, o pesquisador
propbe a trlade — doenca, sexualidade e ragca — como os trés
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grandes rétulos. Neste ponto, solicitamos atengéo especial ao
esteredtipo de raga:

That blacks are the antithesis of the mirage of whiteness, the
ideal of European aesthetic values, strikes the reader as an
extension of some “real”, perceived difference to which the
qualities of “good” and “bad” have been erroneously applied.
But the very concept of color is a quality of Otherness, not of
reality. For not only are blacks black in this amorphous world of
projection. (GILMAN, 1985, p. 30)

Da mesma forma que Gilman argumenta que 0s negros sao a
antitese da miragem da brancura e que os valores estéticos europeus
sdo utilizados para aferir qualidades, Stuart Hall (1997) realiza um
interessante (e didatico) trabalho expondo a incorporagéo de valores
estéticos, estereotipados, a figura do negro. Iniciando pelos tracos
fisicos e passando por questdes de sexualidade, o estudioso analisa
diversas imagens e suas variadas formas de recepgao. O texto, de
carater mais reflexivo do que conceitual, nos da diversas pistas para
tracarmos marcas de esteredtipos, seja pelo viés da marcagado da
diferenca, da representacgao, do fetiche ou do poder.

Historicamente, Hall (1997) caracteriza trés momentos em que o
Ocidente se encontrou com o negro. O primeiro, no século XVI, periodo
das Grandes Navegacoes e da ida de europeus ao oeste africano; o
segundo trata-se da colonizacao europeia da Africa; por fim, o terceiro
refere-se ao pods-Il Guerra Mundial e a migragdo do Terceiro Mundo
para a Europa e América do Norte. “Western ideas about ‘race’ and
images of racial difference were profoundly shaped by those three fateful
encounters” (HALL, 1997, p. 259). Em termos de Brasil, os momentos
sao parecidos. Temos primeiramente a vinda de negros africanos na
condicao de escravos, trazidos pelos portugueses que colonizaram
o Brasil, periodo que abarcou o século XVI até o fim do século XIX.
No fim do século XIX e inicio do século XX, o Brasil recebeu inimeros
imigrantes, sobretudo europeus, foragidos de guerras e também em
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busca de empregos. Na segunda metade do século XX, que coincide
com o terceiro periodo elencado por Hall, é marcado pela ida de
brasileiros para os EUA e Europa e, também, pela vinda de africanos e
caribenhos para o Brasil.

Hall (1997, p. 245) segue na exemplificagao, levando em
consideracéo esses trés modelos. Gostarlamos de chamar atengao
para 0 aspecto da representacdo, que pode ser vista nos dois
primeiros momentos por ele elencados, o que corresponde ao
periodo da escravidao:

Some representations are idealized and sentimentalized rather
than degraded, while remaining stereotypical. There are the
‘noble savages’ to the ‘debased servants’ of the previous type.
For example, the endless representations of the ‘good’ Christian
black slave, like Uncle Tom, in Harriet Beecher Stowe’s pro-
abolitionist novel, Uncle Tom’s Cabin, or the ever-faithful and
devoted domestic, Mammy. A third group occupy an ambiguous
middle-ground — black entertainers, minstrels and banjo-players
who seemed not to have a brain in their head but sang, dances
and cracked jokes all day long, to entertain white folks; or the
‘tricksters’ who were admired for their crafty ways of avoiding
hard work, and their tall tales, like Uncle Remus.

Escravos fiéis aos seus senhores ou rebeldes, escravas doces
e devotas ou rebeldes e mentirosas, enfim, todos os grupos descritos
por Hall foram e s&o representados ainda hoje via telenovela. Embora
a “estética sueca” (ARAUJO, 2004) ainda prevaleca na grande parte
das tramas, um processo extremamente lento acontece desde a
década de 1980 e o negro chega a conquistar bons momentos na
nossa teledramaturgia.

Hall (1997, p. 251) e Araljo (2004, p. 47-51) utilizam o trabalho
de Donald Bogle para caracterizar os cinco tipos de estereétipos
mais comuns no cinema industrial. Toms, o primeiro deles, ficou
imortalizado gragas ao filme UncleTom’s Cabien, no Brasil traduzido
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como ‘A cabana do Pai Tomés”, representa o negro bom e dacil,
sempre “chased, harassed, hounded, flogged, enslaved and insulted”
(BOGLE, 1988, p. 6 apud HALL, 1997, p. 251) fiel aos brancos. Os
Coons, por sua vez, representam “uma variagao de palhaco de olhos
esbugalhados, menestrel, moleque travesso e malandro” (ARAUJO,
2004, p. 49). O terceiro tipo, Mulattoes (The tragic Mulatto) que,
geralmente, é interpretado por mulatas e descrito como “beautiful,
sexually attractive and often exotic, the prototype of the smouldering,
sexy heroine, whose partly White blood makes her ‘acceptable’,
even attractive, to white men, but whose indelible ‘stain’ of black
blood condemns her to a tragic conclusion” (HALL, 1997, p. 251).
Na sequéncia, as Mammies, “the prototypical house-servants,
usually big, fat, bossy and cantankerous, with their goog-for-nothing
husbands sleeping it off at home, their unquestioned subservience
in their workplaces” (idem), no Brasil, segundo Araujo, diferenciava-
se das norte-americanas por ser “normalmente representada por
atrizes mais magras, sempre caracterizadas como uma doméstica
generosa, preocupada e sincera” (ARAUJO, 2004, p. 50-51). Por
fim, temos os sempre presentes Bucks (Bad Bucks) “o negro brutal
e hipersexualizado, um estuprador em potencial ou real” (ARAUJO,
2004, p. 51). Hall inclusive aponta que ha muitos tracos deste tipo
na juventude contemporanea, representados por “mugger”’, “drug-
baron”, “yardie”, “thegansta-rap singer”, etc. O que nao difere, a
nao ser nos termos da realidade brasileira, especialmente quando
consideramos movimentos como o hip hop, o rap € o funk carioca.

Apoiado na conceituagdo de Richard Dyer, Hall (1997)
se estabelece uma distingdo entre tipo e esteredtipo. Uma linha
ténue separa as duas conceituacdes, sendo que 0s tipos ndo séo
estruturados de forma rigida e, os esteredtipos, por sua vez, se
apossam de poucas caracteristicas de uma pessoa e reduzem o
individuo a estas. Diz Hall (1997, p. 258):
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stereotyping, in other words, is part of the maintenance of social
and symbolic order. It sets up a symbolic frontier between the
‘normal’ and the ‘deviant’, the ‘normal’ and the ‘pathological’,
the ‘acceptable’ and the ‘unacceptable’, what ‘belongs’ and
what does not or is ‘other’, between ‘insiders’ and ‘outsiders’,
Us and Them - ‘the Others’ — who are in some way different —
‘beyond the pale’.

Chamamos também a atengéo para a questéo do sentido, da
normalidade. E complicado apontar exatamente uma origem histérica
para os “tipos” e apontar exatamente 0 momento em que eles sao
transformados em esteredtipos. Frantz Fanon serviu de marco teérico no
pensamento de Hall, Gilman e, especialmente, Homi Bhabha. De certa
forma, Fanon (2008) homogeneiza o racismo (Hall, ao contrario, pensa
os racismos) e reflete o pertencimento na diferenca. E interessante
observar a forma como o teérico aponta os sentidos da negritude.

Pronto, nao foi eu quem criou um sentido para mim, este sentido
ja esté |4, pré-existente, esperando-me. Nao é com a minha miséria de
preto ruim, meus dentes de preto malvado, minha fome de preto mau
gue modelo a flama pra tocar fogo no mundo: a flama j& estava 14, a
espera desta oportunidade histérica (FANON, 2008, p. 121).

Homi Bhabha (1998), da mesma forma que Hall, também discute
0 esteredtipo levando em consideragao o poder (Foucault) e o fetiche
(Fanon), contudo o discurso colonial sera a ténica que vai perpassar
toda a argumentagéo do pensador indo-britanico. Bhabha (1998, p.
119-120) afirma que o discurso colonial traz consigo a dependéncia do
conceito de fixidez na construgéo ideoldgica da alteridade.

A construgdo do discurso colonial € entdo uma articulagao
complexa dos tropos do fetichismo — a metafora e a metonimia — e
as formas de identificacdo narcisica e agressiva disponiveis para o
imaginario. O discurso racial estereotipado é uma estratégia de quatro
termos. Ha uma amarragéo entre a fungédo metaférica ou mascarada

131



do fetiche e o objeto-escolha narcisico e uma alianga oposta entre a
figuragdo metonimica da falta e a fase agressiva do imaginario.

O discurso colonial elencado pelo pesquisador, de certa
forma, é o que caracteriza a presenga e o discurso do negro na
televiséo brasileira. Entre jaguncos e déceis cozinheiras, o negro, na
TV, faz sempre o mesmo papel, seja em representacdes do século
XIX ou do século XX ou no limiar do XXI. E certo que nao devemos
generalizar, inclusive, o Nnosso objetivo € mostrar “o outro lado”, ou
que o Hall denominou de “reversing the stereotypes” ao caracterizar
outros discursos do esteredtipo racial no cinema norte-americano.
Este “outro lado”, fazendo uma exegese do pensamento de Bhabha,
pode ser caracterizado como um intersticio (a sobreposicdo e o
deslocamento de dominios da diferencga), promovido por uma produgao
teledramaturgica. Contudo, sempre devemos, no processo critico, ficar
atentos as reconstrucdes do discurso colonial e as multiplas figuragoes
do discurso racial e estereotipado.

Ao também promovermos, como adverte Bhabha, o
reconhecimento do esteredtipo “como um modo ambivalente de
conhecimento e poder exige uma reagéo tedrica e politica que desafia
os modos deterministas ou funcionalistas de conceber a relagao
entre o discurso e a politica” (BHABHA, 1998, p. 106). O recorte da
analise do esteredtipo, seja no viés tedrico ou empirico, por nés eleito,
recaira entdo, na construgéo e projecao de identidades, neste caso,
identidades negras.

O discurso contemporaneo das identidades, especialmente pelo
viés dos Estudos Culturais, nos leva a diversos questionamentos, que
incluem a questdo do nacional e a do pertencimento. Ao questionar:
quem precisa de identidade? Hall (2007) enfatiza as identidades como
discurso, os processos de subjetivacdo e a politica da excluséo.
Kathryn Woodward (2007) apresenta a identidade como algo relacional,
marcada pelo processo da diferenca e chama a atencao para as
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politicas de identidade. Levando em consideracdo as conceituacdes
de Woodward e o questionamento de Hall e pensando em nosso
objeto empirico, podemos fazer outra leitura, e propor outra resposta,
a pergunta “guem precisa de identidade?”.

O primeiro ponto a ser realgado sao as contradigdes em torno
da identidade brasileira. Ricardo Souza (2007) propde um interessante
dialogo entre Silvio Romero, Euclides da Cunha, Camara Cascudo e
Gilberto Freyre. Junto a eles, diversos mitos sobre o brasileiro foram
discutidos, desde o processo de branqueamento da populagéo por
meio da miscigenagdo (Romero), a critica da miscigenacdo como
escurecimento da populagéo (Cunha), a valorizacéo e o resgate das
tradicdes (Cascudo) e o (bom) convivio entre as trés ragas fundantes do
povo brasileiro (Freyre). Na segunda metade do século XX, ocorreram
oportunos questionamentos sobre a miscigenacao, tanto pelo lado
étnico, como também, pelo cultural e econdmico. Celso Furtado (1999,
p. 60), por exemplo, demonstra que neste processo 0s portugueses
levaram mais vantagens:

Emtodo o periodo colonial os portugueses foram uma minoriaem
face da presenca indigena, e mais ainda da africana que logo comecou
a fluir como forga de trabalho. Mas o peso da minoria portuguesa na
formacao do que viria a ser a cultura brasileira € decisivo. Nao apenas
porgue sdo senhores confrontando-se com escravos ou semiescravos,
mas também porque os portugueses partiram de um dominio de
técnicas superiores e continuaram a alimentar-se de fontes culturais
europeias. Ora, os aborigenes, assim como os africanos, foram
isolados de suas matrizes culturais e, ao serem progressivamente
privados da propria lingua, perderam a identidade cultural.

De certo, talvez mais no caso dos negros do que no dos
indigenas, o processo nio foi tdo pacifico e, ndo estamos falando
apenas dos quilombos e da luta antiescravagista. Interessa-nos, neste
momento, o aspecto cultural e identitario. Como mostrado também
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na telenovela, o governo brasileiro, mesmo em periodo republicano,
tolheu a cultura negra. No decorrer dos anos e especialmente no
limiar deste século, vimos diversas culturas afirmativas*, um orgulho
identitario e uma tentativa de politicas de identidades advindas do
movimento negro. O Brasil n&o foi o Unico palco de tudo isso. Inclusive,
em algumas oportunidades, Hall (2008, p. 326) tocou nesta tematica, o
que o levou a questionar: “que ‘negro’ é esse na cultura negra?”, logo
no inicio dos anos 1990.

Esse momento essencializa as diferengcas em varios sentidos.
Ele enxerga a diferenga como “as tradicdes deles versus as nossas”
— nao de uma forma posicional, mas mutuamente excludente,
autbnoma e autossuficiente — e, é, consequentemente, incapaz
de compreender as estratégias dialégicas e as formas hibridas
essenciais a estética diasporica.

Também retiramos de Hall (2008) a ideia dos hibridismos
culturais e da nao esséncia de nenhuma cultura. A necessidade de
identidades culturais, neste caso, € mais uma busca por pertencimento
e valorizagao de culturas, nao a busca por algo Unico ou fundante, mas
um exercicio de afirmagéo, como fez a novela Lado a Lado ao mostrar
que tragos culturais (gastrondmicos, desportivos e religiosos) trazidos
pelos negros, sdo também nossos.

Antes de entrarmos especificamente em nosso objeto
empirico, é necessario relacionar esteredtipos, identidades e
representacdes teledramatirgicas. Encontramos em Aluizio Trinta
(2008) uma interessante analise. O pesquisador aponta que em tramas

44 Liv Sovik (2008, p. 20) na apresentacéo do livro “Da Didspora” comenta o “momento”
especial vivido no Brasil: "A identidade racial brasileira e as formas brasileiras de
racismo estdo no centro do debate politico-cultural. Estdo nos discursos dos meios de
comunicagao e nos produtos culturais de massa, em pronunciamentos oficiais e nas
universidades, onde a propensdo a estudar as tendéncias sociais como se fossem
externas foi interrompida pela proposta de cotas para alunos negros universitarios, feita
por diversas instancias de governo”.
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verossimeis ha uma radicalizacdo da “personalizacdo de valores e
a representacdo (competentemente dramatizada) de identidades,
oferecendo a milhares de telespectadores uma fisionomia sensivel
e uma personalidade assimilavel, em relacdo as quais, se verificam
fendmenos (psicossociais) de identificacdo e de projecao” (TRINTA,
2008, p. 35-36). O professor ainda assevera que “‘uma telenovela
devera ndo somente corresponder a demandas do sistema industrial
ou a estratégias de comercializagdo e promogao publicitaria, senao
também, a exigéncias do texto sociocultural e dos ‘modos de ver’ de
nosso tempo” (TRINTA, 2008, p. 36). Na sequéncia, aponta para os trés
tipos possiveis de representagdo, um artificio que “envolve o recurso a
arquétipos, a introducéo de protétipos e o uso (quase indiscriminado)
de esteredtipos” (TRINTA, 2008, p. 38). Especificamente sobre os
estereotipos, afirma Trinta (2008, p. 47):

Redundam em simplificagbes exageradas de caracteristicas
comportamentais  especificas.  Afetam, sobretudo, minorias:
imagens preconceituosas séo francamente discriminatérias. Ideias
preconcebidas, representagdes falsas, os esteredtipos costumam,
porém, ter consequéncias reais na esfera das relagbes humanas
na sociedade.

E pensando nessas consideracoes que vamos passar para a
proxima etapa desse artigo revendo as formas como a identidade
negra foi apresentada — de forma sempre estereotipada — da
telenovela brasileira.

TELENOVELA E ESCRAVIDAO

O grande classico norte-americano, A Cabana do Pai Tomas,
de Harriet Beecher, impulsionou o movimento abolicionista norte-
americano. O filme, dirigido por Antonio Serra, de 1909, também é um
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marco do cinema, inaugurando um grande esteredtipo do negro, o
escravo doce e servil, os Toms. Embora com uma temética distante
do universo brasileiro, a Guerra de Sucesséao nos EUA, a adaptagéao
desse classico por Hedy Maia (1969-1970), para a telenovela® gerou
grande polémica. A primeira delas foi a escolha de um ator branco,
Sérgio Cardoso, para viver um personagem negro, o protagonista Pai
Tomas. O ator também viveu outros dois personagens no folhetim.
Demitrius, inexistente no romance original*®, e o presidente Abraham
Lincoln. Para viver Pai Tomas, Sérgio Cardoso pintava o rosto € o corpo
de preto, utiliza uma peruca e punha rolhas no nariz e atras dos labios.
Esta situacdo gerou protestos em Sao Paulo, liderados pelo ator e
diretor Plinio Marcos, que achava um absurdo a nao escalacao de um
ator negro para viver o personagem protagonista. Cardoso alegou a
época que sofreu pressdo da agéncia Colgate-Palmolive, pela qual
era contratado, para vivenciar o personagem, mesmo a contragosto.
A telenovela foi lancada com uma grande producao, contudo um
incéndio na TV Globo de Sao Paulo obrigou a trama a migrar para o Rio
de Janeiro, sofrendo grandes redugbes de orcamento. A historia ficou
comprometida, atrizes brancas reclamavam que o nome de Ruth de
Souza (grande atriz negra e intérprete de Tia Cloé, esposa de Tomas),
aparecia antes dos dela nos créditos de abertura. A atriz relembra o
episddio em depoimento a Aradjo (2004, p. 90):
Mas no meio da histéria comegou os protestos de outras atrizes,
meu nome que estava no primeiro lugar passou para o segundo.
Lembro de Sérgio Cardoso que me falou: “Ruth, estéo criando
um protesto enorme, a novela tem de correr, vocé se importa
de deixar colocar outros nomes das outras atrizes brancas, na
frente do seu?”. E eu disse: “ndo, ndo me importo”. Claro! O que

eu ia dizer, a sobrevivéncia, um papel maravilhoso. E, a partir
dai, o meu papel foi declinando, declinando, declinando.

45 Sobre a telenovela: Aradjo (2004, p. 89-95); Fernandes (1997, p. 123-124); Meméria Globo
(2010, p. 46); Pecegueiro (1980, p. 220-221); Cardoso (1999, p. 118-121).

46 Além do romance de Beecher, os autores inseriram diversos elementos do filme “E o vento
levou” na narrativa, entre eles esse personagem.
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Outro problema da narrativa foi o nimero de roteiristas. Ao todo
cinco. Entre eles, o préprio Sérgio Cardoso. Diversos diretores também
estiveram na producao, até a Globo recontratar Régis Cardoso para
assumir. Todas as mudancas modificaram sensivelmente o enredo. Por
fim, Walter Negréo, a pedido de Cardoso, assumiu a telenovela: “Li 0s
ultimos capitulos e vique havia um bando de brancos e negros brigando.
Fiz com que os negros subissem em arvores e transformei no maior
faroeste. Foram os dezenoves capitulos finais” (PECEGUEIRO, 1980,
p. 221), diz Negréo. A adaptacao da obra norte-americana, no Brasil,
poderia ter se constituido como uma grande novela, tanto em aspectos
de producao, como no de valorizagdo do elenco negro, no entanto,
acabou se tornando a primeira, de muitas histérias, em que um ator
negro é impedido de viver um personagem originalmente negro. Além
de Ruth, outros atores negros participaram da trama, como: Jacyra
Silva, Gésio Amadeu, Isaura Bruno, Jorge Coutinho e Haroldo de
Oliveira. As atrizes brancas, Miriam Mehler e Maria Luiza Castelli, que
faziam personagens protetoras de escravos e encarnavam uma versao
tupiniquim de Scarlett O’Hara, possivelmente, foram as responsaveis
pelo episddio relatado por Ruth.

O primeiro exemplo de atrizes brancas vivenciando papéis
que deveriam ser interpretados por atrizes negras aconteceu com
a transposicao do romance A Moreninha, de Joaquim Manuel de
Macedo para a televisdo. A TV Globo, em duas oportunidades, recriou
oromance. Na primeira verséo, em 1965, com texto e diregao de Otévio
da Graga Mello, a protagonista do livro — Carolina - foi vivida por Marilia
Péra. Na versao mais conhecida, de 1975, com texto de Marcos Rey, a
personagem coube a Nivea Maria. Duas atrizes brancas interpretando
“‘amoreninha”. O mesmo vai acontecer com todas as mulatas de Jorge
Amado, sempre interpretadas por atrizes brancas: Gabriela, seja na
versao de 1975, de Walter George Durst, ou a mais recente, de 2012, de
Walcyr Carrasco, a personagem-titulo é interpretada, respectivamente,
pelas atrizes brancas Sonia Braga e Juliana Paes.
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Talvez o exemplo mais emblemético seja a escolha de
Lucélia Santos, para o papel de Isaura, em Escrava Isaura (1976-
1977), de Gilberto Braga. O mesmo aconteceu com a versao que
a Record apresentou em 2004, com texto de Tiago Santiago, que
teve a atriz Bianca Rinaldi como protagonista. Nem Lucélia, nem
Bianca representam as caracteristicas da personagem de Bernardo
Guimaraes, pois originalmente, Isaura € uma mulata, filha de um
portugués branco com uma escrava negra. Biologicamente néo
poderia ter a cor das atrizes escaladas.

Do ponto de vista histérico e narrativo, tanto A Moreninha (1975),
quanto Escrava Isaura (1976-1977) apresentaram um problema maior
do que inserir uma atriz branca para viver uma personagem mulata.
Ambas as narrativas, conforme aponta Araujo (2004), apresentaram a
luta abolicionista, tendo homens brancos como protagonistas, como
se 0 negro nao tivesse papel de destaque em sua prépria histéria.

Embora o romance de Macedo tenha sido publicado em 1844
e nao tenha inserido lutas abolicionistas como pano de fundo, Rey,
ao fazer a adaptacéo, trouxe esses elementos para a TV. Além do
romance A Moreninha, a crdnica Memarias da rua do Ouvidor (1878)
também fora utilizada. Rey transfere o romance para os anos de 1866
a 1868 e também aborda a Guerra do Paraguai. O plot da escravidao
é representado por meio do romance entre Simao, um escravo fujao
e a docil Duda: o escravo Simao (Haroldo de Oliveira), apaixonado
por Duda (Léa Garcia), ndo via com naturalidade o regime escravista
e sempre fugia do capitdo-do-mato Jodo Bala (Jaime Barcelos). O
mocinho da trama, Augusto (Mario Cardoso), foi transformado em
um dos heréis da aboligdo, da mesma forma que Leonardo (Eduardo
Tornaghi), que liderou uma campanha para a libertacdo dos negros e
acabou sendo morto por Jodo Bala. Essa foi a primeira representagao
do movimento abolicionista, narrado como uma luta de brancos
progressistas e de estudantes. No Ultimo capitulo, foi mostrada a luta
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de estudantes a favor da Lei do Ventre Livre, a alforria de Siméo e
Tobias (Sidney Marques, jovem alfabetizado que, de posse da carta
de alforria, vé a possibilidade de ser ator do teatro Alcazar). Duda e
Siméo se casam, tém um filho de nome Palmares, que, mesmo sem
a aprovacgao da Lei do Ventre Livre, ganha a carta de alforria. O fim
roméantico de A Moreninha confere destaque a “bondade” branca e
a “conformacao” negra, representada por ex-escravos negros, gratos
pela liberdade! (ARAUJO, 2004, p. 198-202).

Escrava Isaura nao diferiu de A Moreninha. Os personagens
negros da trama se mostravam submissos e nao tinham orgulho
de sua raca. Os costumes africanos nao foram inseridos na trama.
A personagem Januéria (Zeni Pereira) pode ser considerada uma
excecao, pois praticava a religido afro, embora a abordagem tenha
sido bem discreta. Januaria representava o estereétipo da mammie,
como nos filmes norte-americanos, tais como £ o vento levou. Além
de Ledncio (Rubens de Falco), principal algoz de Isaura, a escrava
Rosa (Léea Garcia) também foi importante antagonista da trama. Rosa
era a Unica que tinha consciéncia de sua condicdo escrava e por
isso fazia de tudo para fugir do tronco, ou seja, dormia com todos os
homens (do sinhozinho ao capataz) e infernizava a vida de Isaura. No
Ultimo capitulo, Rosa pede desculpas a Isaura, agora na condicdo de
sinhazinha e fazem um brinde. Rosa leva dois copos de ponche, um
deles envenenado. Por distragdo, Rosa acaba tomando ataca errada e
morre envenenada. Trata-se do esteredtipo da “tragica mulata”, punida
com a morte por sua aproximacdo com homens brancos. O Ultimo
capitulo também lembra o desfecho de A Moreninha, no tocante a
libertacao dos escravos. Apds a morte de Ledncio, Alvaro (Edwin Luisi),
na condigao de senhor, resolve libertar todos os escravos e propoe
que eles continuem em sua fazenda, com remuneragao e direito a
um pedago de terra. O capitulo mostrou a gratiddo dos negros ao
senhor Alvaro; na Ultima cena, um beijo de Isaura e Alvaro, com os
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negros dancando ao redor. Outra vez a aboligéo foi narrada como uma
bondade de homens brancos (ARAUJO, 2004, p. 202-211).

A préxima telenovela a abordar a escravidao foi Sinhazinha FI6
(1977-1978), de Lafayette Galvao. Essa trama celebrou o centenario
de morte de José de Alencar e se baseou em trés obras do autor
cearense: A Viuvinha, Til e O Sertanejo. Dirigida por Herval Rossano,
a trama foi ambientada em 1880, época de grande efervescéncia
politica no Império Brasileiro. A abolicao foi o fio condutor de toda a
trama. A partir dai, as tramas abolicionistas passaram a demonstrar
um papel mais ativo do negro na luta por sua liberdade, embora
ainda conferindo grande destaque aos brancos, conforme as
observacdes de Aradjo (2004). Juca (José Maria Monteiro) foi o
personagem que mais lutou pelo fim da escravidao, inclusive foi
enviado pelo proprio André Rebougas®. O fio condutor da trama
foi o triangulo amoroso entre Flor (Bete Mendes), Arnaldo (Eduardo
Tornaghi) e Jorge (Méarcio de Lucca), todos vividos por atores
brancos (ARAUJO, 2004, p. 211-213).

Sinha Moca (1986), de Benedito Ruy Barbosa, embora também
se concentre em romances de brancos e enfatize a participacao
de brancos na abolicéo, foi responsavel por trazer um ndcleo de
personagens negros mais ativos, na visdo apresentada por Araujo
(2004). O ex-escravo Rafael (Raymundo de Souza), adota o nome de
Dimas e retorna a cidade com o intuito de vingar-se do barédo. Rafael,
na verdade, é filho do bardo com a escrava Maria das Dores (Dhu
Moraes); passou a infancia ao lado de Sinha Moca (Lucélia Santos) e
depois foi vendido pelo pai. A primeira cena da trama mostra a morte
de Pai José (Milton Gongalves) no tronco. Pai José era considerado
rei em sua terra natal, quando foi trazido como escravo ao Brasil. Na
trama, tinha dois filhos, Justino (Antdnio Pepeu) e Fulgéncio (Gésio
47 Personagem da Histéria do Brasil, um engenheiro que funda no Rio de Janeiro uma

associagdo pré-abolicdo, com Joaquim Nabuco e outros abolicionistas. A mée de
Rebougas era uma escrava alforriada
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Amadeu); Maria das Dores era sua neta e Rafael seu bisneto. Pai
José nao pediu cleméncia, foi forte e apanhou até que o feitor Bruno
(Walter Santos) nao aguentou mais. No leito de morte, revela a Rafael
que ele é irmao de Sinha Moca. A partir daf, os escravos partem
para vingar a morte de Pai José. O dia 13 de maio de 1888, data
em que Princesa lzabel assinou a Lei Aurea, foi a ténica do Ultimo
capitulo. De forma diferente das demais producgbdes, nédo foi mostrado
um conformismo (ou gratiddo) dos escravos. O capitulo também
mostrou a morte do bardo, na senzala em chamas. A destruicdo da
senzala também representou a libertagdo dos escravos que haviam
sido mortos ali, entre eles Pai José. Uma fila de escravos libertos,
liderados por Nha Balbina (Ruth de Souza) aparece andando pela
estrada, em busca de um destino. De outro lado, diversos imigrantes
italianos chegam esperancgosos a fazenda, sem saber o futuro que os
espera (ARAUJO, 2004, p. 216-220).

A esquecida Pacto de Sangue (1989), de Regina Braga, sera
a Ultima trama que abordaremos nesse topico. A novela tematizou a
escravidao para comemorar o centenério da aboligdo. O inicio é em
1870, na cidade fluminense de Campos dos Goytacazes, quando o
jovem Anténio (Marcelo Serrado) morre ao ajudar um negro a escapar
da fazendo de seu pai, o juiz Queiroz Antunes (Carlos Vereza). Antes
de morrer, ele pede ao pai que crie 0 pequeno escravo Bento (Armando
Paiva) como filho. A convivéncia foi responsavel para a revisdo de
valores do conservador Antunes, que se envolve com a abolicionista
Aimée (Carla Camurati). Araljo (2004) destaca a trama e afirma que
foi a que reuniu um maior elenco de atores negros. Havia um grupo
de heroinas negras, reunidas no Quilombo Loana, chefiado pela
Yalorixa Mae Quitina (Ruth de Souza). Também faziam parte do grupo
a lider guerreira Baoni (Angela Corréa) — verdadeira mae de Bento —
e outros dois lideres, que moravam na cidade, Damido (Haroldo de
Oliveira) e Maria (Zezé Mota). O idioma loruba foi utilizado pelos atores
quando estavam no terreiro de Mae Quitina — trago forte da cultura

[}



afro, até o momento, foi a Unica telenovela a utilizar a lingua loruba. Os
personagens também mostravam orgulho de seu povo. Os romances
principais, entretanto, eram protagonizados por brancos.

Até aqui fizemos uma espécie de “resenha” do capitulo “o ciclo
abolicionista da televiséo brasileira” da obra de Araljo (2004). A partir
desse momento, focaremos em obras néo listadas pelo autor. A década
de 1990 apresentou apenas uma telenovela, no ambito da Rede Globo,
que se passava no século XIX, trata-se de Forgca de um Desejo (1999-
2000), de Gilberto Braga e Alcides Nogueira, mas a trama nao abordou
a luta abolicionista. Escravos foram utilizados apenas para compor
cenario. Nos anos 2000, a luta abolicionista esteve presente no remake
de Sinha Moca, mas sem grandes diferencas da versao original. Na
Manchete, Xica da Silva (1997) alcancou grande destaque e alcou a
atriz Thais Araljo ao posto de protagonista.

O conjunto das telenovelas retratadas até aqui nos faz pensar
em algumas conclusdes prévias. A Unica protagonista que tivemos foi
Thais Aradjo, na Manchete. Em tramas contemporaneas, Thais viveu
outra protagonista, como a Preta, em Da Cor do Pecado (2004) e a
Helena em Viver a Vida (2009). Camila Pitanga foi outra atriz negra que
também protagonizou telenovelas como: Cama de Gato (2009), Lado
a Lado (2012) e Babilbnia (2015). Lazaro Ramos foi protagonista de
Duas Caras (2007), Cobras e Lagartos (2006) e Lado a Lado (GRIJO;
SOUSA, 2012). Contudo, nas tramas com a abolicao e a escravatura
como pano de fundo, nenhum ator negro foi protagonista. Romances
entre negros, apenas de personagens secundarios. Todos os
principais romances de todas as tramas retratadas foram vivenciados
por atores brancos. Em relagdo ao negro ser protagonista de sua
propria histéria, tivemos avancos sensiveis entre a exibigdo de A
Moreninha e de Pacto de Sangue.

Contudo, até o presente momento, a Unica trama da Rede Globo
a mostrar protagonistas, antagonistas e nucleo formados por atores
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negros foi Lado a Lado. Esta poderia ser uma novela paradigmatica,
um modelo a ser seguido para as proximas producdes. No entanto,
os avangos foram apresentados somente nessa trama, ainda que
mantendo a apresentacéo continua de esteredtipos.

LADO A LADO: EM BUSCA DE
OUTROS ESTEREOTIPOS

Exibida as 18h, entre 10 de setembro de 2012 a 09 de margo
de 2013, somando 154 capitulos, a telenovela Lado a Lado de Jo&o
Ximenes Braga e Claudia Lage*® pode ser considerada um grande
marco na teledramaturgia brasileira ao abordar questdes raciais. A
trama tem inicio no ano de 1903, com cenario ambientado na cidade
do Rio de Janeiro. Para a imprensa, o periodo fora assim mostrado
pela Rede Globo*:

Um novo tempo comega no Rio de Janeiro Inicio do século
XX e a cidade respira as influéncias vindas da Europa. Epoca de
transformacdes embaladas pelo charme da Belle E,ooque: as grandes
confeitarias, os cafés e 0 nascimento de uma nova era de modernidade
—em que as mulheres comegam a lutar por liberdade individual e, os
afrodescendentes, a criar o samba e, em torno dele, toda uma nova
cultura. De um lado, o luxo, o poder, a exuberancia e a riqueza dos
grandes casarbes aristocraticos. De outro, um mundo a parte: o
nascimento da primeira favela no Rio de Janeiro e a luta pela dignidade
(CORTES, 2012, p. 1)

48 Com colaboragéo de Chico Soares, Douglas Tourinho, Fernando Rebello, Jackie Vellego,
Maria Camargo e Nina Crintza. Supervisdo de texto de Gilberto Braga. Direcéo de Cristiano
Marques, André Camara e Noa Bressane. Diregdo Geral de Dennis Carvalho e Vinicius
Coimbra. Nucleo de Dennis Carvalho.

49 O Boletim de estreia de Lado a Lado nos foi enviado gentiimente através de apoio do
programa Globo Universidade, ao qual agradecemos.
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Embora iniciado em tempos de Republica, o folhetim propés
interessantes debates sobre a abolicdo da escravatura (1988) ao
apontar o negro como o protagonista de sua prépria histéria. Outro
marco deste melodrama foi a presenca de tragos identitarios do negro:
capoeira, gastronomia, religido, esportes. A emancipacao feminina e
o papel da mulher no inicio do século XX também foi um importante
argumento, desenvolvido por outro ntcleo.

Basicamente, podemos afirmar que a trama girava em torno de
dois casais, um negro e outro branco. Conviviam, lado a lado, o casal
formado por Isabel (Camila Pitanga), filha do ex-escravo Afonso (Milton
Gongalves) e José Maria (Lazaro Ramos); e o formado por Laura
(Marjorie Estiano), filha da Baronesa de Boa Vista, Constancia (Patricia
Pillar) e do decadente Assungéao (Werner Schiinemann) e Edgar (Thiago
Fragoso), filho de um Senador da Republica, Bonifacio (Cassio Gabus
Mendes). A partir deles, outros plots> foram apresentados.

LADO A LADO: ESTEREOTIPOS
E IDENTIDADES NEGRAS

Lado a Lado foi uma telenovela diferencial por diversos
motivos. O primeiro deles foi o momento histérico, o inicio do
século XX, época rica em termos e fatos histéricos, contudo pouco
explorada dramaturgicamente. A primeira cena ja revela algo
diferente ao mostrar o bloco carnavalesco na regidao da Gamboa,
no Rio de Janeiro, em 1903. L& Isabel (Camila Pitanga) danca de
forma graciosa sob o olhar atento de José Maria (Lazaro Ramos). Na
segunda, esta Laura (Marjorie Estiano) insatisfeita ao fazer a prova
de seu vestido de noiva. Na sequéncia, Constancia (Patricia Pillar),

50 Em dramaturgia televisiva, plot é o termo técnico para designar qualquer enredo.
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mae de Laura, esta na sala com sua irma Celina (Isabela Garcia),
quando seu filho Albertinho (Rafael Cardoso) aproxima entoando
a musica “O Abre Alas” e avisa que vai “pular’ carnaval. A mae
adverte: “Vai para a Rua do Ouvidor”, local frequentado pela elite
carioca €, na sequéncia, mostra todo seu preconceito em dialogo
com a irma: “E cada ma companhia... S0 esses amigos boémios
que ele arranjou. Gosta de musica de negros, o tal do samba®.
Imagina Celinha, se essa batucada de africanos, macumbeiros
(risos) algum dia vai ter qualquer importancia para o Brasil”.

José Maria estava usando uma fantasia de diabo, com mascaras.
Aproxima-se de Isabel, mas ela ndo lhe da atencéo. Albertinho e seus
amigos chegam a regido da Gamboa e também observam a danca de
Isabel. Uma possivel confusdo entre blocos carnavalescos rivais faz
Isabel e os rapazes se afastarem do local. Zé Maria consegue evitar
a confusdo. Isabel sai do local acompanhada da Tia Jurema (Zezeh
Barbosa), que inclusive argumentou: “- Faz bem vocé nao dar bola
para o Diabo, ainda por cima é capoeira” e Isabel rebate “- Capoeira
¢ tudo bandido”. Isabel deixa Tia Jurema nas proximidades e vai até
seu cortico. No caminho, encontra com Albertinho e seus amigos que
estao dispostos a violenta-la, por sorte, Z&é Maria se aproxima e luta /
joga capoeira com 0s rapazes. Mesmo assim, Isabel, tinhosa, nao liga
para o rapaz. Isabel nao vé o rosto de Zé Maria e nem de Albertinho.

No dia seguinte, Isabel vai até a barbearia do pai para levar-lhe
0 almoco e encontra Zé Maria. O rapaz entdo pede ao pai a moga em
namoro e vai morar no mesmo cortico deles. Com o consentimento
de Afonso, os dois saem a noite e vao até o lugar mais tradicional da
cidade: a confeitaria Colombo. L4, s&o vitimas de preconceito racial,

51 Embora a telenovela tenha se passado no periodo do inicio do século XX, os didlogos e
algumas situacoes da telenovela foram bastantes atuais. O samba que conhecemos hoje
teve seu surgimento basicamente em 1916 com a gravagao de “Pelo Telefone”, de Donga.
O carnaval da época era mistura de Lundu, Maxixe e Batuque, dangas africanas que em
sua “brasilidade” deu origem ao nosso genuino samba.
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pois 0 garcom se recusou a atendé-los. Posteriormente, apds um beijo,
alguns clientes comegaram a sair do local. Contudo, Zé Maria e Isabel
nao se deixaram abater pela situacao.

Alguns meses se passam e chega o dia do casamento de Zé
Maria e Isabel e, por ironia, vao casar-se no mesmo dia e na mesma
Igrejas? de Laura e Edgar. Zé Maria ndo comparece ao casamento,
pois quando se preparava para sair a forca policial do prefeito Pereira
Passos invadiu o cortico, no movimento conhecido como “Bota-
Abaixo”*. O mocinho resistiu, mas acabou preso. A Unica que sabia
do real paradeiro era Berenice (Sheron Menezes) e, como ela também
tinha interesses no rapaz, ndo contou para ninguém, fazendo com que
Isabel achasse que fora abandonada no altar.

Assim comeca o martirio de Isabel. Acreditando que fora
rejeitada, ela acaba sendo conquistada por Albertinho e fica gravida.
Ao descobrir o fato, Afonso expulsa a filha de casa. A mocinha entao
vai até a casa de Madame Besangon (Beatriz Segall), sua patroa, e
conta todo o ocorrido. A madame, achando que Isabel € uma “pedida”,
a demite. Sem ter para onde ir, Isabel acaba encontrando consolo com
a amiga Laura e arruma emprego no Teatro de Diva Celeste (Maria
Padilha) que estava a procura de uma camareira que soubesse falar
francés. Constancia descobre que o filho que Isabel esta esperando
¢ seu neto e, com a ajuda de Berenice, consegue roubar a crianga e
entregar para Zenaide (Ana Carbatti), irma de Berenice que passa a
morar também no Morro da Providéncia. Desolada, no fundo do poco,

52 Nesta época, ndo era muito comum negros e brancos frequentarem a mesma igreja.
Dramaturgicamente, Isabel sé conseguiu casar-se ali apds um pedido de Madame
Besancgon, sua patroa, que dava generosas contribui¢cdes a pardquia. Isabel, gragas a sua
patroa, aderiu a religido catdlica, embora sempre que se via em situagdes complicadas
pedia a Tia Jurema para jogar os buzios para ela.

53 Este movimento é tido como o responsavel pela favelizagdo do Rio. Apds terem suas
moradias destruidas os moradores partiram para o Morro da Providéncia que ja havia
alguns moradores que haviam lutado na Guerra de Canudos e haviam recebido a
promessa de terem residéncia na capital federal. Como isso ndo aconteceu, o Morro foi a
Unica alternativa.

146



Isabel aceita o convite de Madame Jeanette Dorleac (Maria Fernanda
Candido), uma artista francesa de passagem pelo Brasil, a vai para a
Franca. L& Isabel também vira uma artista, apresentando sua dancga e,
anos depois, volta ao Brasil, mais forte e rica.

Nesse interim, Zé Maria também passa por maus bocados. Apés
ser preso pelo movimento do “Bota-Abaixo” passa a ter dificuldades
de encontrar um trabalho fixo. J&4 na segunda fase da novela, em 1910,
Zé Maria vai para a marinha e encarna a histéria do marinheiro Joao
Candido, protagonista real da célebre Revolta da Chibata.

Bem-sucedida, Isabel compra uma grande casa no Cosme
Velho e se prepara para apresentar sua arte no Teatro. Grande parte
da elite rejeitou a danca por acha-la muito vulgar. Houve ainda muitas
idas-e-vindas, nos caminhos percorridos por Isabel e Zé Maria, mas
ambos conseguiram se acertar. Isabel também consegue recuperar
seu filho e os trés passam a morar juntos. O casamento, desta vez,
é realizado no terreiro de Tia Jurema, sob a béngédo de seus Orixas.
Passaremos agora a tecer consideragdes sobre alguns personagens e
seus enquadramentos estereotipados.

Se a analise de Isabel centrasse apenas na primeira parte da
novela, certamente estariamos de frente com “the tragic Mulatto”, pois
apoés vivenciar um romance inter-racial (com Albertinho), Isabel teve sua
vida desgracada e ainda perdeu o filho. Contudo, Isabel foi mais forte
que a dor e conseguiu vencer os obstaculos. Lutou por sua liberdade
e seus costumes e foi a responsavel, no ambito da telenovela™,
por expor o “samba” como uma dancga legitima. O esteredtipo da
tragica mulata fora transformado no papel dado a toda mocinha de
telenovela. Um par roméantico, sofrimento e, ao fim, o happy end. Na

54 Possivelmente uma referéncia a cantora e dangarina norte-americana, naturalizada
francesa, Josephine Baker, que ficou conhecida como Vénus Negra, Pérola Negra e
Deus Crioula. Foi considerada como a primeira grande estrela negra das artes cénicas.
(MARTINS, 2013, p. 74).

7



telenovela brasileira, tanto Camila Pitanga, como Tais Araujo, ja foram
protagonistas, o diferencial em Lado a Lado apoia-se no fato de que
o tradicional casal inter-racial (tipico do esteredtipo) foi substituido por
um casal de negros, este na condi¢cao de protagonistas.

Tia Jurema também pode ser considerada umas das principais
personagens do folhetim. De certa forma, a personagem de Zezeh
Barbosa foi uma espécie de Mammie, mas com alguns diferenciais
que a fizeram ir além do esteredtipo, inclusive pelo fato de nao ter
nenhum patrdo. Jurema foi uma segunda mae para Isabel e também foi
escrava, assim como Afonso. Jurema e Afonso s&o os responsaveis por
recordar o periodo e mostrar que a abolicéo foi também uma conquista
dos negros e ndo apenas de brancos bondosos, como foi narrado
em diversas novelas como Escrava Isaura e Sinha Mocga. Jurema era
uma Yalorix4, jogava bulzios e fazia festas com fartas comidas. Era
a guardia da cultura negra, seja pelos elementos gastronémicos ou
pela religiosidade. Inclusive, por causa de sua religiosidade, proibida a
época, foi presa apds uma denlncia de Constancia. Os moradores do
Morro da Providéncia entéo fizeram uma vigilia em torno da delegacia
e, assim, ela foi solta. O casamento de Isabel e Zé Maria foi realizado
sob seu comando. Préximo ao fim da trama, surge o personagem Tulio
(Antbnio Pitanga) para ser o seu par romantico. Marinildes Martins
(2013, p. 77-78)) assim retratou o papel social (tipo — seguindo o
pensamento de Dyer e Hall) desempenhado por Tia Jurema:

Dos terreiros para a vida cotidiana da comunidade, a forga
feminina foi se estendendo e se fazendo cada vez mais presente.
Verdadeiras matriarcas de familias unidas por lagos étnicos - e
nao necessariamente de sangue. Em torno delas eram cultivadas
as tradicbes negras, com sua sabedora, forga e independéncia
- eram conselheiras, rezadeiras, curandeiras, mediadoras de
conflitos, organizadoras de festas e administradoras dos recursos
financeiros. Trabalhavam também como quituteiras e doceiras e

148



providenciavam o que fosse necessario para as festas, os rituais e
a sobrevivéncia da comunidade.

José Maria esta longe de ser uma espécie de Tom ou de Bad
Bucks, nemmesmo umamisturados dois seria possivel para caracteriza-
lo. Z& Maria, assim como Edgar, foi o mocinho-heréi da trama. Zé Maria
tentou impedir que seu cortico fosse demolido. Também se envolveu,
como representante da comunidade, na Revolta da Vacina e, ainda,
serviu @ Marinha no periodo da Revolta da Chibata. Zé Maria tinha
orgulho de seu povo, em especial, pela pratica da capoeira e, por isso,
chegou a ter que dar explicagdes para o delegado sob a acusagao de
vadiagem?®®. Proximo ao fim da trama, Zé Maria comegou a dar aulas de
capoeira para os moradores do Morro. E interessante notar as palavras
de Martins (2013, p. 76) a respeito do personagem:

Eaesse tipo de narrativa, que funde o tempo real com o ficcional,
retratando alguns momentos politicos que o pais viveu e trazendo
a tona parte de nossa histéria, considerados temas polémicos, que
podemos chamar de crbnica, é que a novela Lado a Lado tem sido
inovadora, dando voz e vez a participagéo do negro na construgdo da
sociedade brasileira. Mas, ainda assim, observa-se a ambiguidade do
racismo na representacao do personagem na novela.

O racismo, apontado pela pesquisadora, foi justificado através
da passagem de um texto de Hall*®, que fala sobre o “primitivismo”, a
“selvageria” e a “astlcia” que podem ser identificados nos rostos dos
lideres politicos negros. Discordamos da pesquisadora neste ponto,
pois ndo acreditamos que tal apontamento de Hall possa ser utilizado
para caracterizar este personagem, até mesmo porgue o0 mote dele

55 O folclorista Edison Carneiro (1965, p. 49) ratifica ao afirmar “[a capoeira] foi sempre uma
vadiagéo proibida, perseguida, e os negros que a ela se davam eram cagados nas ruas e
escorragados das cidades como desordeiros e malandros”.

56 O texto indicado é “Raga, Cultura e Comunicacdes: olhando para trés e para frente dos
Estudos Culturais”.
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nao foi politico. Z& Maria, sim, participou como herdéi de todos estes
eventos, mas nao foi condecorado por nenhum deles. Além do mais,
nao acreditamos que essas caracteristicas simbolizam o racismo,
temos a impressao de que, na verdade, ndo passam de esteredtipos.
Ainda em defesa do personagem, sabemos que O mMesmo nao
utilizava a capoeira com atitudes de selvageria, muito pelo contrario,
0 personagem era a favor da paz. Quem poderia se enquadrar nesta
caracteristica era o principal “inimigo” dele, o Canigo (Marcello Melo
Jr).

Canico, por sua vez, tinha tragos de Bad Bucks, mas nao se
reduzia apenas ao esteredtipo. O personagem pode ser enquadrado
como umvildo. Eraum capoeirista de ma indole. Ele ndo era exatamente
hipersexualizado, mas estava constantemente sem camisa ou com a
camisa aberta, contudo ndo cometeu nenhum ato de violéncia sexual.
Teve um relacionamento com Berenice, outra vild da histéria. Enquanto
a moga armava contra Isabel, Zé Maria era o alvo dele. Da mesma
forma que Zé Maria foi o protagonista de muitos atos heroicos, Canigo
protagonizou vilanias. Foiinformante da forca policial a época da Revolta
da Vacina e tramou um incéndio na escola da comunidade. Chegou a
envolver-se com Catarina (Alessandra Negrini), também vila o folhetim.
Catarina foi namorada de Edgar e esforcou-se para prejudicar a vida
dele e a de Laura. Canigo chegou a corromper o sobrinho ao crime,
fazendo-o assaltar uma joalheria. O “justiceiro” Zé Maria descobre tudo
e, com a ajuda da policia, faz com que o rival seja preso.

Berenice, a outra vila, mistura tracos de fragic mulato com o
esteredtipo da escrava ma, tipica das telenovelas brasileiras que
retrataram o periodo da escravidéo. Berenice vendia cocadas no centro
da cidade, mas nao gostava de trabalhar. Acreditava que sua beleza
fisica era o suficiente para vencer na vida. Sentia inveja de Isabel,
especialmente pelo fato de a mocinha ser alfabetizada e de saber falar
francés. Foi ela a responsavel por ndo avisar Isabel que Zé Maria havia
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sido preso, deixando-a acreditar que havia mesmo sido abandonada
no dia do casamento. Berenice também contou a Afonso que sua filha
estava gravida, fazendo-o expulsé-la de casa. Outra agao de Berenice
foi a de ajudar Constancia a roubar o filho de Isabel, levando-a a
acreditar que seu filho havia nascido morto. A época que namorava
Canigo, conheceu, em sua barraca de cocada, o poderoso industrial
e ex-senador Bonifacio (Cassio Gabus Mendes). Tiveram um affaire
e, por isso, a jovem acreditava que ele largaria a esposa, Margarida
(Bia Seidl), para casar-se com ela. Um tempo depois, ela passou a
chantageé-lo, e foi muito humilhada. A ambicao foi a responsavel por
sua morte. Berenice havia ganhado algumas joias de Bonifacio; certo
dia ela mostra sua conquista para a irma Zenaide e avisa que ira vendé-
las para comprar uma passagem para Paris € voltar mais rica e famosa
do que Isabel. Zenaide quer uma parte das joias, as duas brigam, e
na tentativa de fuga Berenice cai de um penhasco e morre. Berenice
viveu praticamente o fim decretado a “tragica mulata”, contudo com o
diferencial da vilania.

Chico (César Mello) foi um personagem coadjuvante, mas
protagonizou um importante episédio da histéria brasileira. Chico
era um eximio jogador de futebol, o melhor de todos, contudo era
negro. A época em que o futebol chegou ao Brasil era um esporte
exclusivo para brancos. Como Chico era muito bom, o time liderado
por Albertinho o chama para jogar, mas com a condigdo de que se
pintasse de branco, usando, para tanto, pé de arroz. No decorrer da
partida, o suor foi retirando a maquiagem, fazendo com que todos
percebessem a farsa®’. Zé Maria, ao descobrir que Chico havia se
prestado a esse papel, vai até o campo de futebol e retira 0 amigo
de 1a, dando-lhe a ligao de que ele deveria valorizar sua cultura e ter
orgulho de suaraca, além de lembra-lo de tudo que passaram durante

57 A novela fez referéncia ao episddio acontecido com o jogador Carlos Alberto em uma
partida que 0 mesmo realizou pelo Fluminense no dia 13 de maio de 1914. Data esta em
que se comemora a aboligéo.
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a Revolta da Chibata. E importante mencionar que o personagem
Chico, também nédo se enquadrada em nenhum dos esteredtipos
tragados por Bogle, Hall e Aradjo.

Encerrando, trazemos a figura de Seu Afonso, talvez o
personagem mais conservador da trama, sendo uma espécie de
guardido da moral, especialmente no que se refere a sua filha Isabel.
Afonso foi um escravo e suas lembrancas do periodo passam por
toda a trama por meio de dialogos com Tia Jurema, com lIsabel e
também com as criancas do Morro. Afonso também representa o nao
conformismo em relagédo ao branco. Chegou a ser vitima de racismo,
mas nao se deixou abater e de cabeca erguida expbs o orgulho que
guarda diante de sua trajetéria. Também nao conseguimos enquadrar
0 personagem em nenhum dos esteredtipos.

OUTROS ESTEREOTIPOS?

Os esteredtipos estao por toda parte, seja em nossos proprios
pensamentos ou pela visdo que temos do outro, especialmente
guando este outro é diferente de nds; seja nas representacdes, em
especial na teledramaturgia. A dramaturgia de televisdo constitui-se
por algumas especificidades, embora nao retomando as reflexdes
para dissertar sobre estas, sabemos que ‘o espectador da Ultima
fila” reconhece que em toda telenovela apresenta, com destaque, um
casal de mocinhos. Eles se conhecem no inicio das narrativas, séo
separados por acdo dos antagonistas (os vildes, que também existem
em todas as novelas), €, ao fim, ficam juntos e “felizes para sempre”.
A estrutura basica chega a lembrar até um conto de fadas, a felicidade
dos mocinhos e a derrocada dos vildes. Essa reducéo, estereotipada,
da telenovela tem a sua razao de ser, mesmo sabendo que excecdes
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sdo possiveis. Lado a Lado nao foi diferente. A estrutura classica do
folhetim e do melodrama perpassou por todos os capitulos.

Lado a Lado, inclusive, poderia haver sido uma novela com
o caréater de “divisor de aguas”, pois, foi a primeira a trazer, como
protagonistas, um casal negro e outro branco. Quase a metade do
elenco foi formada por negros, etnia que, embora represente a quase
maioria da populagao brasileira, raramente compode mais de 10% do
elenco de umatrama. E, quando, por ventura, isso acontece, estamos
diante de figurantes e coadjuvantes que habitam senzalas e cozinhas.
Lado a Lado, neste ponto, também foi diferente. O nlcleo do Morro da
Providéncia foi bastante ativo e; diversos plots foram desenvolvidos.
Infelizmente, as tramas apresentadas na sequéncia, ndo adotaram
as mesmas proporcdes entre atores brancos e negros e tampouco,
fomentaram o protagonismo negro.

Como ja& destacamos, os principais atores presentes neste
nucleo, compuseram seus personagens de forma pouco estereotipada,
mesmo que com inspiragao de arquétipos-esteredtipos elencados por
Bogle e traduzidos por Hall e Aradjo. Em telenovela, isso ndo poderia
ser muito diferente. Estamos lidando com um produto seriado, que tem
por obrigacdo despertar o interesse do publico e fazé-lo entender a
trama, mesmo que a assistam apenas uma ou duas vezes por semana.
Assim, é necessario que o publico, ao olhar para um personagem,
consiga lé-lo, reconhecendo rapidamente sua fungao dramatica.

Retomando os textos refletidos no decorrer deste capitulo,
sabemos que mesmo sem 0 uso rigido dos tradicionais estereétipos,
0s personagens da trama ficaram presos a outras marcas, algo tipico
do género. Os papéis sociais foram marcados, a linha ténue que separa
o “tipo” do “esteredtipo” ficou embaralhada. Isabel, por exemplo, ficou
presa e reduzida em seu papel de mocinha, nas idas e vindas com Zé
Maria e até mesmo em sua amizade com Laura. Canico e Berenice
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levaram as Ultimas consequéncias a ambicao, a inveja e fizeram seus
personagens rodarem apenas em torno das agbes de Isabel e Zé Maria.

Por fim, a representacao identitaria cai na critica de Hall, pois
de certa forma, houve um determinado purismo e um essencialismo.
Mas, contudo, destaca-se o mérito das abordagens propostas pela
trama; tanto em relacdo aos eventos histéricos abordados (“Bota-
Abaixo”, “Revolta da Vacina” e “Revolta da Chibata”), como pela
contextualizacdo da marginalizagéo e do preconceito nutridos pela
sociedade da época, tanto pela da capoeira, quanto pelo Candomblé,
bem como, foi muito positivo por revelar a revelagao do racismo
institucionalizado no futebol brasileiro, no alvorecer do século XX.
Afinal, esses sdo tragos da nossa histéria.
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WHATSAPP: INTERATIVIDADE E
PRODUCAQO DE SENTIDOS

Estudos anteriores na area do audiovisual constituem a base
da pesquisa que sustenta este capitulo, o qual emerge a partir das
seguintes problematizagdes: como se da o processo de interferéncia
— interatividade — do original ao humor, via WhatsApp, que possibilita
outras atribuicbes de sentidos a mensagens que circulam nesse
ambiente? Quais elementos do processo de criacdo sao mantidos,
quais sao modificados, ou seja, em que elementos a interatividade
atua, para atribuicdo de sentidos? Que sentidos sao esses? Esses
sentidos podem vir do ponto de vista do humor, da politica, do momento
histérico, das criticas sociais, econdmicas e culturais?

Partindo dessas interrogacoes, objetiva-se verificar como se
da a interatividade e o modo de agir dos interatores, desde as cenas
originais, canénicas ou nao, aos videos de humor, que circulam pelo
WhatsApp. Busca-se também: refletir sobre o processo de atribuicéo
de sentidos; conferir e analisar os elementos mantidos e os
modificados, no decorrer do processo de (re)criacao; problematizar
a atuagao da interatividade nos elementos que levam a atribuigao
de sentidos; refletir sobre os sentidos gerados, considerando
diferentes oticas: humoristica, politica, histérica, além da critica
social, econémica e cultural.

Ainda que sejam relativamente recentes, as pesquisas
envolvendo o telefone celular vém gradativamente ganhando espaco
na academia (BAUMAN, 2011; SILVA, 2004; DA SILVA, 2007), embora

58 Aplicativo multiplataforma de mensagens instantdneas e chamadas de voz para
smartphones. Além de mensagens de texto, 0os usudrios podem enviar imagens, videos,
mensagens de dudio de midia e na nova atualizacéo, podem ligar para qualquer contato de
sua agenda que possua WhatsApp. A empresa com o mesmo nome foi fundada em 2009
por Brian Acton e Jan Koum, ambos veteranos do Yahoo e esté sediada em Santa Clara,
Califérnia. Em 02 de fevereiro de 2016, alcanga a marca de 1 bilh&do de usuérios.
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sejam “poucos os artigos e livros publicados a respeito”, como afirma
Sandra Rubia da Silva (2007). No apanhado empreendido pela autora
para sua tese, alguns trabalhos sdo evidenciados, dentre eles: a
pesquisa desenvolvida, na Jamaica, por Miller e Horst (2006), sobre
0 uso de telefones celulares, em que 0s pesquisadores, atentos aos
processos dialéticos, verificaram como os jamaicanos transformam
e sdo transformados pelo celular; o estudo etnogréfico desenvolvido
pela antropéloga Mizuko Ito (2003), na Asia; a pesquisa da socidloga
Amparo Lasen (2004), desenvolvida na Espanha, Inglaterra e Francga;
além dos livros Mobile connection: thecellphone’s impact on society
(2004), do socidlogo Rich Ling, e Personal, Portable e Pedestrian
(2005), de Mizuko lto. Tal arrolamento culmina com a apresentacao
da dissertagao de mestrado de Francisca Silva do Nascimento (2004),
que realizou uma analise socioldgica do uso do telefone celular no
contexto cearense.

Essas e outras investigagdes estimularam, em sua maioria, um
pensar sobre 0s usos do aparelho de telefone celular na vida cotidiana e
sua representatividade na esfera social. Entretanto, poucas pesquisas
avancaram o suficiente ao ponto de distinguir, de forma contundente, a
vertente dos celulares e suas implicacdes, especialmente as que dizem
respeito aos estudos de recepcao, como os que foram realizados pelos
precursores Jésus Martin-Barbero (1997) e Mauro Wilton de Souza
(2002), primeiros autores da América Latina a olharem a recepcéo, ndo
como um objeto, mas como um Jlugar novo, de onde se pode rever e
repensar o processo de comunicagao. Segundo Martin-Barbero (1997)
isso se fez mais possivel a partir do que, em castelhano, denomina-
se como destempo, ou seja, S&o as anacronias e diferentes relacdes
com o tempo, que trazem a tona, também, uma perspectiva plural da
histéria, questdes essas que constituem eixos das reflexbes sobre
pds-modernidade, pois que esta tece uma critica radical a visdo
unidirecional da historia.
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Levantamento bibliogréafico recente aponta para a existéncia de
trabalhos sobre o aplicativo WhatsApp, abordando-o, apenas como
recurso auxiliar aos meios de comunicacao de massa. Artigos como de
Gerk (2016), Musse (2015) e Rodrigues (2014) exemplificam a utilizagéo
desse recurso hipermididtico como mera fonte alimentadora, sobretudo
do jornalismo, seja impresso, televisivo, radiofénico ou digital. Esses
dados apontam para a incipiéncia de estudos sobre os contetidos que
circulam no contexto do aplicativo. Neste ponto, as problematizagdes
de Gilles Lipovetisky (1989) sobre a contemporaneidade e a sociedade
humoristica auxiliam a delimitagdo do recorte, restringindo-a a textos
audiovisuais provenientes deste viés. Ja, as contribuigbes relativas aos
chistes, esmiugadas por Freud (1905), e a questao do riso, trabalhada
por Bergson (1980), ajudam a compor o arcabougo tedrico necessario
para 0 desenvolvimento da pesquisa proposta.

Um dos pontos relevantes da pesquisa reside no fato de ter
como cenario o ainda pouco explorado, academicamente, aplicativo
WhatsApp que, atualmente, pertence ao Facebook; o aplicativo surge
como uma alternativa a mensagens do tipo SMS, pois estas, além de
terem custos de envio, também n&o dispéem de inovacdes ofertadas
pelo aplicativo, tais como: envio de fotos e arquivos inteiros de textos
em vérios formatos, além de mensagens de &udio e video. Esses
meios digitais de comunicacdo em rede constituem os recursos mais
utilizados pela sociedade contemporanea, tanto em suas relagbes
de sociabilidade, ligadas ao campo institucional/trabalho, quanto as
ligadas ao campo das relagbes pessoais/prazer/fruicdo. Os atuais
textos audiovisuais que circulam pelo ciberespaco, especialmente via
WhatsApp, sao determinantes para a caracterizacdo das subjetividades
na cultura e sociedade atuais — como alerta Adriana Silva (2004),
ao destacar que as tecnologias ndmades se tornaram interfaces
digitais intrinsecamente ligadas a mobilidade. Tais tecnologias de
comunicagao, por estarem sempre juntas dos usuarios, modificam as
interagbes sociais e a propria insergéo do sujeito no mundo.
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O recorte escolhido esta diretamente relacionado ao Teatro
que, sendo uma arte que atravessa milénios, constitui ainda hoje uma
forte expresséo das sociedades contemporéaneas. Entende-se, pois,
para além do Teatro, o préprio mundo como um grande palco, em
que varias forgas se coadunam para a vida acontecer. O pesquisador
das comunicagbes aprende a ver beleza nos inlUmeros processos de
comunicag&o em curso, mesmo nas instrugoes técnicas, como aquelas
direcionadas ao radio, a fotografia, as gravagoes de videos (iluminagéo
e direcdo) e, mais recentemente, as que sdo direcionadas a edigéo.
Enfim, este é um universo de surpresas, fator que torna os estudos de
temas relativos a estas areas muito relevantes para toda a sociedade,
porque movem, de certo modo, as engrenagens do mundo. Além do
préprio contexto constituido no mundo, as atividades dentro do &mbito
académico da Comunicacdo também ajudam perceber o mundo
além da técnica. Tudo isso impulsionou pesquisas sobre o tema da
producao e circulacdo de videos em WhatsApp, a partir de uma visdo
capitaneada pela analise do conteldo desses materiais.

O AUDIOVISUAL NAS SOCIEDADES
CONTEMPORANEAS

Na contemporaneidade, uma pessoa nao pode dizer que o
mundo é apenas seu; o caso de um professor que leciona em cursos
de Comunicacéo, por exemplo: diariamente, ele lida com técnicas
audiovisuais e interage com o mundo, mesmo que adote um modo
de vida bastante discreto. O mundo contemporaneo é de todos, como
destacam Alves; Fontoura e Antoniutti (2008, p. 19).

Vive-se numa época em que o audiovisual € o modo de
expressao predominante. Na midia, na arte, na ciéncia, na tecnologia,
na forma como as pessoas se comunicam, o audiovisual esté presente
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em tudo. Novas midias audiovisuais se multiplicam, ao mesmo tempo
em que midias tradicionais s&o convertidas para o formato digital.
Os canais de televiséo e as radios segmentadas se proliferam. Os
efeitos especiais no cinema cada vez se sofisticam mais e as imagens
nas telas ja comegam a ser projetadas para visualizacdo em 3D. Os
computadores tomam conta de casas, escolas, escritérios e lugares
de entretenimento, todos interligados em rede, enquanto outras
tecnologias extrapolam suas utilidades basicas e suas caracteristicas
intrinsecas, como o telefone, que ndo serve mais apenas para falar,
pois vem com varios recursos de imagem e som. Mediadas pela cultura
do audiovisual, cada vez mais as pessoas interagem e fazem parte do
mundo por meio dele.

Apesar de o termo audiovisual — tanto no dicionario®®, quanto no
senso comum - referir-se a formas de comunicagao que combinam
som e imagem, no meio académico e artistico, tal vocabulo ainda ndo
recebeu uma conceituacdo solida e precisa. A compreens&ao ou 0 uso
desse termo pode abranger desde produtos gerados pelas formas
de comunicacdo que combinam som e imagem, passando pela
tecnologia empregada para o registro, tratamento e exibicao desses
sons e imagens sincronizados, ou ainda pode referir-se a linguagem
utilizada para gerar significados, combinando imagens e sons.

Ha uma linha de pensamento, ndo muito antiga e bastante
polémica, entre os pensadores e realizadores da area (incluindo o
cinema), que passou a caracterizar o audiovisual como o conjunto de
todas tecnologias, formas de comunicacéo e produtos constituidos de
sons eimagens comimpressao de movimento — abrangendo, portanto,
o cinema ficcional ou documental, a televisdo aberta ou fechada e
todos os seus géneros, o video analégico ou digital, de alta ou baixa

59 Audiovisual au.dio.vi.su.al adjm+f (audio+visual) 1 Relativo ou pertencente
simultaneamente a audigéo e visao. 2 Destinado a auxiliar no estudo e no ensino pelo
emprego tanto do ouvido quanto da vista: Método de ensino audiovisual. In. Dicionario
Michaelis de Portugués Online
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definicao, a videoarte e 0 cinema experimental, a animacao tradicional
ou computadorizada, e também formatos mais ou menos autbnomos,
como o comercial de publicidade, o videoclipe, os programas de
propaganda politica, o videogame, o making of, as transmissdes ao
vivo em circuito fechado, os videos feitos para exibicdo na internet ou
em telefones moveis e outros.

Contudo, o debate instaurado, principalmente por parte de
pensadores/autores/cineastas mais tradicionais, apegados a todo o
glamour a que a palavra “cinema” remete, segue na contramao do
que Henry Jenkins (2009, p. 29) chama de convergéncia, caracterizada
pela colisdo entre velhas e novas midias, pelo cruzamento entre midia
corporativa e midia alternativa e pela interagdo imprevisivel entre o
poder do produtor de midia e o poder do consumidor, sendo este Ultimo
ponto de convergéncia um trago dos mais significativos da cultura
contemporanea, caracterizada por Lemos (2002) como Cibercultura,
em que “uma nova relagao entre as tecnologias e a sociabilidade”
ocorre a partir da convergéncia, explanada por Jenkins (2009).

Ainda a respeito da discussao sobre cinema x audiovisual,
Bernadette Lyra (2005, p. 2) traca um panorama muito elucidativo e
afirma: “Para alguns tedricos, a denominagdo “cinema” representa
uma prioridade, ndo s6 por amor a tradigdo e pelo charme do
termo, mas também por motivos de transparéncia epistemolégica”.
Em sua argumentacgéo Lyra (2005) cita Ramos (2003), para quem a
convergéncia € uma falacia (2003, p. 26): "A excessiva confluéncia
interdisciplinar que transparece no conceito de ‘audiovisual’ impede
a andlise historica/diacronica e a necessaria especializacao didatica”.
Porém, este movimento de convergéncia vem se constituindo desde o
final do século XX e a aproximacéo dos distintos campos de produgéo
e a realizacao de imagens em movimento (especialmente o cinema e
a televisdo, mas também as chamadas “novas midias”) ocorrem de
maneira progressiva.
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Renato Nogueira (2004, p. 87) comenta este processo a partir
da tecnologia de armazenamento de imagens que, segundo ele, “(...)
comecou a evoluir a partir da criacéo das filmadoras caseiras”, estas
ainda em formatos analdgicos, baseados na captura e armazenamento
das imagens em fitas magnéticas. Neste momento, a qualidade das
imagens dependia dos recursos dos equipamentos e da complexidade
do ambiente filmado (quantidade de cores e sons). J& com o formato
digital, as imagens sado armazenadas da mesma forma que 0s
computadores gravam o0s dados, ou seja, sdo utilizados circuitos
integrados, os chamados CCDs, responséaveis pela “conversdo de
cores e imagens que sao captadas nas lentes e convertidas por um
processo de transformacao do espectro de cores em informagao”
(NOGUEIRA, 2004, p. 91-92). Por fim, Nogueira assegura que “o
formato digital otimiza os processos de edicao de video, pois 0s
mesmos nao precisam ser convertidos para o formato digital para
serem manipulados, como tem que acontecer com as gravacoes
analogicas”. O autor pontua a importancia de tal procedimento, tanto
porque mantém a qualidade da imagem que, no formato analdgico,
era perdida durante a converséo, quanto porque é a partir deste ponto
que o publico — antes apenas receptor® —, munido com filmadoras
caseiras, PCs equipados com players de visualizacao, mais softwares
livres ou “freewares” e, hoje, apenas com os smartphones, transforma-
se em potencial produtor de seus préprios conteldos.

O termo audiovisual ganhou espaco e vem sendo cada vez
mais utilizado como um conceito que busca abranger todos os
campos relativos ao dudio+visual sincronizados. Alves; Fontoura e
Antoniutti (2008, p. 19-20) complementam os pontos aqui destacados
ao afirmarem que, com a “convergéncia das tecnologias e dos meios
de comunicacao, quase tudo pode ser feito”, porque a realidade se
tornou virtual. Tais estudos interrogam sobre 0 mundo em que se vive,

60 Ver Barbero (1997)
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colocando em duvida se “ele realmente existe ou & uma alucinagéo
coletiva (audiovisual)?”, para no fim dizer que “produzir sons e imagens
¢ algo que exige conhecimento e metodologias eficientes.”

Atrelando o conceito de audiovisual aqui adotado (conjunto de
todas tecnologias, formas de comunicacdo e produtos constituidos
de sons e imagens com impressao de movimento) as inferéncias das
autoras citadas acima, € possivel avangar nas explanagoes em diregao
aos elementos constitutivos da linguagem audiovisual que, como as
autoras bem disseram, necessitam de conhecimento e metodologias
eficientes para se constituirem.

Deste modo, ainda que parega contraditorio — pois, como explica
Denis Porto Reno (2009, p. 181), “por motivos impregnados de um
romantismo artistico, a atualizacdo dos conceitos cinematogréaficos nao
foi alvo de preocupagao por consideravel grupo” — € “explicitamente
inaceitavel comparar os métodos de producéo audiovisual com outros
meios, como a internet”. Junta-se a busca de aporte tedrico autores
consagrados da literatura cinematografica e televisiva, dentre eles: Ken
Dancyger (2003); Michael Rabiger (2007); Herbert Zettl (2011). Como
afirma Reno (2009), ao comentar a obra de Leone (2005), este é “um
momento em que a agua e o 6leo precisam ser misturados para, dessa
solugdo, extrair um novo produto: o cinema digitalmente expandido,
também conhecido como cinema interativo”. Assim, pretende-se aqui
seguir o exemplo de Leone (2005), que resgatou teorias “puras” do
cinema e “em momentos precisos” agregou ideias comunicacionais

contemporaneas do ciberespago, como afirma Reno (2009, p. 181).

Posto isto, prossegue-se com o delineamento dos elementos
constitutivos da linguagem audiovisual, quais sejam: Roteiro;
Movimentos de camera; Enquadramentos; lluminagdo; Captagao
de som; Mise-en-scene (cenarios, figurinos, maquiagem e atuacao);
Direcédo; Edicao/Montagem. Lembrando que estes serdo os pontos
pelos quais a analise do texto audiovisual selecionado iniciara.
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Como primeiro item de qualquer produgcéo audiovisual, o
roteiro compde-se, segundo Carriere (1995), de “palavras geradoras
de imagens e sons”. Para Syd Field (1995) é uma “histéria contada
em imagens, didlogo e descricdo, dentro do contexto de uma
estrutura draméatica”. Enquanto isso, Doc Comparato (2009) coloca
o roteiro como “o principio de um processo visual e ndo o final de
um processo literario”. Para fechar, Herbert Zettl (2011, p. 38) afirma
que este € “um dos dispositivos mais importantes em todas as fases
da producao”. De acordo com este autor, a equipe deve conhecer
as estruturas béasicas de um roteiro, porque ele “revela a natureza
do programa, quem faz parte dele, as falas de cada pessoa, o
que devera acontecer e como o publico deve ver e ouvir o evento”
(ZETTL, 2011, p. 38). O roteiro é, afinal, a “visdo integral da obra
concluida”, capaz de criar qualquer coisa e que inicia praticamente
todos os filmes de ficcao (RABIGER, 2011, p. 79).

Tais autores sao tidos como candnicos®' no rol cinematografico e
de certo modo orquestraram o modo de roteirizar para o cinema e para
a televisdo convencionais, desde a Ultima metade do século XX até o
inicio do século XXI. Somente agora, seus ensinamentos comecam a
ceder e/ou compartilhar espago de maneira mais efetiva e perceptivel
com outros modos de producéo de roteiros. Até porgue, na grande
maioria das vezes, a producgao audiovisual veiculada pela internet
nao obedece aos canones e padrdes pré-estabelecidos pela industria
cinematogréfica e televisiva convencionais. No que diz respeito aos
roteiros, 0s audiovisuais casuais/caseiros que circulam em grande
ndmero pela internet, geralmente, tém seu inicio sem um trabalho
aprimorado de roteiro. E possivel verificar isso, em videos recordistas
de visualizagbes, como no histérico Para nossa alegria®, dentre outros.

61 De canone, tradicionais e consolidados.
62 https://www.youtube.com/watch?v=obUgDPa2caY¥
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Por outro lado, produgbes mais elaboradas, provindas de
grupos profissionais ou aspirantes integrados a area de Comunicagao,
emergem neste contexto. Dois exemplos saltam a memdria, um de
maior alcance e outrocomlinguagem e abordagemmais regionalizada;
esses sdo os canais: “Porta dos Fundos®” e “Xémano que mora logo
ali®*”, Esses canais, apesar de se valerem das indicagcbes apontadas
pelos canones — com os quais tiveram contato durante a faculdade —,
perceberam a necessidade de instauragdo de uma nova linguagem e
de uma nova forma de roteirizagao, que fossem voltadas de maneira
mais especifica para a linguagem da internet, portanto mais &agil,
dinamica, simples e direta. Alids, a “insatisfacdo com as formas
de fazer e exibir humor na tevé brasileira” (HOFF, 2015) foi a mola
propulsora para a criagdo de ambos canais. Todavia, em estudo
sobre o canal “Porta dos Fundos”, Rafael Hoff (2015, p. 04) aponta a
sintonia deste “com aquilo que é possivel observar como tradicional
nas midias tradicionais”. Afirma, ainda, que “talvez a mais significativa
diferenca entre o material produzido para o canal no “Youtube” e a
grade de programacgao da TV brasileira seja a liberdade / flexibilidade
na duragao dos episddios” (HOFF, 2015, p. 04), situagcado semelhante
ao que acontece com o canal/personagem “Xémano que mora logo
ali” que, apods sucesso de visualizagbes na internet, conquistou
espago em um programa de TV local (Cuiabd).

Enfim, devido ao fato de a Internet ter se popularizado ha poucas
décadas, nao hé ainda bibliografia sistematizada e aprofundada sobre
esta nova forma de producédo e linguagem audiovisual, até porque,
como salienta Hoff (2015), esta bibliografia ainda esta sendo constituida.

63 Segundo Rafael SbeghenHoff (2015) o canal foi criado em 2013, por: Fabio Porchat,
AntonioTabet, Gregdrio Duduvier, Jodo Vicente Castro e lan S.B.F. Hoje, o canal e o site
(www.portadosfundos.com.br) da empresa congregam esquetes humoristicas (primeiro e
principal produto do canal), web séries, making of, erros de gravacao, teasers e alguns
dos programas exibidos pelo canal Fox na tv por assinatura. Em julho de 2015 o canal no
Youtube possufa 10.272.366 assinantes (0 servico ndo é pago, mas dirige as atualizacdes
aos internautas cadastrados).

64 Inserir Link do canal e facebook
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Resulta dai, um dos motivos da permanéncia do embasamento tedrico
em autores e metodologias volvidas para as formas tradicionais.

Prosseguindo com a exposicao dos elementos que compdem
a linguagem audiovisual, a etapa posterior a tessitura do roteiro é o
projeto visual, porque, conforme Rabiger (2007, p. 149), “isso é algo
gue as pessoas reparam imediatamente”. Esse projeto é determinado
pela iluminacéo, pela escolha das lentes, pela altura e movimentos
da camera, pela diregdo de arte, pelo figurino, pelo cenario e pela
locagdo e terreno. Herbert Zettl (2011, p. 162) pontua que “lluminar
significa controlar a luz e a sombra” e que este processo contribui para
gue a camera produza boas imagens, que sejam reconhecidas pelos
espectadores, e que estes, por sua vez, possam imergir nas sensacoes
do evento transmitido.

O som €, em grande parte das vezes, tido como algo menos
importante que a imagem. Mas, como salientou o mestre Eisenstein,
0 som era uma necessidade do cinema, uma vontade que se tornou
necessidade e que por fim trouxe uma maior completude para a Sétima
Arte. Desde 0 seu momento inicial no cinema, o som proporcionou
diversas contribui¢des ao cinema. Martin (1990) aponta como principais:
realismo; continuidade sonora; utilizagao normal da palavra; siléncio;
elipses possiveis do som ou da imagem; justaposicao de imagem e
som, em contraponto ou contraste. Dentre as diversas expressividades
do som, destacam-se os fendbmenos sonoros que compdem uma
produgao cinematografica: ruidos (naturais: vento, trovao, chuva, etc;
humanos: tosse, riso, choro, etc); mecanicos (maquinas, carros, avioes,
etc; ruidos musicais: uma estagao de radio ou uma televisao ligada) e
musica, que sugere um ambiente dramatico, cdmico, de aventura, etc
(aqui se enquadra como instrumental ou com voz).

O mise-en-scéne é uma expressao francesa surgida no
século XIX, a partir de apresentacbes de pecas teatrais classicas,
esta relacionada com encenagéo ou posicionamento de uma cena.
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A expresséo também esta relacionada com a diregdo ou producéo
de um filme ou pecga de teatro. Desde o inicio serviu para definir o
movimento dos personagens pelo cendrio e o posicionamento dos
objetos no palco. Mas, segundo o site significados.com.br, tudo
aquilo que aparece no enquadramento — como por exemplo: atores,
iluminagdo, decoracéo, aderecos, figurino, etc. — também pode ser
considerado mise-en-scene.

Como ja enunciado anteriormente, este trabalho analisa as
relacbes de interatividade, em um produto audiovisual, com viés
humoristico, coletado por meio do aplicatico WhatsApp. A intencao
¢ de que as andlises sejam feitas partindo-se da concepgéo de
que os filmes de longa metragem (sejam eles de animacao ou nao)
representam os canones® da Industria Cultural. O objeto de analise
em questéo é o video referente a releitura de uma das cenas mais
importantes da animacéo Frozen, produzida pelos estldios Disney,
em gue a protagonista “Elza” canta o single “Let It Go”, musica de
grande sucesso® entre 2014 e 2016, devido principalmente ao aprego
do publico infantil. Portanto sera apresentado abaixo, trecho do roteiro
original, em seguida, trecho do “roteiro” coletado a partir das legendas
exibidas no video “Cuiabozen”, difundido pelo canal “Xémano que mora
logo ali”, pelas vérias possibilidades da internet, inclusive o WhatsApp
(meio pelo qual aconteceu o primeiro contato com esta produgao
audiovisual). Esta séatira aconteceu por ocasiao de uma brusca queda

65 Deriva do grego “kandn”, utilizado para designar uma vara que servia de referéncia como
unidade de medida. Na Lingua Portuguesa o termo adquiriu o significado geral de regra,
preceito ou norma. Nas Belas-Artes, canone era uma regra que estabelece as proporgoes
ideais da figura humana. O Homem Vitruviano, de Leonardo da Vinci, € considerado um
canone das proporgdes humanas. Posteriormente foi aplicada também na arquitetura. Os
seus principais tedricos foram Policleto, Leonardo da Vinci (Tratatto Sulle Proporcioni) e
Durer, entre outros. Também pode ser conceito de perfeicdo artistica.

66 Tamanha é a fixacéo e repeticdo do canto pelas criangas do mundo (irritando sobremaneira
0s pais), que seus compositores chegaram a pedir desculpas publicamente pela
composigado. Esta noticia foi ouvida em um programa da radio Centro América FM (99.1)
de Cuiaba MT, no més de dezembro de 2015.
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de temperatura, na capital matogrossense (conhecida por seu calor
intenso), ocorrida em meados de 2015.

Trecho

Roteiro do filme “Frozen — Aventura Congelante” em Portugués

Ext. No Alto Dasmontanhas -Noite
Bem acima da linha da neve, uma pequena figura subiu o pico mais alto.
E Elsa. Finalmente, ela para, olha em volta. Recupera o félego e canta...

“Livre Estou”

ELSA

A neve branca brilhando no chao

Sem pegadas pra seguir

Um reino de isolamento

E arainha esta aqui

A tempestade vem chegando e ja nao sei
N&o consegui conter, bem que eu tentei
Nao podem vir, nao podem ver

Sempre a boa menina deve ser
Encobrir, nao sentir

Nunca saberao

Mas agora vao

Elsa tira a luva e joga no ar.
ELSA(continuagao)

Livre estou, livre estou

Nao posso mais segurar

Elsa cria um boneco de neve,assim como o que ela
fez com Anna quando elas eram criangas.

Livre estou, livre estou

Eu safi pra ndo voltar

N&o me importa o que vao falar
Tempestade vem

O frio ndo vai mesmo me incomodar
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ROTEIRO DA ADAPTACAO “CUIABOZEN’

Do: X6émano que mora logo ali

EXT. NO ALTO DASMONTANHAS -NOITE

Bem acima da linha da neve, uma pequena figura subiu o pico mais alto.
E Elsa. Finalmente, ela para,olha em volta. Recupera o félego e canta...

ELSA

Dja posso sentir a dor no pulméao
Minha brusa... Ixquici

Hodjé o dia vai ser tocera

Eu s6 quiria durmi

O vento vem dgelado

Ele esquece que sou de cuiaba
Aqui o sol queima,

Até ndis prantcha

Num faz assim

Quero canjinjin

As turma qué,

Mas pra tchapada num v subi
Num vé esse frio?

Num s6 bocddod

Agora quando?

Tira a luva e solta no vento
Co frio estou

Co frio estou

Num posso mais nem anda

Faz o boneco de neve
Co frio estou
Num quero sair, sé rebucé

Num mi importa

Eu num vo trabaia

A friadgé vem

O frio num faz nem eu queré cotcha
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A respeito da revisdo e da atualizacdo dos processos de
composigao da linguagem e de instituicao de sentidos, pode-se
tracar um paralelo com o conceito elaborado por Lemos (2005,
p. 01), nomeado como “remixagem”. Partindo desta ideia, o autor
explica a configuracdo das trés leis fundadoras da Cibercultura:
“liberacdo do polo da emisséo”, “principio de conexdo em rede” e
“‘reconfiguragcdo de formatos midiaticos e praticas sociais”. Desta
maneira, tais leis norteiam 0s processos contemporéneos que ele
chama de “remixagem” que, por sua vez, ‘tem como corolario
uma mudanca social na vivéncia do espago e do tempo”. Tudo
issO se aproxima da definicdo de relacdes sociais vivenciadas pela
sociedade contemporénea, tracada por Zygmunt Bauman (2011, p.
06) e denominada por ele de “mundo liquido”:

O mundo que chamo de “liquido” porque, como todos os
liquidos, ele jamais se imobiliza nem conserva sua forma por muito
tempo. Tudo ou quase tudo em nosso mundo esta sempre em
mudancga: as modas que seguimos e 0s objetos que despertam nossa
atencéo (uma atengao, alias, em constante mudanga de foco, que hoje
se afasta das coisas e dos acontecimentos que nos atraiam ontem,
que amanha se distanciara das coisas e acontecimentos que nos
instigam hoje); as coisas que sonhamos e que tememos, aquelas que
desejamos e odiamos, as que nos enchem de esperangas € as que
nos enchem de aflicao.

Essas mudancas nas estruturas sociais, apontadas por Lemos
(2005) e reiteradas por Bauman (2001), acontecem prioritariamente via
suportes midiaticos, com destaque para os celulares, um dos icones
mais contemporaneos da cultura da convergéncia, “onde as velhas e
novas midias colidem, onde a midia corporativa e midia alternativa se
cruzam, onde o poder do produtor de midia e o poder do consumidor
interagem de maneiras imprevisiveis” como explica Henry Jenkins
(2009, p. 29). Alias, esses aparelhos s&o os “entes” mais proximos
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e familiares de cada pessoa na sociedade contemporénea. Como
lembra Bauman (2011, p. 06), sédo carregados “no bolso, dia e noite,
para onde quer que nos desloquemos”.

Neste mundo liquido, onde as relagbes séo fluidas e a vida
cotidiana € um correr sem fim, a memoria sobre os dispositivos
inventados e colocados a disposicao da populagédo permanecem “em
algum lugar do passado”. Portanto, somente por meio de leituras e
pesquisas atentas, como a apresentada por Straubahaar e Larose
(2004), constata-se que

O telefone é, ao mesmo tempo, um dos mais antigos meios
de comunicacdo e o mais atualizado. Muitas das tecnologias
que hoje revolucionam o mundo tém sua origem no sistema
de telefonia publica. (...) de um instrumento interpessoal de
comunicacao de voz para parte de uma rede inteligente que um
dia ir& integrar voz, dados e video. (grifo nosso)

Segundo André Lemos (2005), esse dia apontado por Straubahaar
e Larose (2004) ja chegou. Alias, verifica-se isso a todo instante da vida
cotidiana. Como explica André Lemos, contemporaneamente, vivemos
a era da conexao. E as tecnologias que possibilitam a existéncia desta
tém como caracteristica fundante, a mobilidade. Tanto é assim que
Lemos (2005, p. 04) afirma: “A era da conexao é a era da mobilidade”.
Esta era recebe a alcunha de “Cibercultura”, termo atribuido a William
Gibson (1984), autor da ficcao Neuromancer. A obra precursora de todo
um imaginario ganha contornos reais na contemporaneidade, devido
ao desenvolvimento da Ciéncia, das tecnologias e também pelas
alteragbes nos modos de relacdes sociais. No cinema, Neuromancer
inspirou a trilogia Matrix, destaque da filmografia mundial, nao apenas
pela tematica abordada (a vida no &mbito da Matrix, onde tudo é
possivel), mas principalmente pelas tecnologias utilizadas nos efeitos
especiais. Tais recursos, antes fora do alcance da maioria da populacao,
atualmente sdo usados inclusive em audiovisuais estudantis, vide
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trecho do comercial do Iphone 6s%, onde um filme é apresentado a
um diretor de cinema, que se agrada com o que Vé e se surpreende ao
descobrir que o mesmo foi feito por estudantes.

Para Lemos (2005, p. 11), Cibercultura é o mundo, pois “esta
inscrita no nosso dia a dia, presente em todas as atividades, sejam elas
de trabalho, lazer ou vida privada”. Nesta mesma obra, Pierre Lévy, ao
prefaciar o livro de André Lemos (Lemos, 2005, p. 12-14) apresenta a
Cibercultura como “uma manifestagéo da vitalidade contemporénea” e
“a nova forma da cultura”. Sendo assim, toda a cultura encontra-se em
permanente modificagao, podendo, por conseguinte, seranalisada pelo
método em mosaico, proposto por McLuhan (2009). De acordo com
Lemos (2005, p. 20), esta é uma abordagem atenta aos fragmentos do
real e que devido a isso também se mantém em constante movimento.
O autor alerta para ndo deixar que o pensamento determinista — de que
todos estariam sendo comandados pela tecnologia — se sobressaia na
concepcgao de Cibercultura (LEMOS 2005, p. 15-20), pois, justamente
pelo fato de néo estar isolado do contexto social, 0 desenvolvimento
tecnoldgico pode servir como vetor de reliance, ou seja, como
instrumento de cooperacdo mutua e de solidariedades multiplas,
atrelando tecnologia a socialidade de que fala Maffesoli (2009).

O pensamento de Adriana Sousa Silva (2006) vai ao encontro
desta perspectiva de reliance proposta por Lemos (2005), entretanto
ela usa a conceituagdo dos espagos hibridos para mostrar como a
mobilidade (frutos dos avangos tecnoldgicos) possibilitou a reinsercao
dos sujeitos na “vidareal”, mesmo estando conectados com a segunda
realidade. Silva (2006, p. 28) pontua que “um espago hibrido ocorre
guando n&o mais se precisa “sair” do espago fisico para entrar em
contato com ambientes digitais”. Assim, o celular, diferentemente do
computador desktop, nao simboliza mais o “espelho de Alice”, que o
usuario usava como “ponte” para imergir na segunda realidade, pois,

67 https://www.youtube.com/watch?v=_ctéxfkKJWOQ. acessado em 20 de abril de 2016.
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“as bordas entre os espacos digitais e fisicos, aparentemente claras
com a internet fixa, se tornam difusas e ndo mais completamente
distinguiveis” (SILVA, 2006, p. 28). Deste modo ja ndo se sabe muito
bem onde comega uma e onde termina outra realidade, elas tornam-
se imbricadas. Em outro momento, ela comenta sobre como a cultura
atua para a definicao dos modos de utilizagao do aparelho, que “difere
substancialmente em diversas partes do mundo, dependendo de
fatores culturais e socioeconémicos. Sendo assim, 0s usos especificos
em determinados lugares criam novos significados para o telefone
celular como interface” (SILVA, 2006, p. 26).

Em relacdo a outras, a realidade hibrida se diferencia pela nao
necessidade de uso de equipamentos imersivos, Como capacetes ou
HUD (Head Up Display), imprescindiveis para o acesso a realidade
aumentada, por exemplo. Por conta disso, a realidade hibrida néo
¢ considerada totalmente imersiva, ainda que seja necessario estar
conectado a internet para vivencia-la. A respeito desta questao,
alguns tedricos e principalmente [replicadores] do discurso cotidiano
do senso comum propagam a ideia do celular como o “centro das
atencdes”, ou seja, como o lugar em que as pessoas “vivem com
a cabeca”. Tanto é assim que inUmeras pecas de audio e videos®
circundantes do ciberespaco reiteram a ideia de imersao e ilustram
como as pessoas vivem “dentro do universo do celular, ou mais
especificamente do WhatsApp®”. Contrariamente a essas teorias que
sugerem que os celulares removem seus usuarios do espaco fisico
em que se encontram, Silva (2006) explica que, neste momento da
contemporaneidade, os aparatos tecnolégicos disponiveis, mais
especificamente o celular, possibilitam a conexdo dos usuarios com
0 espaco fisico, ao mesmo tempo em que permitem a unido desta

68 https://www.youtube.com/watch?v=RmQ8wRiRXw4

69 https://www.youtube.com/watch?v=-5828Zk 20E
https://www.youtube.com/watch?v=H23yIDG-jZg
https://www.youtube.com/watch?v=JpfwVpqScPA
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tecnologia mével com os espagos digitais, formando esta realidade
que ela chama de hibrida.

WHATSAPP: MENSAGEIRO POPULAR
DA VIDA COTIDIANA

Embora os aparatos tecnoldgicos contemporaneos tenham
surgido, na grande maioria das vezes, para facilitar a vida dos
profissionais do audiovisual, eles também servem a populagéo leiga,
mas sedenta por se expressar via imagens. A esse respeito, Zettl
(2011, p. 100) lembra aos iniciantes que “é importante aprender o
maximo possivel sobre a operacdo da camera antes de tentar fazer
seu proprio documentario blockbuster”. Este autor segue dizendo
que a composigéo adequada de imagens é algo que s6 se alcanga
com conhecimentos basicos e a pratica. Orson Welles s6 obteve
éxito logo em seu primeiro filme, porque era alguém bastante
experiente no ramo das artes, e que soube dar nova caracterizagao
a linguagem cinematografica, como parece ser o caso, tanto do
“Porta dos Fundos”, quanto do “Xémano que mora logo ali”, pois a
partir de conhecimentos prévios tais programas foram construindo,
ou reconstruindo, a linguagem audiovisual, € concomitantemente
inventam uma nova linguagem voltada para a internet que, mesmo
sem ter sido concretizada, ja necessita ser repensada para a realidade
hibrida (SILVA, 2004), mdvel e compacta dos smartphones.

Emtal realidade o aplicativo WhatsApp vem constituindo-se como
0 mensageiro mais popular entre usuarios de smartphones. E claro que
0s avangos tecnolégicos surgem para facilitar a comunicacéo entre as
pessoas, todavia, a medida que o tempo passa, eles sao incorporados
de tal forma a vida social, que passam a se constituir, também,
como textos culturais. Partindo disso, a circulagdo e a comunicacao
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de sentidos, além da subversédo e invencdo de sentidos outros
(possibilitados pelo humor), tornam-se cada vez mais importantes,
para a sociedade contemporanea, fragmentada e excludente na
maioria dos seus aspectos; pois talvez assim, novas formas de politicas
participativas, capazes de respostas efetivas e relevantes, tanto para a
comunicacao global como para a local, venham a emergir.
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A SAUDE NOS MEIOS DE COMUNICAGCAO

Este capitulo resulta de uma pesquisa desenvolvida no ambito
do Jornalismo com pauta em saulde. A investigagao foi realizada em
duas revistas” de periodicidade mensal: Saude ¢ Vital e Viva Satde,
a primeira, da Editora Abril, a segunda, da Editora Escala. O foco da
pesquisa foi direcionado para coleta e andlise de textos jornalisticos
voltados para a saude do homem, visando obter dados mais concretos
sobre a proporcéo e a qualidade de matérias com essa pauta, nesses
meios de comunicacgao.

Dentre os assuntos abordados pelas duas revistas, Satde
e Vital e Viva Saude, constam dicas para uma saude melhor,
no que se inclui uma alimentagcao saudavel, atividades fisicas
e outros habitos salutares. Dessa forma, as revistas trazem
matérias diversificadas, dentro do leque com tema saulde, tais
como nutricdo, perda de peso, obesidade; as revistas também
divulgam informacbes sobre tratamentos e prevengdes de
doencgas ou problemas relacionados a saude.

No recorte metodoldgico da pesquisa, de natureza indutiva,
foram selecionadas e analisadas trés edicbes de cada uma das
revistas escolhidas, com o objetivo central de verificar como essas
midias se reportam a salide do homem. Ainda foi possivel, no decorrer
da pesquisa, fazer outros levantamentos que, por sua importancia,
foram incorporados na discussdo deste capitulo, como o perfil dos
publicos-alvo das duas revistas e os temas mais recorrentes nas
matérias analisadas.

70 As revistas escolhidas trabalham com a publicacéao de pautas diversas, ligadas com a
salde e o bem-estar social como um todo, como por exemplo: salde na terceira idade,
salde dos animais de estimagéo, saude infantil, saide da mulher, satde do homem,
etc. Assim sendo, as duas revistas escolhidas possuem em comum a caracteristica de
trabalhar com varios tipos de publicos alvo.
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Esperamos que os dados levantados pela pesquisa possibilitem
uma reflexdo e uma compreensao sobre a maneira como tais veiculos
de comunicacdo sustentam e relacionam algumas das principais
teorias formuladas na construgdo do Jornalismo enquanto ciéncia,
tais como o Agenda Setting, o Gatekeeper e a Teoria Critica da Escola
de Frankfurt. Ao identificar os assuntos e os publicos alvos desses
periédicos esperamos também fornecer um material de reflexédo e
compreensao sobre a formagao da opinido publica, pautada dentro
dos periodos de tempo analisados.

De modo geral, ¢ comum observarmos, atualmente, nos meios
de comunicacéo, pautas relacionadas a salide e ao bem-estar social.
Este destaque é comumente expresso por meio das paginas de jornal,
revistas, sites e espagos em noticiarios televisivos e de radio. Portanto,
pode-se dizer que é um tema presente nos meios de comunicagao, nas
mais variadas plataformas midiaticas existentes no mercado, desde os
impressos até os eletrdnicos.

Ainda que tenham ganhado mais espago nas midias, quando
observadas e comparadas com outras pautas, as matérias jornalisticas
que dizem respeito a salide e ao bem-estar da sociedade, como um
todo, sdo expressas de forma timida nos veiculos de comunicacéo,
especialmente se comparadas com pautas que dizem respeito as
consagradas segdes de esporte, economia, politica, etc.

A preocupacéo da midia com a salde em geral, ainda que de
modo hesitante atualmente, emergiu aos poucos, ao longo do tempo.
No decorrer da historia, arelagao entre a midia e a salide no Brasil ganha
notoriedade e se solidifica como um ramo de especialidade jornalistica
a medida que a preocupagéo com a prépria medicina ganha forga no
meio social. Esses movimentos foram observados a partir do século
XIX. A credibilidade da medicina, advinda de transformacdes da forma
de o homem enxergar o mundo, contribuiu para a consagragéo do
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discurso da medicina e do médico, que passou a ser encarado como
o discurso da verdade e da cura.

No que diz respeito ao foco da pesquisa — Jornalismo
especializado em salde —, referéncias como essas nos levam a refletir
sobre o irromper da preocupagéo com a saulde, especialmente com o
fortalecimento dos modelos de sociedades capitalistas. A partir dessas
transformacodes, é possivel que o homem tenha comegado a enxergar
a possibilidade de esgotamento dos recursos naturais, o que levaria a
uma faléncia dos sistemas de producéo em alguns setores voltados a
exploragao de tais recursos.

O conceito de sustentabilidade foi citado de maneira oficial
em 1987, no lancamento de um relatério denominado “Nosso
futuro comum”, elaborado pela comissao de Brundtland, da ONU.
Tal documento enfatizava o perigo da ameaga a biodiversidade,
destacando preocupagdes com a camada de ozobnio terrestre e 0
futuro de geragdes vindouras. Posteriormente, em 1997, foi criado o
protocolo de Kyoto, oriundo de um esforco coletivo para combater o
aquecimento global. O relatério sugeria que as nacdes industrializadas
se comprometessem a reduzir em 5,2% seus niveis de emissao de
diéxido de carbono, medidos em 1990, no periodo demarcado entre
0s anos de 2008 a 2012.

Nesse sentido, observa-se que os acordos e 0s protocolos
mundiais colocaram em evidéncia discursos que demonstram
preocupagdo com o meio ambiente e com a saude fisica e mental
das populacdes, dois problemas graves que estdo diretamente
relacionados ao modelo econdmico capitalista, que investe na
explorag&o de recursos naturais, que ndo se renovam, € N0 CoNSUMO,
que desgasta as pessoas, acelerando seu ritmo de atividades até que
figuem doentes. Nesse contexto, fortalece-se o discurso que incentiva
o cuidado com a salde e com o bem-estar da pessoa.
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Estudos como este podem levar a uma longa e profunda
pesquisa sobre como os meios de comunicagao tém trabalhado os
assuntos de interesse publico, como por exemplo, a salide do homem.
Neste sentido, também pode tornar-se uma oportunidade de reflexao
em torno da problematica que envolve aquilo que esta sendo veiculado
e 0 que deveria estar sendo veiculado.

POR UMA QUESTAO DE METODO

A pesquisa foi conduzida com base nos pressupostos tedérico-
metodoldgicos da pesquisa qualitativa. Selecionamos trés edicdes de
cada uma das duas revistas de periodicidade mensal: Saude ¢ Vital
(editora Abril), e Viva Satide (editora Escala). A escolha das trés edicoes
se deu de maneira aleatdria, respeitando um intervalo de tempo de
sete meses, entre fevereiro e agosto de 2015. Foram selecionadas as
edicbes correspondentes aos meses de fevereiro, marco e abril, da
revista Satde é Vital, e as edicdes de marco, julho e agosto de 2015,
para a andlise da revista Viva Saude.

Relativo a busca pelos periddicos selecionados, em primeiro
plano, visou-se a encontrar revistas direcionadas aos varios tipos
de publicos, que possuissem como tema central a salde e o bem-
estar como um todo, ou seja, o jornalismo de salde. A partir desse
pardmetro, entendemos que seria possivel fazer o recorte sobre a
salde do homem, com a intencdo de detectar invisibilidade de tal
tematica. O critério de selegao de revistas sobre salde foi determinado
pela delimitacéo do proprio tema da pesquisa, cuja intengao, de modo
geral, € analisar, em primeiro plano, as matérias pautadas em torno da
saude, especificamente aquelas voltadas a salde do homem.
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Em relacdo a andlise, cabe esclarecer que as matérias
veiculadas nas edicbes das revistas escolhidas foram classificadas
guanto ao titulo (nome da matéria), género jornalistico (de acordo com
José Marques de Melo), tema central abordado e tamanho da matéria
em ndmero de linhas. Para isso, utilizamos a técnica de pesquisa
documental. Apds o enquadramento das matérias dentro das divisbes
de géneros jornalisticos, propostas pelo tedrico José Marques de
Melo, as matérias classificadas foram, depois, analisadas quanto ao
tema central que abordaram, e também quanto ao nimero de linhas
em gue foram dispostas nas paginas das revistas.

A analise das revistas foi disposta em uma tabela com o objetivo
de proporcionar uma compreensao mais detalhada dos resultados.
Desta forma, a tabulagdo das matérias classificadas em cada edicao
das revistas analisadas pode ser consultada neste material. E possivel
encontrar na tabela, em que constam as tabula¢des dos resultados
obtidos, as seguintes informacgbes a respeito das matérias: titulo
principal, género jornalistico, tipologia da matéria, tema central, e
numero de linhas em que a matéria foi disposta na revista.

SAUDE E VITAL E VIVA SAUDE:
OS FOCOS TEMATICOS

Para dar andamento a pesquisa, deu-se o processo de selegcao
das matérias nas duas revistas escolhidas para a pesquisa. As matérias
foram analisadas e classificadas, de acordo com seus temas, em trés
grandes grupos: “alimentagao”, “tratamento/prevencao”, presentes
nas duas revistas, Saude é Vital e Viva Salde, e “outros temas”, que
agrupa matérias abordadas apenas uma Unica vez, presente apenas
na revista Viva Saude; esse grupo de matérias esta denominado
“Outros Tratamentos”.
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Em relacdo ao grande tema “alimentacdo”, as matérias
apresentaram pautas ligadas a dicas de alimentacdo saudavel,
associadas a prevencdo de doencas, mas com o foco principal na
tematica alimentacéo. Ligadas a este tema, também foram encontradas
muitas matérias associadas a perda de peso.

O tema identificado como “tratamento/prevencao” apresentou
matérias que abordavam diretamente questoes relativas a tratamentos
e modos de prevencao para varias doencas e problemas de salde.
Nas duas revistas, as matérias enquadradas dentro do tema de
“tratamento/prevencao” foram mais numerosas em relacéo as matérias
enquadradas nos outros dois grandes temas identificados.

O terceiro tema principal denominado “outros temas”, agrupa
todos 0s assuntos que n&o possuem relacdo com alimentacéo e
tratamento/prevencédo de doencas. As matérias que compdem
este grupo abordaram tematicas generalizadas ligadas a:
sustentabilidade, medicina, corrida, fitness, editoriais, cuidadores
de idosos e estética/beleza.

Na revista Saude € Vital foi detectada a existéncia de matérias
relativas aos dois primeiros grupos tematicos referidos: alimentacéao e
tratamentos. Em relagdo ao grande tema “alimentagao”, as matérias
apresentaram pautas ligadas a dicas de alimentacdo saudavel,
associadas a prevencéo de doengas, mas com o foco principal na
tematica alimentagéo. Ligadas a este tema, também foram encontradas
muitas matérias associadas a perda de peso. Um total de 78 matérias
foram analisadas nas trés edicoes darevista Saude € Vital: 53 abordaram
o tema “tratamento/prevengao” de doengas como um todo.

Na revista Viva Saude, as matérias que abordaram questdes
relativas a tratamentos, prevencdoes de doencas e problemas
relacionados a salde, como também dicas para uma alimentacdo
saudavel, representaram a maioria. As poucas matérias que abordaram
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temas mais generalizados, que ndo se encaixaram nestes dois eixos
tematicos, foram dispostas no item “outros temas”, sendo que,
aqueles que foram tratados em mais de uma matéria, foram separados
em subgrupos tematicos especificos, da seguinte forma: Obesidade
e Perda de peso, Saude da Mente, Saude Infantil, Salde dos Pets,
Saude da Mulher, Salde do Idoso, Saude Bucal, Saude do Homem,
Intestino e Insbnia.

Este grupo tematico sobre o qual estamos falando recebe uma
maior atencdo em ambas as revistas, tanto pela complexidade de
subtemas que abarca, quanto por englobar o tema que particularmente
interessa nesta pesquisa, a salde do homem, tema que foi tratado
uma vez na revista Saude € Vital, e quatro vezes na revista Viva Saude.

Esta pesquisa utilizou metodologias especificas da pesquisa
qualitativa, da pesquisa bibliografica e da pesquisa documental em
seu desenvolvimento.

Os resultados da pesquisa qualitativa ndo podem ser traduzidos
em ndmeros e o pesquisador é o instrumento chave para o processo,
devendo analisar os dados indutivamente. Esse tipo de pesquisa é
caracterizado pelo uso de uma fonte direta de dados em seu ambiente.
“[...] ¢ umapesquisadescritiva, em que osinvestigadores, interessando-
se mais pelo processo do que pelos resultados examinam os dados de
maneira indutiva e privilegiam o significado” (BOAVENTURA, 2007, p.
56). Nesta pesquisa, utilizamos o método de pesquisa qualitativa para
realizar a classificagao e a analise das diversas matérias contidas nas
revistas selecionadas. Estas matérias foram classificadas por género,
tipologia e tema, em uma tentativa de enquadrar os resultados em
nossos obijetivos de estudo.

A pesquisa bibliografica debruga-se sobre acervos criticos,
tedricos e outros estudos sobre a teméticas, ou similares ao tema.
A conceituacao deste tipo de estudo foi definida por Fonseca, como
podemos observar abaixo.
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A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de
referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos
e eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites.
Qualguer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliogréafica,
que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre
0 assunto. Existem porém pesquisas cientificas que se baseiam
unicamente na pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedricas
publicadas com o objetivo de recolher informagdes ou conhecimentos
prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta
(FONSECA, 2002, p. 32).

Este tipo de pesquisa foi explorado em nosso trabalho, quando
utilizamos diversos estudos anteriores ao nosso, que tratavam sobre
diversos assuntos, como, por exemplo, a relagao da salde masculina
com a midia, as teorias da comunicacao, o jornalismo especializado, o
jornalismo de revista, etc. Este percurso bibliografico deve ser feito na
tentativa de agregar embasamento cientifico ao trabalho.

A pesquisa documental recorre a verificagdo e ao uso de
documentos de naturezas diversas para agregar informacgoes
técnicas a pesquisa. A riqueza de informagbes que deles se pode
extrair e resgatar justifica o seu uso em varias areas das Ciéncias
Humanas e Sociais, porque possibilita ampliar o entendimento de
alguns objetos, cuja compreensdo necessita de contextualizacao
histérica e sociocultural.

[...] o documento escrito constitui uma fonte extremamente
preciosa para todo pesquisador nas ciéncias sociais. Ele &,
evidentemente, insubstituivel em qualquer reconstituicao referente
a um passado relativamente distante, pois ndo é raro que ele
represente a quase totalidade dos vestigios da atividade humana
em determinadas épocas. Além disso, muito frequentemente, ele
permanece como o Unico testemunho de atividades particulares
ocorridas num passado recente (CELLARD, 2008: 295).

As revistas escolhidas para andlise em nosso trabalho
consistem em nossa fonte de pesquisa documental. Com a intengao
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de colher dados sobre uma questao bem determinada, “a invisibilidade
do tema salde masculina na midia”, escolhemos uma plataforma e
selecionamos os documentos necessarios (as revistas).

A TEMATICA DA SAUDE DO HOMEM
NAS REVISTAS ESPECIALIZADAS

A revista Saude € Vital € um periédico jornalistico mensal
publicado pela Editora Abril e que, segundo sua linha editorial,
pretende ser uma publicacdo ampla, com tematicas variadas dentro
do segmento Jornalismo de Salude que envolve cuidados gerais e
tratamentos variados, bem-estar e vida saudavel.

No que concerne a revista Viva Saude, também é um periédico
jornalistico mensal publicado pela editora Escala, com linha editorial
semelhante ao outro periddico. Seu objetivo € a divulgagao de habitos
para uma vida saudavel, pautada, principalmente, na teméatica da
alimentagcédo e também da prevencdo e tratamentos para diversas
doencas. Essas informacdes sdo frisadas nos editoriais das trés
edigbes que foram objeto da presente pesquisa.

No decorrer deste capitulo serdo apresentados os resultados
mais significativos, obtidos para nossa a pesquisa, mas, antes, faremos
uma abordagem sobre os géneros jornalisticos, e os principais tedricos
gue estudam esta tematica.

GENEROS JORNALISTICOS

Emrelac&o aos géneros jornalisticos, pode-se dizer que eles nos
dao pistas necessarias para o entendimento de producdo de sentido
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nas diversas tipologias textuais. Comumente, os géneros se baseiam
nas caracteristicas da producéo jornalistica em aspectos relacionados
a abordagem textual, extensdo, informacao x opinido, etc.

Dentre as diversas classificacbes existentes, as pesquisas
desenvolvidas por trés comunicadores tém merecido destaque: Luiz
Beltrdo, um dos pioneiros em criar uma tabela classificatoria dos
géneros em 1980; Manuel Chaparro, o tedrico que mais subdividiu
0s géneros, chamando as tipologias de espécies jornalisticas, e José
Marqgues de Melo, sem dlvida um dos nomes mais reconhecidos no
meio jornalistico, o qual escolhemos para ser o balizador de nossa
analise. A seguir apresentamos a tabela com as classificagbes de
géneros propostas pelos trés autores, segundo Costa (2010):

Quadro 1 - Classificagdo de Géneros Jornalisticos

Luiz Beltrdo (1980) | Manuel Chaparro (1998) | José Marques de Melo (2003)
1. Jornalismo 1. Comentario 1.Jornalismo Informativo
Informativo 1.1 espécies argumentativas | - nota
- noticia - artigo - noticia
- reportagem - cronica - reportagem
- histéria de - cartas - entrevista
interesse humano | - coluna 2. Jornalismo Opinativo
- informagao 1.2 espécies - editorial
pela imagem gréfico-artisticas - comentario
2. Jornalismo - caricatura - artigo
interpretativo - charge - resenha
- reportagem em 2. Relato - coluna
profundidade 2.1 espécies narrativas - crénica
3. Jornalismo - reportagem - caricatura
Opinativo - noticia - carta
- editorial - entrevista
- artigo - coluna
- crénica 2.2 espécies praticas
- opinido ilustrada | - roteiros
- opiniao do leitor - indicadores
- agendamentos
- previsao de tempo
- cartas-consulta
- orientagdes Uteis

Fonte: Costa (2010, p. 2-3)
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Como vimos acima, no universo de producdes jornalisticas pode
existir mais de um tipo de abordagem e estruturagdo das matérias.
O conhecimento desta divisdo nos auxiliou a classificar as matérias
presentes nas revistas selecionadas, especialmente das divisbes
propostas por José Marques de Melo, de suma importancia para o
desenvolvimento e a compreensao da analise realizada neste trabalho.
Segundo Erbolato (2002, p. 34):

Porém, a evolucéo e a adogao de novas técnicas do jornalismo,
elevado a profissdo e ndo mais praticado por simples
diletantismo, levaram a uma conquista auténtica: a separagao
entre, de um lado, o relato e a descricao de um fato, dentro
dos limites de objetividade permitidos pela natureza humana,
e, de outro, a analise e 0 comentario da mesma ocorréncia. O
jornalismo ficou, a essa altura, dividido em dois grandes grupos
ou secoes principais: o informativo e o opinativo (que incluia a
anélise e a interpretacao).

Neste sentido, Erbolato (2002) fala sobre a divisao de dois
grandes géneros, presentes no jornalismo: o informativo e o opinativo.
A tabela de Melo (2003) também apresenta apenas dois géneros
jornalisticos, também existem apenas dois grandes géneros. O género
informativo e o opinativo possuem suas proprias caracteristicas que se
distinguem entre si.

Desta forma, o produto jornalistico, que aqui podemos chamar
simplesmente de texto informativo, pode desenvolver uma abordagem
que venha a ser opinativa ou informativa. Dentro destes dois grandes
géneros, o tedrico Marques de Melo propbs algumas subdivisbes
(conferir “Quadro 1”) que, de acordo com ele, sdo proprias de cada
um dos géneros.
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ANALISE DOS GENEROS JORNALISTICOS
DA REVISTA SAUDE E VITAL

No topico anterior acompanhamos uma breve contextualizagao
sobre os géneros jornalisticos, além disso, também houve uma
apresentagdo das divisbes propostas pelos principais teéricos em
relagdo ao tema. O passo seguinte é proceder com as analises das
matérias selecionadas nas duas revistas.

Foram detectadas um total de 78 matérias que se enquadravam
entre as divisbes propostas pelo tedrico Marques de Melo (2003).
Outras formas de tipologias ndo mencionadas pelo autor em sua
divisdo classica, como enquete e infografico, foram encontradas na
revista, mas ndo apareceram em nossos resultados.

Do total de matérias jornalisticas classificadas quanto ao género,
aproximadamente 98,71% tém carater informativo, o que corresponde
a 77 matérias. Aproximadamente 1,28% das matérias encontradas
eram opinativas, o que corresponde a apenas uma matéria.

Com relagdo ao género das matérias encontradas na revista
Saude ¢é Vital, foi possivel identificar a existéncia de cinco diferentes
tipologias, considerando a divisdo proposta por Marques de Melo
(2003). Entre as trés edigbes pesquisadas, a tipologia de maior
predominancia foi a de “noticia”, presente em 46 matérias. A tipologia
“reportagem” apareceu em 21 das matérias contidas nas edicoes
da revista. A forma de tipologia “nota” foi trabalhada em 09 matérias
jornalisticas. As tipologias “artigo” e “entrevista” foram utilizadas
apenas uma vez cada uma, entre todas edicdes da revista.
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Analise de conteudo da revista Saude é Vital

Em relagéo ao contelido informativo das revistas, percebemos
que na edicao de fevereiro a revista Saude é Vital apresentou 12 paginas
de contelido publicitario para 60 paginas de conteldo jornalistico. Esta
mesma relacéo foi de 15/61 paginas na edicdo de margo e 16/60 na
edicdo de abril. Na revista Saude € Vital, ao todo, das 224 paginas
de revistas publicadas, 43 foram dedicadas a publicidade e 181 ao
jornalismo. Esses nimeros correspondem a aproximadamente 19,20%
de publicidade e aproximadamente 80,80% de contelido jornalistico.

Em relagdo aos temas que foram abordados nas 78 matérias
jornalisticas pesquisadas, percebemos que 67,94% das matérias
trataram de questdes como tratamentos, prevencdes de doencas e
problemas vinculados a salde. Este percentual representa 53 matérias
entre as 78 analisadas. A temética “alimentagao” foi abordada em 25
matérias publicadas nas edigbes da revista. Este nimero corresponde
a aproximadamente 35,5%.

No entanto, neste universo de 53 matérias publicadas sobre
o tema tratamento/prevencado de doengas, na revista Saude é Vital,
existem subdivisbes muito importantes para nossa analise e revelam
gue nosso objeto de estudo — a salide do homem, realmente é pauta
quase oculta nas publicagoes.

Das 53 matérias em analise, 0 maior grupo foi enquadrado no
eixo tematico “tratamento/prevengan”, que se concentra na subdivisao
“outros tratamentos”. Este subgrupo reuniu um total de 20 matérias,
0 que equivale a aproximadamente 37,73% do total do segmento de
“tratamento/prevencgao”.

Assim sendo, trata-se de um grupo diverso, que inclui matérias
cujas temadticas estdo centradas em tratamentos e prevengdes
de doencas, mas que foram retratadas somente uma vez. Por este
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motivo, acabaram agrupadas em um Unico grupo. Essas 20 matérias
abordaram temas sobre: ciéncia em geral, artrite, cancer, exercicios
fisicos, problemas de transpiracao, drogas, doencgas cardiacas, rinite,
higiene pessoal, rejuvenescimento, remédios, leucemia, acupuntura,
umidificac&o do ar, micrébios, hipertensao, diabetes e salde dos pés.

Nos temas especificos, o tema da perda de peso foi 0 mais
frequente, abrangendo 08 matérias ou aproximadamente 15,09% do
total analisado. Transtornos da mente e salde infantil apareceram em
cinco matérias cada. A salde dos pets foi retratada em quatro matérias,
enquanto que a salde da mulher, a salde do idoso, a saude bucal, a
ins6nia e as doencas do intestino pautaram duas matérias cada.

A salde do homem foi retratada em apenas uma reportagem
dentre as trés edicdes da revista analisada, o indice apurado de
ocorréncia do tema foi quatro vezes menor do que o apresentado
para falar sobre pets. A matéria sobre a salde do homem foi intitulada
“Macho também tem osteoporose”, trabalhada em 120 linhas.

Analise dos géneros jornalisticos da revista Viva Saude

Na anélise dos géneros da revista Viva Satde chegamos ao
resultado de 116 matérias jornalisticas do género informativo, o que
representa aproximadamente 89,92% do total de 129 matérias das
trés edicdes. O género opinativo ficou com aproximadamente 10,07%,
correspondente a 13 matérias. Constatou-se que na revista Viva Satide
houve predominancia do género informativo, fato que também foi
constatado na analise da revista Satide € Vital.

Entretanto, é importante destacar que ocorreram algumas
diferencas em relagéo as tipologias das matérias na revista Viva Saude.
A tipologia predominante foi a “nota”, que obteve aproximadamente
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44,96% do total, o que corresponde a 58 matérias. Em segundo
lugar, apareceu a noticia com 24,03% ou 31 das matérias analisadas.
Em seguida, a reportagem obteve aproximadamente 19,37% ou 25
matérias. Representando os 10,07% do género opinativo, apareceram
as tipologias Artigo, com 7,75% ou 10 matérias, e Editorial, com 2,32%
ou trés matérias. A entrevista, uma tipologia pertencente ao género
informativo, apareceu com incidéncia de 1,55% na revista Viva Saude,
correspondente a duas matérias.

Analise de conteudo da revista Viva Saude

Em relacdo a proporcdo, constatou-se que o conteldo
publicitario presente nas edicdes analisadas da revista Viva Sadde foi
um pouco menor, se comparado com o da revista Satde é Vital. Houve
um total de 12 paginas de conteldo publicitario para 88 de contelido
jornalistico na edigdo de margo, e esta relagao diminuiu mais um
pouco, ficando em 08/92 paginas na edicdo julho e de 07/93 paginas
na edigéo de agosto.

A revista Viva Saude apresentou 27 paginas de publicidade e
273 de jornalismo totalizando 300 paginas o que corresponde
respectivamente a 9% de contedudo publicitario e 91% de
conteldo jornalistico.

NUMEROS EM COMPARACAO

E possivel observar que, somando as duas revistas, das 524
péaginas publicadas, 70 foram destinadas a publicidade, enquanto que
454 foram destinadas ao jornalismo. Sendo assim, podemos concluir
que o total de conteldo das edigbes analisadas das duas revistas

1%



juntas mostrou 13,36% de publicidade para 86,64% de conteldo
jornalistico. Quando comparada a relagao entre o conteddo publicitario
e o jornalistico nas duas revistas, constata-se que a revista Satde é
Vital trouxe mais do que o dobro (19,20%) de contelido publicitario em
relacao a outra revista Viva Saude (9%).

Entre as matérias da revista Viva Saude, foram identificados trés
grandes grupos no que diz respeito aos temas abordados por cada
uma das matérias analisadas. Assim como na revista Satde é Vital,
a maior parte das matérias abordou assuntos ligados ao tratamento
e prevencdo de doencas; 0s assuntos ligados a alimentagéo
representam o segundo maior volume de matérias. Outros assuntos
apareceram nas publicacdes, entretanto, por abordarem teméticas
diversificadas, que ndo se encaixavam aos temas “alimentacéo” ou
“tratamento/prevencao”, foram agrupadas em um terceiro grupo de
assuntos, identificado como “outros temas”.

A predominancia do tema tratamento/prevencéo foi ainda
mais contundente em relagdo a revista Saude € Vital. Este grupo
tematico reuniu 97 matérias ou aproximadamente 75,19% do total de
129 matérias classificadas. O tema “alimentagdo” apareceu em 21
matérias, representando aproximadamente 16,27%. O terceiro grupo,
“outros temas”, foram detectados em 11 matérias com 8,52%.

As matérias agrupadas em “outros temas” trataram de assuntos
ligados a medicina, corrida (exercicio fisico), sustentabilidade,
cuidadores de idoso e estética/beleza. O viés de abordagem desses
temas nao estabeleceu relagbes com os outros dois grupos tematicos
identificados, a saber, “alimentacao” e “tratamento/prevencao”. Se
assim o tivessem feito, terfamos agrupado as matérias a estes dois
temas, sem a necessidade de criacdo deste grupo tematico em
questao. O maior agrupamento de matérias quanto ao tema esta no
grupo denominado “tratamento/prevengao”, composto por 97 matérias,
que identificam e discutem diversos tratamentos para doencas.
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Com aproximadamente 46,39% das matérias, aparece o
subgrupo “outros tratamentos”. Esta divisdo agrupa basicamente os
tratamentos e prevencdes de doencas e de problemas relacionados
a salde, que foram abordados apenas uma vez nas matérias. Tais
matérias somam umtotal de 45. Ou seja, representam 45 tipos diferentes
de abordagens sobre tratamentos/prevencdes de doencas. Foram
elas: tecnologia, diabetes dos pés, virose, chulé, vegetarianismo, calos,
fadiga, funcionamento do organismo, caspas, doengas cardiacas,
edemas, céibras, dor e acupuntura, salde das unhas, Sindrome
de Down e convivio em sociedade, sono, comportamento, doencas
intestinais, hipotireoidismo, varizes, dor nas costas, herpes ocular,
ioga, imunidade, rejuvenescimento, rinite, enxaqueca, bullyng, suor
excessivo, doencas sexualmente transmissiveis, retirada de tatuagem,
ar seco, intoxicagao alimentar, anestesia, queda de cilios, apendicite,
doagcédo de sangue, envelhecimento, higiene do carro, meningite,
autoestima, estética, clamidia, crescimento e catarata.

O subgrupo que agrupou o segundo maior nimero de matérias
concernentes a tratamento/prevencao, foi a divisdo denominada
“Salde da Mulher” com 12 matérias. Na sequéncia seguem as
divisbes tematicas “Exercicios”, agrupando um total de 08 matérias;
“Saude da Mente” reunindo 07 matérias ao todo; “Saude Infantil” com
05 matérias; “Salde do Homem” com 04 e “Salde dos Pets” com
08. Os grupos “Obesidade/Perda de peso”, “Colesterol”, “Nutricao”,
“Figado” e “Céancer” agruparam duas matérias cada um.

Por se tratar de nosso objeto de estudo principal, com relagéo
as quatro matérias que abordaram a saude do homem na revista Viva
Satide, podemos destacar algumas informagdes extras. Em nossos
resultados, no que se refere a tipologia destas matérias, obtivemos
duas notas e duas noticias.

A primeira nota foi publicada na edi¢ao marco, intitulada “O jeito
¢é diminuir o volume em favor da audigao” e continha 19 linhas. Nessa
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matéria, a salde do homem foi retratada de maneira superficial, pois
nao era o foco principal da nota em questdo. A segunda nota publicada,
também na edigao margo, foi intitulada “O que é a doenca Peyronie?” e
continha 26 linhas. Esta matéria, sim, possuia uma temética totalmente
voltada a saude masculina.

Na edicao de julho houve a presenca de uma noticia intitulada
“Testosterona em baixa”, contendo 92 linhas. Outra noticia de 95 linhas
foi publicada na edicao posterior, a de agosto, intitulada “Como driblar
o impedimento da erecao?”.

Diante dos dados recolhidos, podemos de fato constatar que a
saude do homem ¢ realmente uma tematica quase oculta nas revistas
especializadas de salde. Ao compilarmos todas as matérias que
falaram sobre a salde do homem nas duas revistas, constamos que,
em um total de 215 matérias analisadas, nas duas revistas, apenas
cinco matérias foram direcionadas ao homem. Este ndmero representa
apenas 2,32% do total de matérias veiculadas. Quando comparamos
com a abordagem da tematica “a saude da mulher” também ha
significativa diferenca, pois a salde feminina foi objeto de 14 matérias,
quase trés vezes mais em relacdo a masculina.

SAUDE DO HOMEM NA MIDIA

Esta parte final do trabalho propde uma analise reflexiva sobre os
resultados obtidos. Somando as paginas das trés edicoes analisadas
da revista Saude é Vital, chega-se a um total de 224 paginas; em
média, cada edicdo contou com aproximadamente 74,66 paginas. As
trés edigbes da revista Viva Satide, somaram um total de 300 paginas;
em média, 100 por edicdo. O volume informativo da revista Viva Satde
& maior do que o da revista Satide é Vital, inclusive quando levadas em
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consideracéo as proporgdes entre contelido publicitario e jornalistico de
cada revista. A revista Saude é Vital apresentou 19,20% de publicidade
nas paginas analisadas, enquanto Viva Saude apresentou 9%.

Em relagdo aos resultados obtidos, relativos a classificacao
de géneros das matérias, constatou-se a preponderancia do género
informativo sobre o opinativo, em ambas as revistas. No entanto,
algumas disparidades na andlise dos géneros desenvolvidos pelas
duas revistas puderam ser constatadas. Além de ter explorado bem
menos 0 género opinativo, a revista Satde é Vital apresentou também
uma variedade menor quanto as tipologias do género informativo,
dando preferéncia para as tipologias noticia e reportagem.

Sob o mesmo viés, a revista Viva Salde mostrou-se mais
completa, pois dispds-se a trabalhar um maior nimero de matérias
dentro do género informativo, e apresentou maior variedade de
tipologias ligadas do género informativo, se comparada a revista
Satide ¢é Vital.

Em relacdo aos assuntos trabalhados pelas duas revistas, a
maior parte das matérias parece ter sido extraida de trabalhos cientificos
e descobertas da ciéncia em geral. E possivel que a preferéncia
pelo método da objetividade, constatado no niumero levantado de
matérias informativas em ambas as revistas, justifique esta tendéncia.
No entanto, de algum modo os dois veiculos de comunicacéo se
propuseram a trabalhar com varios publicos-alvo. Ao agregar temas
como saude infantil, salde dos bebés e salde dos pets, constatamos
que estes periddicos desejam falar para um publico heterogéneo, que
abarca vérios perfis de consumidores, como por exemplo, os chefes
da familia preocupados com o bem-estar de criangas e adolescentes.

E importante enfatizar que a salde dos idosos nao foi
direcionada necessariamente para a leitura do publico pertencente a
terceira idade, mas, sim, para outras pessoas, preocupadas com a
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saude deste publico, como por exemplo, filhos e netos de pessoas que
se encontram nesta faixa-etaria. Em uma dessas matérias presentes
na revista Viva Saude, encontramos uma intitulada “Fraldas: Precisa
mesmo delas?”. Nesta matéria, fala-se dos idosos sempre na terceira
pessoa. Esta forma de construcdo discursiva mostra que o texto
esta sendo direcionado para quem deseja se informar sobre algo
relacionado ao idoso, mas n&o necessariamente para o idoso.

Em relacdo as atualidades e variedades trabalhadas pelas
revistas, percebemos que ambos os periddicos desejam se voltar para
um tipo de consumidor altamente preocupado com a salde e com
0 bem-estar social. Um tipo de publico que consome qualquer tipo
de informagéo vinculada a salde seja ela qual for. Neste sentido, as
revistas tocaram em diversas tematicas.

A questdo da salde nas duas revistas especializadas em
Jornalismo de Salde foi relacionada, muitas vezes, a questdo da
perda de peso, ganho de massa muscular e aquisicao de boa forma. A
saude da mente foi um tema que obteve certo destaque em ambas as
revistas. O transtorno do humor bipolar, sindrome do péanico, transtorno
de déficit de atengéo e hiperatividade e depresséo foram alguns dos
assuntos explorados.

Outro assunto presente mais de uma vez nas matérias
analisadas, embora nem sempre enquanto tema principal, foi a questao
da sexualidade em geral. Esta tendéncia foi observada principalmente
guando o assunto principal da matéria abordava a salde da mulher e
a saude do homem, em especifico. Das cinco matérias direcionadas
a salde masculina, trés possuiam relagdo com a sexualidade. Foram
elas: “O que é a doenca Peyronie?”, “Testosterona em baixa” e “Como
driblar o impedimento da erecéo?”.

O “cancer” nao foi identificado como assunto principal, mas
se mostrou um tema presente em muitas matérias. Em alguns
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casos, falou-se sobre o cancer enquanto uma doenga ascendente
em nossa sociedade. Em outras situagbes, apontaram-se possiveis
descobertas cientificas relacionadas a prevengao do cancer por meio
de alimentacéo saudavel.

Neste sentido, por meio de abordagem analitica das matérias,
foi possivel constatar a tendéncia em transformar descobertas
cientificas recentes, em temas de matérias jornalisticas. A revista Viva
Satde, no entanto, mostrou-se mais comprometida a incitacdo do
pensamento critico de seus leitores ao agregar artigos de opinido e
também duas entrevistas.
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A POLiTIQA E A COBERTURA
JORNALISTICA NO BRASIL"

A cobertura jornalistica da politica brasileira passa por
transformacodes desde o fim do regime militar, em 1985, perdurando,
pelos anos que se seguiram ao periodo da ditadura, um novo perfil de
reportagens que destacam, com maior frequéncia, as irregularidades,
abusos e desmandos praticados por representantes da classe politica
e por funcionarios e autoridades instalados em todos os niveis de
governo, principalmente, no Governo Federal.

Com o fim oficial da censura, no primeiro governo civil apds a
ditadura, a cobertura politica, feita com mais liberdade pelos jornais,
j& incorporava ao seu cotidiano a publicagdo dessas denuncias,
fortalecendo, ainda que de forma limitada, a pratica do jornalismo
investigativo. Posteriormente, essanova praticadaimprensa € reforgada
pela institucionalizacdo de mecanismos publicos de transparéncia e
fiscalizagéo, cujo maior exemplo € o Ministério Publico Federal, que
foi regulamentado, estruturado e fortalecido no inicio dos anos 1990.

O noticiario de denuncias foi se consolidando ao longo da
década de 1990, mas se tornou mais forte e presente no jornalismo
diario a partir dos anos 2000. Estudo recente (NASCIMENTO, 2007)
sobre o noticiario produzido nos anos eleitorais de 1989 a 2002 por trés
importantes revistas semanais brasileiras — Veja, Isto é e Epoca —indica
forte preferéncia do noticiario politico pelas noticias de denulncias de
corrupgao e de todo tipo de desvios e irregularidades.

Pesquisas exploratérias e a experiéncia propria desta
pesquisadora reforcam que essa é uma tendéncia clara também nos

71 Projeto de pesquisa em curso, aprovado em 2014 pelo Programa de Pds-Graduagao
da Faculdade de Comunicagdo da Universidade de Brasilia (UnB), na linha de Pesquisa
Jornalismo e Sociedade.
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jornais impressos de circulacao nacional; e pelo interesse que o tema
suscita, € objeto de estudo de pesquisa de Mestrado em curso, que tem
como objetivo dimensionar a presenca e a relevancia das dendncias
nos jornais O Globo, Folha de S. Paulo e O Estado de S. Paulo no
periodo compreendido entre 1985 e 2014,

Em sua pesquisa sobre o noticiario das revistas — ampliada
posteriormente para até o ano de 2010, incluindo, portanto, mais
duas eleicoes (2006 e 2010) —, o professor Solano Nascimento
(UnB) aponta que se verificou, j& a partir do fim dos anos 1980, uma
tendéncia acentuada do jornalismo investigativo e, por consequéncia,
das reportagens com denuncias. Destaca, porém, que a “predilegao”
por este tipo de reportagens aumentou de forma significativa a partir
de 2002. A sua conclusao é que, nas revistas, o nimero médio de
reportagens com denuncias praticamente triplicou a partir de 2002 na
comparacéo com o periodo que vai de 1989 1998.

Como se V&, nos anos eleitorais de 1989, 1994 e 1998, apesar
de uma pequena variacdo numérica — de trés ou quatro reportagens
por ano —, ha uma certa estabilidade na publicagéo de dendncias. Sao
8 reportagens no primeiro ano, 12 no segundo € 9 no terceiro. (...) Ja
nos anos eleitorais do comego do século XXI — 2002, 2006 € 2010 -,
a estabilidade na publicagéo de denuncias se da em outro patamar.
Sao 38 reportagens no primeiro ano, 33 no segundo e 34 no terceiro
(NASCIMENTO, 2013, p. 72).

Com o Brasil vivendo, na atualidade, o seu mais longo periodo
de normalidade democrética, o jornalismo politico busca consolidar,
como ocorrido anteriormente em outras editorias, a sua fungéao
social. A liberdade democrética reforca esse papel do jornalismo
(TRAQUINA,2005).

A democracia ndo pode ser imaginada como sendo um sistema
de governo sem liberdade e o papel central do jornalismo, na teoria
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democrética, é de informar o publico sem censura. Os pais fundadores
dateoria democratica tém insistido, desde o filésofo Milton, na liberdade
como sendo essencial para a troca de ideias e opinides e reservaram
ao jornalismo nao apenas o papel de informar aos cidadaos, mas
também, num quadro de checks and balances (a divisdo do poder
entre os poderes), a responsabilidade de ser o guardiao (watchdog)
do governo. (TRAQUINA, 2005, p. 23).

Na construgao de um novo enfoque para a noticia politica, atenta
aos preceitos das teorias do jornalismo e do conceito de valores-noticia
(TRAQUINA, 2005), a imprensa brasileira acentuou o seu papel de
guardia e fiscalizadora dos governos, do poder publico. E o Watchdog
Journalism que, em tradugao livre, significa o “jornalismo céao de
guarda”, ou “jornalismo guardido”. Uma tendéncia forte na América

Latina pos-ditaduras militares, segundo estudos de Waisbord (2000).

Para o professor Julian Durazo Herrmann (2015), da Universidade
de Quebec (Canadd), a liberdade de expressao exercida pelaimprensa
nas democracias é o que permite aos jornais informar sobre as agoes
dos governos e de seus opositores, e 0o que da aos cidadaos a
possibilidade de cobrar dos politicos competéncia, ética e diligéncia.
E, portanto, opinido comum, como observado em outros autores, que
o jornalismo politico se sustenta na democracia e é neste cenario de
liberdade que ele se define.

Uma andlise inicial dos principais meios de comunicagao
impressos indica que esta se consolidando no Pais um novo perfil para
o noticiario politico. Um perfil distinto do que poderia ser chamado
de “tradicional jornalismo politico”, praticado com maior presenca sob
regimes ditatoriais.

A transparéncia e o fortalecimento das instituicbes de
fiscalizacdo e a consolidagdo da democracia sdo elementos que
reforcam o papel da imprensa vigilante e renovam o noticiario
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politico. A cobertura cotidiana sobre casos de corrupgao envolvendo
governantes e politicos em geral tem se tornado cada vez mais
marcante. O jornalismo brasileiro, que “nos seus primérdios, atinha-
se a um s6 tema: o fato politico” (SEABRA e SOUSA, 2006), foi
ganhando novos componentes com a evolugao da democracia:

O interesse pelo jornalismo politico reflete também a
consolidacdo da democracia no Brasil. A realizacdo de
eleicdo a cada dois anos também torna mais presente a vida
politica do pais no cotidiano das pessoas. Com um maior
acompanhamento da politica, a fiscalizagdo dos politicos
e a cobranga por atitudes mais éticas nas trés esferas de
poder (Executivo, Legislativo e Judiciario) se ampliam.
(SEABRA E SOUSA, 2006, p. 9).

Nos Ultimos anos, as denuncias de corrupcao e desmandos de
governos e de integrantes da classe politica se avolumaram, mereceram
espaco de destaque nos jornais impressos e em outras midias, e
ganharam a anuéncia e a audiéncia da sociedade. Reportagens que,
conforme indicam as edicdes de jornais e revistas, passaram a ocupar
espaco majoritario das paginas das editorias que tratam de politica.

JORNALISMO POLITICO E HISTORICO

Para tentar resgatar a histéria do jornalismo politico, faz-se
necessario voltar a histéria da Imprensa Brasileira que se confundiu, a
exemplo da imprensa de todo o mundo, desde o seu principio, com o0s
movimentos politicos mais importantes do Pais. Aimprensa estreou no
Brasil em 1808, com a Gazeta do Rio de Janeiro, jornal oficial criado por
D. Jo&o VI, sem qualquer compromisso com a informacéo jornalistica.
Como ocorrera em grande parte do mundo, chegou atrelada a politica.
Chegou para fazer politica, como bem o fez Hipdlito José da Costa, de
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Londres, nas paginas do pioneiro Correio Braziliense”. E como fizeram
outros jornais da época.

Os dois primeiros jornais brasileiros representavam, entao,
tipos muito distintos de jornalismo, mas ambos representavam
interesses politicos. E, curiosamente, a publicagéo oficial, a despeito
do conteddo possuia, segundo Werneck Sodré, vantagens em relagao
ao seu concorrente:

A Gazeta era embriado de jornal, com a periodicidade curta,
intencéo informativa, mais do que doutrinaria, formato peculiar
aos 6rgaos impressos do tempo, poucas folhas, preco baixo;
o Correio era brochura de mais de cem paginas, geralmente
140, de capa azul escuro, mensal, doutrinario muito mais do que
informativo, preco muito mais alto (SODRE, 1977, p. 26).

Ainda neste periodo, quando iniciativas analogas surgiam por
todo pals, uma publicagdo lancada em Salvador (1811), intitulada
Idade de Ouro do Brasil, tinha como epigrafe a promessa de oferecer
aos leitores “as noticias politicas sempre da maneira mais singela”
(SEABRA E SOUSA, 2006, p. 115). Nao é possivel inferir que esta foi
uma real iniciativa da incipiente imprensa brasileira de fazer nao apenas
politica ou politicagem, mas jornalismo politico.

Na sequéncia foram lancados outros jornais que se anunciavam
como independentes e comprometidos com 0s interesses do povo,
mas que eram pautados, na verdade, pelos interesses politicos de seus
proprietarios, como mostra a histéria. No inicio do Século XX, conforme
pesquisas exploratérias em arquivos disponiveis, jornais brasileiros
usavam suas péaginas para fazer politica, e ndo necessariamente
para fazer noticiario politico. Eram corriqueiras as defesas publicas e
declaradas as preferéncias politico-partidarias dos 6rgaos de imprensa
e de seus donos e principais jornalistas.

72 Considerado o primeiro jornal brasileiro, circulou de junho de 1808 a dezembro de 1822.
Era editado em Londres e remetido clandestinamente ao Brasil.
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Foi nesse mesmo periodo, no entanto, que comegou a ganhar
forma no Brasil o jornal de grandes tiragens, focado na informacao
e que suplantou o jornal de opinido, antes reservado a elite social
(MELO, 1985; PHILIBERT, 2015). O jornalismo informativo, que pode
ser considerado um primeiro passo para a produgao de um noticiario
politico menos opinativo, imp&s-se diante das mutacdes de ordem
social, politica e econdmica (TARGINO, 2009) que comecavam a
ocorrer no pais.

Nao se identificava ainda, porém, o jornalismo politico que se
apresentou de forma mais clara e definida nas décadas seguintes.
E que tinha prestigio: “Uma anélise dos principais veiculos de
comunicagédo deixa claro que o espaco dedicado ao noticiario
politico, mesmo que n&o seja o mais lido, ou 0 mais ouvido, ainda
¢ considerado um dos mais nobres para as empresas jornalisticas”
(SEABRA E SOUSA, 2006, p. 9).

O noticiario politico brasileiro adotou ao longo de sua histéria
diferentes faces. No seu principio e até meados do século XX, possuia
um viés predominantemente ideolégico, como é relatado nos livros de
Histdria sobre a imprensa no Brasil.

A imprensa escancarou o jornalismo engajado nas campanhas
contra a escravatura e a favor da Republica, no século XIX, e pela volta
das eleicbes diretas, ja na década de 1980. Com empenho semelhante,
jornais impressos fizeram jornalismo politizado em periodos de extrema
dicotomia politica, como a protagonizada por Getulio Vargas e Carlos
Lacerda, nos anos 1940-1950.

O periodo entre o fim do Estado Novo (1945) até o ano do golpe
militar (1964) é classificado por alguns estudiosos como os “anos de
ouro” do jornalismo politico no Brasil — predominavam no noticiario
politico da época noticias sobre os grandes embates que ocorriam no
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Congresso Nacional, sobretudo entre tribunos da Unido Democrética
Nacional (UDN) e do Partido Social Democratico (PSD).

O noticiario politico brasileiro enfrentou tempos dificeis com o
endurecimento do regime militar instalado no Brasil a partir de 1964 e,
especialmente, a partir da instauracao do Ato Institucional de nimero
cinco, o Al-5, em dezembro de 1968.

Com o fim da ditadura, na segunda metade dos anos 1980, o
noticiario—livre e politizado—reforgou a presencamarcante de jornalistas
e comentaristas politicos de prestigio, como Carlos Castelo Branco, o
Castelinho, Villas Boas Corréa e Carlos Chagas, para citar apenas trés
exemplos, que, mesmo nos periodos de arbitrio, encontravam formas
de driblar a censura e levar ao publico informagdes relevantes sobre a
histéria do tempo presente do pais.

Apd6s o fim do regime militar, uma das primeiras grandes
reportagens de denlncia de corrupcéo, que marcaram a nova fase
do jornalismo politico foi a publicada no jornal Folha de S. Paulo:
explicitava, com todas as provas, 0 jogo de cartas marcadas para
a licitagdo de obras da Ferrovia Norte-Sul, durante o governo José
Sarney, em 1987. De autoria do jornalista Janio de Freitas, &€ um tipico
caso de jornalismo investigativo, com apuragao propria do jornalista
para a reportagem de denuncia.

O que se depreende da Histdria é que, tanto no Brasil como
em outras democracias modernas, aguele jornalismo que nasceu
comprometido com forgas politicas e engajado em causas € interesses
proprios foi o embrido do jornalismo politico na forma como ele se
apresenta na modernidade. Foram necessérias, porém, décadas de
aprendizado, modernizagao e democracia plena para se chegar ao
estagio atual da imprensa brasileira.
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ESCANDALOS POLITICOS

No Brasil livre das amarras da ditadura, a maioria dos recentes
casos de corrupcao revelados pela imprensa resultou em grandes
escandalos politico-midiaticos, como definido pelo socidlogo e
professor da Universidade de Cambridge John B. Thompson (2000).
Vale citar as conhecidas dendncias que resultaram na perda do
mandato presidencial de Fernando Collor de Mello, em 1992; na
rendncia forcada de quase uma dezena de parlamentares envolvidos
no chamado escandalo dos “andes do Orgamento”; na perda de
mandato, rendncia e prisdo de mais de 20 politicos envolvidos no
“escandalo do mensalao”; e, por Ultimo, as denlncias que compdem
0 processo da Justica, fruto da chamada “Operacgéo Lava Jato”, com
envolvimento de politicos, autoridades do governo e empresarios.

Este Ultimo escandalo criou um clima favoravel ao impeachment
de mais um presidente brasileiro, Dilma Rousseff; embora ela nao
tenha sido formalmente acusada de participagao no esquema, antes
de seu afastamento do cargo, aprovado pelo Senado.

No livro O Escandalo Politico: poder e visibilidade na era da midia
(2000), inspirado pelo rumoroso caso sexual entre o ex-presidente
norte-americano Bill Clinton e a estagiaria Ménica Lewinsky, o britanico
John B. Thompson classifica os escandalos em sexual, financeiro e de
poder. Afirma que todos séo politicos, na medida em que, envolvendo
ocupantes de cargos publicos relevantes, geram enorme repercussao
na imprensa e consequéncias para os atores politicos. Na politica
brasileira s&o mais comuns os escandalos financeiros e de poder. Os
escandalos sexuais s&o mais raros.

Thompson define diferentes tipos de escandalos: tragédias
pessoais, lutas sociais ou 0s desvios éticos e financeiros. Afirma que os
escandalos politicos estdo relacionados frequentemente aos desvios
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éticos e financeiros e envolvem um lider ou uma figura politica. Mas,
em sua opini&o, para compreender a natureza do escandalo politico &
preciso considerar outros fatores e circunstancias, como a estrutura de
poder e a luta por poder que se trava nesse cenario.

Se quisermos compreender a natureza do escandalo politico, nao
podemos nos concentrar na figura, ou no lider politico apenas. Devemos
levar em consideracao as relacoes € instituicdes sociais em virtude das
quais é atribuido poder publico a um individuo, ou com respeito as quais
o individuo procura adquiri-lo (THOMPSON, 2000, p. 124).

A campanha para as eleigbes presidenciais de 2014, no Brasil,
alimentou, em larga escala, o noticiario de denuncias. Durante os
debates, nos quais se pretendia também discussdes sobre programas
de governo e politicas publicas, prevaleceram, com maior ou menor
grau de relevancia, as noticias sobre corrupcao e outras irregularidades
relativas aos principais candidatos a Presidéncia da Republica. Debates
que se refletiram em toda a imprensa, com destaque para 0s jornais
impressos, que ampliavam suas reportagens nao apenas com fatos,
mas também com textos analiticos e com estatisticas.

O trabalho jornalistico foi, predominantemente, como se pode
observar no noticiario, acerca de investigagbes — feitas pelas instancias
legais e pelos proprios jornalistas — sobre 0 escandalo de corrupgéo e
desvios de recursos da Petrobras (Dilma Rousseff, do PT); a construgéo
de um aeroporto que teria favorecido propriedades privadas (Aécio
Neves, do PSDB); e a suspeita que se langou sobre a compra de uma
aeronave para uso na campanha (Marina Silva, do PSB).

As denuncias sobre os desvios e prejuizos na Petrobras se
avolumaram apos a eleicao e, mais ainda, apds a posse da presidente
reeleita, predominando no noticiario politico dos primeiros meses
do novo mandato presidencial, em 2015. Trata-se de um tipico caso
de escandalo politico-financeiro, envolvendo as atividades ilicitas de
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dirigentes partidarios, autoridades publicas, detentores de cargos
eletivos, grandes empresas e seus proprietarios. E, como ja dito, com
repercussao nos mais altos escalées do governo.

Em uma resenha critica sobre o livro de Thompson, na qual
considera que o autor poderia ter avangado “na construcao de um
modelo de anélise mais complexo e sofisticado para o escandalo
politico”, o professor do Instituto de Ciéncia Politica da UnB Luis Felipe
Miguel (2002) afirma que néo € a natureza da transgressao cometida
que define o escandalo politico, mas os efeitos que ela produz.

Uma relagao amorosa ilicita pode ou n&o se tornar escandalosg;
tornando-se escandalosa, sé ganhacarater politico se afetaratrajetéria
de individuos que ocupam ou disputam posigbes de comando na
sociedade. O mesmo vale para delitos financeiros (corrupgdo e
desvio de verbas). Ja os escandalos de poder propriamente ditos
envolvem o abuso de autoridade por parte de funcionarios publicos;
sao, em principio, um tipo de escandalo especifico da esfera politica
(embora possam ocorrer em qualquer organizacao hierarquizada)
(MIGUEL, 2002, p. 250).

O escandalo da Petrobras pode ser considerado como um
escandalo de poder. Miguel destaca também o trecho em que o
britanico relaciona “o gradual declinio da politica ideolégica e a
crescente importancia da politica de confianga” com “a preeminéncia
atual do escandalo na esfera politica” (THOMPSON, 2002, p. 146-147)
— uma realidade frequente na politica brasileira, que se caracterizou
nos ultimos anos pela formagao de governos de coalizdo que relinem
quase duas dezenas de partidos — com comportamentos € interesses
diversos. Com as denuncias ganhando carater de normalidade na
politica, no Brasil e em outros palses, Thompson escreveu que o “fator
derisco de escandalo” ja é examinado corriqueiramente, pelos partidos
politicos, na hora de escolherem seus candidatos.
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Os escandalos politicos que arrasam reputagbes tém, no
entendimento de Thompson (2002, p. 307), um fator negativo para a
sociedade: o aumento do grau de desconfiangca em relagéo a politica e
asinstituicdes podem levar aum afastamento da populagéo do processo
politico como um todo e, principalmente, resultar no desinteresse pelo
voto. As manifestagdes de rua no Brasil, em 2013, incorporaram, em
grande parte, essa aversao pela politica e pelos politicos.

Os estudos de Thompson encontram respaldo em pesquisas
feitas também no Brasil. O professor Mauro Porto (1996) é um dos
que sustentam que o descrédito da politica e de suas instituigcbes
constituem “fortes obstaculos” a consolidacao das democracias. Seu
principal argumento é de que a estabilidade da democracia depende,
em grande medida, da eficacia (o desempenho real) e da legitimidade
(caréter avaliativo do sistema politico) dos governos.

Porto (1996) entende que o jornalismo de denuncias contribui
comacrise de confianga do sistema politico e acaba gerando elementos
de conflito entre midia e a legitimidade democratica. Embora rejeite
qualquer tipo de censura ou controle por parte do governo sobre 0s
meios de comunicacéo, considera que, no caso do Brasil, é preciso
haver uma relacdo mais harmonica entre midia e democracia para que
sejam garantidas as bases de sustentagéo do sistema politico.

AS DENUNCIAS E O INTERESSE DO PUBLICO

Barulhentos e, muitas vezes, com consequéncias graves para
as autoridades envolvidas, os escandalos politicos no Brasil ganham
as paginas dos jornais e revistas, e espacos nobres nos noticiarios
de radio, televisao e internet. Mas este tipo de noticiario néo era, até
pouco tempo atras, considerado o preferido dos leitores, ouvintes e
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telespectadores, segundo pesquisas feitas no pals. Elas apontam para
o desinteresse de segmentos expressivos da sociedade pelo assunto.

Estudos sobre o jornalismo e suas variacdes acontecem com
frequéncia cada vez maior no meio académico, mas as transformagoes
ocorridas nos Ultimos anos, especificamente no jornalismo politico,
estimulam questionamentos que justificam novas pesquisas -
questbes que vao da fria e distante relacao do leitor médio brasileiro
com o noticiario politico ao aumento significativo das denuncias na
cobertura politica.

O desinteresse pelo jornalismo politico tem relagdo direta,
segundo analistas de pesquisas, com a descrenca do brasileiro a
respeito do trabalho dos politicos no Congresso Nacional, justamente
uma das maiores fontes de reportagens de denlncias.

Pesquisa do Instituto Datafolha, de agosto de 2013, indica que
apenas 13% dos brasileiros aprovavam as atividades dos deputados
e senadores, enquanto que 42% classificavam como ruim ou péssimo
o0 desempenho dos parlamentares, € 40% como regular. Em 2014
houve uma pequena melhora, com o mesmo Datafolha indicando que
a desaprovagao caiu de 42% para 34%.

N&o faz muito tempo as noticias politicas publicadas na imprensa
brasileira eram, predominantemente, sobre a rotina da atividade
parlamentar no Congresso, as reunides partidarias para negociagoes
e arranjos politico-eleitorais e acerca dos notérios embates que
ocorriam nas tribunas da Camara e do Senado. O que, provavelmente,
despertava menor interesse ainda do brasileiro médio.

Entre os anos de 1950 e 1960, o noticiario politico era alimentado
em grande parte, como j& dito, pela rivalidade entre os lideres da Unido
Democratica Nacional-UDN (1945-1965) e do Partido Social Democrata-
PSD (1945-1965). Eram debates inflamados entre figuras como Carlos
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Lacerda, Afonso Arinos e Pedro Aleixo, pela UDN, e lideres do PSD e
PTB, aliados de Getulio Vargas, que faziam, como hoje, acusagoes
mutuas sobre suspeitas de irregularidades e corrupcdo. Na maioria
das vezes sem provas, como também ainda ocorre atualmente.

Uma das diferengas é que, naguela época, os jornais,
normalmente, apenas reproduziam os discursos e as denuncias
trocadas entre adversarios. No noticiario politico contemporaneo, com
a imprensa livre, maior transparéncia nas instituicbes publicas e novos
mecanismos de fiscalizacdo, as denlncias que cresceram no noticiario
sdo apuradas pelos proprios meios de comunicagao e por autoridades
legais. No primeiro caso, em que as denuncias s&o apuradas pela
imprensa, configura-se o jornalismo investigativo; e no segundo, o
jornalismo sobre investigagoes (NASCIMENTQO, 2007).

Ha predominadncia do jornalismo sobre investigacoes,
principalmente investigagdes feitas pelo Ministério Publico, como
evidencia pesquisa concluida por Nascimento (2007 p. 2) na
segunda metade da década de 2000. O autor explica porque decidiu
estudar o assunto:

Comecei a observar de forma mais critica o jornalismo sobre
investigagdes ao redor dos anos 2000 e 2001. Trabalhando na
sucursal da Folha de S.Paulo em Brasilia, fui um dos repérteres
escalados para cobrir o caso que tratava de denuncias
contra Eduardo Jorge, ex-secretario-geral da Presidéncia da
Republica. Recordo-me de ter ficado um tanto impressionado
com a quantidade de informagoes publicadas que tinham como
origem Unica o Ministério PUblico. Essa relagéo entre jornalistas
e Ministério Publico realmente passou a me preocupar quando
matérias cuja fundamentagao — principal ou até exclusiva —eram
informagoes originarias em alguma investigagdo em andamento
e passaram a figurar, com frequéncia, entre finalistas e até
mesmo serem vencedoras de alguns dos mais importantes
prémios jornalisticos do pais.
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Nos jornais impressos, em especial os chamados jornais de
circulacado nacional, que formam o corpus da pesquisa em curso,
também prevalecem, como ja detectado em analises preliminares,
as reportagens de denuncias oriundas de investigacdes feitas pelo
Ministério Publico e pela Policia Federal, principalmente.

E o caso, por exemplo, do mais recente escandalo de
corrupgao do pais, originado na chamada “Operagdo Lava Jato”,
deflagrada no primeiro semestre de 2014 pelas duas instituicoes
acima mencionadas, e que ja levou a prisdo dezenas de politicos,
empresarios e dirigentes partidarios.

As denuncias sobre este escandalo ocupam espagos em todos
0s meios de comunicagdo, com grande destaque diario nos jornais
impressos e com consequéncias mais graves, se comparadas com as
do chamado “Escandalo do Mensalao” (2005). Certamente tera espaco
na histéria do jornalismo moderno brasileiro como o mais importante
escandalo politico-midiatico do inicio do Século XXI.

PROCEDIMENTOS TEORICOS
E METODOLOGICOS

Para analisar a denuncia como elemento do noticiario politico,
a presente pesquisa trabalha com os valores-noticia estudados pelos
pesquisadores portugueses Mauro Wolf (1999) e Nelson Traquina
(2005), entre outros. O foco s&o os contelidos jornalisticos da cobertura
politica cotidiana feita pelos principais jornais impressos do Pals, com
0 objetivo de analisar e mensurar a frequéncia da publicagdo das
denuncias de corrupgao contra politicos e autoridades de governos.

Os valores-noticia ou 0s componentes de noticiabilidade séo

7

os critérios que determinam se um acontecimento é considerado
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suficientemente interessante, significativo e relevante para ser
transformado em noticia. Para Wolf, os valores-noticia séo critérios
de relevancia espalhados ao longo de todo o processo de produgéo
jornalistica; nao estéao presentes apenas na selegéo das noticias, mas
nas operagoes seguintes da rotina produtiva:

Os valores-noticia s&o utilizados de duas maneiras. Sao
critérios de selecdo dos elementos dignos de serem incluidos no
produto final, desde o material disponivel até a redacdo. Em segundo
lugar, funcionam como linhas-guia para a apresentagdo do material,
sugerindo 0 que deve ser realgado, o que deve ser omitido, o que
deve ser prioritario na preparacéo das noticias a apresentar ao publico.
Os valores-noticia sdo, portanto, regras praticas que abrangem um
corpus de conhecimentos profissionais que, implicitamente, e, muitas
vezes, explicitamente, explicam e guiam os procedimentos operativos
redatoriais (WOLF, 1999, p. 195).

A selecao das noticias é guiada, entdo, pelos principais valores-
noticia, que respondem a seguinte pergunta: “quais os acontecimentos
que sao considerados suficientemente interessantes, significativos e
relevantes para serem transformados em noticia?” (WOLF, 1999, p.
195). Uma informagao que ndo atenda a esses critérios nao passa,
ou nao deveria passar, pelo primeiro gate, pelo portdo de entrada
da noticia. Outros valores-noticias fundamentais dizem respeito a
atualidade ou novidade; concorréncia; e negatividade.

Entre as caracteristicas substantivas da noticia, ou seja, o
seu conteldo, os fatores mais presentes devem ser a importancia
e o interesse do acontecimento que sera noticiado. E o valor-noticia
importéancia e suas quatro variaveis, como definidas por Wolf (1999, p.
201), que dialogam mais diretamente com o objeto de estudo desta
pesquisa (noticiario politico e dendncias de corrupgao):
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. O grau e o nivel hierarquico dos individuos envolvidos;

. O impacto sobre o interesse nacional, ou seja, sua capacidade
de influir no interesse do pals;

. A quantidade de pessoas que o0 acontecimento envolve de fato,
ou potencialmente;

. E a relevancia da noticia para a solucdo futura de uma
determinada situagao.

Outro valor-noticia relativo ao conteldo da noticia, considerado
quase que inerente ao noticiario de denuncia no jornalismo politico é
0 grau de negatividade de um fato — que, no cotidiano do jornalismo,
esté relacionado ao velho cliché de quanto pior, melhor. Ou bad
News, good News.

A negatividade tem sido um critério relevante desde que a
imprensa livre acentuou sua funcéo de jornalismo guardido. E no
escopo desta nova pratica jornalistica — mais presente no jornalismo
brasileiro a partir da redemocratizacdo — que as dendncias de corrupgao

e desvios passaram a figurar nas paginas do noticiario politico.

Para executar e desenvolver esta pesquisa sao empregados 0s
estudos de analise de contelido (AC), com abordagens quantitativas
e qualitativas, desenvolvidos por Laurence Bardin (1977), professora
de psicologia da Universidade Paris V. Trata-se de uma técnica de
pesquisa que viveu periodos de auge e de contestagdo académica,
mas que constitui ainda hoje um dos procedimentos metodolégicos
mais eficazes para a investigagdo de conteldos de comunicagao,
segundo diversos autores.

A opcéao pelas duas abordagens da analise de conteldo é
reforcada pelos proprios conceitos de Bardin (idem), que realca as
nuangas de cada uma, ao descrever que na analise quantitativa o
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que serve de informacéo é a frequéncia com que surgem certas
caracteristicas do conteldo; e que na analise qualitativa é a presenca
ou auséncia de uma dada caracteristica de contelido que é tomada
em consideragao.

Aceita-se mais favoravelmente a combinagao da compreensao
clinica com a contribuicdo estatistica. (...) a andlise de contelido ja
nao é considerada exclusivamente com um alcance descritivo, pelo
contrario, toma-se consciéncia de que a sua fungéo ou o seu objetivo €
a inferéncia. Que esta inferéncia se realize tendo por base, indicadores
de frequéncia, ou, cada vez mais assiduamente, com a ajuda de
indicadores combinados, toma-se a consciéncia de que, a partir dos
resultados da andlise, se pode regressar as causas, ou até descer aos
efeitos das caracteristicas das comunicagées (BARDIN, 1977, p. 23).

A analise de contelddo da midia, como descrito por Helena
Herscovitz (2007), surgiu com um dos fundadores dos estudos de
comunicacao nos Estados Unidos, Harold Lasswell, em 1927, e se
sustenta até os dias atuais como método eficiente de pesquisa:

Para Lasswell (1927; 1936), a analise de conteldo descrevia com
objetividade e precisdo 0 que era dito sobre um determinado
tema, num determinado lugar e num determinado espago.
(...) A caracteristica hibrida da anélise de conteido — pode ser
vista como um método que relne elementos quantitativos e
qualitativos — coloca-a num gueto metodolégico de onde ela sai
reforcada e nao enfraquecida, como defendem alguns criticos
(HERSCOVITZ, 2007, p. 124-125).

Foram escolhidos como corpus da pesquisa os trés jornais
impressos considerados de maior circulacdo nacional e que
apresentam o mais completo e tradicional noticiario sobre politica
nacional — Folha de S. Paulo, O Globo e O Estado de S. Paulo. Para
a definicao das unidades de analise da pesquisa sera aplicada a
técnica de pesquisa por amostragem. Segundo Barbetta (2004, apud
HERSCOVITZ, 2007, p.129), as técnicas de amostragem tradicionais
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sdo econbmicas, poupam tempo, sdo confidveis e facilmente
obtidas. A pesquisa dos jornais escolhidos é realizada nos préprios
enderecos eletronicos de cada publicagéo, uma vez que as empresas
j& disponibilizaram todos os seus arquivos digitalizados.

Por amostragem, s&o pesquisadas publicagdes dos trés jornais,
a partir de 1985, quando se iniciou o periodo de redemocratizagao
do Brasil, até 2014. O estudo vai abranger, portanto, os governos dos
presidentes José Sarney (1985-1990); Fernando Collor (1990-1992);
ltamar Franco (1992-1995); Fernando Henrique Cardoso (1995-1998
e 1999-2002); Luis Inacio Lula da Silva (2003-2006 e 2007-2010); e
Dilma Rousseff (2011-2014).

Como forma de garantir representatividade do universo do
objeto pesquisado, a amostragem sera feita por meio da aplicagéo
da técnica conhecida como semana artificial ou semana construida,
que pode ser também quinzena ou més artificial, sugerida por Bauer
(2000). Martin W. Bauer (2000, p. 40-41), com as ressalvas devidas,
faz a defesa da pesquisa por amostragem no livro Pesquisa qualitativa
com texto, imagem e som — um manual pratico:

A amostragem garante eficiéncia na pesquisa ao fornecer uma
base l6gica para um estudo de apenas partes de uma populagéo sem
que se percam as informacgodes — seja esta populacado uma populagéo
de objetos, animais, seres humanos, acontecimentos, agoes, situacoes,
grupos ou organizagdes. Como pode o estudo de uma parte fornecer
um referencial seguro ao todo? A chave para decifrar este enigma é a
representatividade. A amostra representa a populacao se a distribuicao
de algum critério é idéntica tanto na populagédo como na amostra.

Pelatécnica da semana artificial, sdo analisados todos os dias da
semana, um dia a cada semana, fechando o ciclo dos dias completos
da semana em sete semanas consecutivas. A data de inicio da semana
é escolhida por sorteio, e as datas subsequentes, a cada sete dias,
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seguirdo a sequéncia dos dias da semana. Dessa forma, cada jornal
tem trés ou quatro edigbes por més analisada pela pesquisadora. A
cada ano, sdo analisadas entre 44 e 46 edi¢Oes de cada jornal.

AS DENUNCIAS PELO VIES DA
PESQUISA ACADEMICA

O projeto de pesquisa de Mestrado em curso na Faculdade de
Comunicagéo (FAC) da Universidade de Brasilia (UnB) foi motivado
pela experiéncia profissional da pesquisadora em mais de 30 anos
como jornalista em redacdes de Brasilia, sendo a maior parte desse
periodo dedicada ao jornalismo politico, em dois dos trés jornais que
compdem o corpus desta pesquisa.

A experiéncia pratica nas redagoes, enriquecedora e relevante,
constitui significativa e inequivoca contribuicédo para a pesquisa. No
entanto, as pesquisas académicas, que exigem muito mais do que isso,
se apresentam como um longo e complexo caminho a ser percorrido.
Um percurso com recuos e avangos proprios de um estudo empirico.

Para a realizagdo de um pré-teste, na fase inicial do estudo, foi
escolhido o periodo do primeiro mandato presidencial apds o fimdoregime
militar, ou seja, 0s cinco anos do governo do presidente José Sarney, que
comegou em 15 de margo de 1985 e terminou em 15 de marco de 1990, —
ele assumiu primeiro interinamente como vice-presidente da chapa eleita
indiretamente pelo Congresso, que tinha como titular o mineiro Tancredo
Neves, internado na véspera da posse e morto 35 dias depois.

Foi adotado o método da quinzena artificial para a analise de
um periodo de 60 meses, ou 1.825 dias. O que significa que foram
analisadas 122 edicbes de cada um dos jornais, totalizando 366
edicoes dos trés jornais que compdem o corpus desta pesquisa — 0s
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dias analisados representam 6,6% de todo o periodo pesquisado.
Nesta fase, foram analisadas as capas e paginas internas das editorias
de politica dos respectivos jornais.

Essa experiéncia evidenciou a necessidade de alteragcao
dos procedimentos para a realizacdo da pesquisa completa e duas
mudancas fundamentais foram implementadas: a adocdo da técnica
da semana artificial, no lugar de quinzena artificial, ampliando, assim,
a representatividade da amostra; e a analise do contelido publicado
apenas nas capas dos jornais, e nao nas paginas internas. A avaliagéo
é de que a analise das capas permitira aferir a presenca e a relevancia
das denuncias de corrupgao nos trés jornais.

Sem a pretensao de apresentar resultados conclusivos a
respeito do assunto, a presente pesquisa pode complementar estudos
académicos nesta linha, como o que apontou a predilecao das revistas
de contetdo jornalistico por noticias sobre dentncias (NASCIMENTO,
2007). Esta & uma praticatambém predominante nos jornais impressos?
Se aresposta for positiva, desde quando e de que forma esse noticiario
foi se consolidando? Esta pesquisa pode, também, contribuir com
outros estudos na area de Jornalismo.
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Mais que a reorganizagéo do Curriculo e a reestruturacdo dos
Projetos Politicos Pedagogicos, as Novas Diretrizes Curriculares para
os Cursos de Bacharelado em Jornalismo apontam para alteragoes
também relativas a percepgao sobre aformagao superioremJornalismo,
que se detém em uma instancia pouco observada no curriculo
minimo: o fortalecimento do campo tedrico-epistémico envolvendo o
conhecimento sobre a érea, atrelado de forma mais estreita (como
uma pratica pedagogica, portanto) ao ensino de Jornalismo.

O presente capitulo apresenta a perspectiva conceitual que
subsidiou a reelaboracdo do Projeto Politico-Pedagdégico (PPC) do
Curso de Jornalismo da Universidade Federal do Amapa (Unifap),
considerando adequacdes ao projeto até entdo vigente, que
carregava as orientacoes previstas no Curriculo Minimo dos Cursos
de Comunicacéo Social”®. Pontuamos, de imediato, que 0 processo
metodolégico de reviséo do curriculo envolveu uma reflexéo sobre o
estatuto tedrico-epistémico do campo jornalistico e uma perspectiva
critica sobre o ensino em Jornalismo, na relagao de tensionamento
historico entre as légicas mercantis e as preocupagbes com o
papel social e o interesse publico que permeiam a formagéo dos
jornalistas no pais.

Ao apresentarmos as dimensdes conceituais em que nos
baseamos para reformular o Curriculo, procuramos contribuir em uma
perspectiva contra-hegemonica com a reflexdo sobre o ensino em
regides periféricas, tanto no que se refere a produgéo de conhecimento
em jornalismo, quanto a formacéo de profissionais, caso especifico da
regiao amazoénica e em cidades de pequeno e médio porte.

73 O processo de revisdo do PPC foi coordenado metodologicamente pelos autores, no
periodo em que estiveram na coordenagdo do Curso de Jornalismo da Universidade
Federal do Amap4 (2013-2015).
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ELEMENTOS PARA PROBLEMATIZAR
A FORMACAO PROFISSIONAL

Um debate profundo, necessario e urgente neste alvorecer
do século XXI, refere-se a democratizagdo da informagédo e da
comunicacgéo, bem como ao papel que os dispositivos midiaticos
assumem na produgao da sociabilidade contemporanea.

Situar a formagédo profissional de jornalistas diante desse
contexto é tornar os curriculos representativos da pluralidade de
demandas e de atores com interesses na formacao profissional, tais
como sindicatos, empresas, sociedade civil organizada e comunidade
cientifica interessadas no fortalecimento da profissédo e do campo de
conhecimento, em torno do Jornalismo.

O nosso entendimento é que esse contexto e as questdes que
emergem desse cenario foram agendados pelas novas Diretrizes
Curriculares para os cursos de Bacharelado em Jornalismo, aprovadas
em 2013, depois de um processo de consulta a sociedade’.

O atual cenério da organizacao politica, econdmica e tecnolégica
faz emergir a complexa rede que refletiu e deliberou as diretrizes, no
sentido de fortalecer a necessidade do diploma como elemento central
para a construcao de uma carreira, desde a universidade.

O desafio é formar um trabalhador capaz de gerar e gestar o
proprio campo de atuacéo, um profissional que nao esteja subordinado
as logicas de um mercado tomado por uma industria monopolista da
noticia, capaz também de compreender o ethos e as finalidades da
profissdo em suas especificidades, como pratica social contemporanea.
Neste caso, mencionamos, ainda, a reflexdo necessaria sobre as

74 Disponivel em http://www.fenaj.org.br/educacao/novas_diretrizes curriculares_jornalismo.
pdf. Acesso em 10 out de 2015.
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condicdes sociais e as condigbes tecnolégicas capazes de tornar
0 jornalista em um agente humanizador da organizacdo social,
estruturada nas midias e na informagéo.

No que tange a critica a produgdo de conhecimento, o
entendimento é que as Novas Diretrizes Curriculares para 0s cursos
de Jornalismo devem aprofundar as investigacdes epistemolégicas e
tedricas como parte constitutiva do processo de ensino da profissao.

Entende-se, por isso, que discutir o0s aspectos
epistemoldgicos e tedricos envolvendo o Jornalismo, requer situa-lo
no campo comunicacional e, de imediato, n&o ignorar as reflexdes
epistemoldgicas sobre o campo maior no qual esta inserido, o da
Comunicagao (SILVA, 2009a). Como campo de conhecimento, o
jornalismo n&o deve abrir mao dos dilemas que o constitui, mas deve
fazer isso orientado pela instancia epistemolégica que aponta para
a uma revisao critica dos eventos sociais, e que pauta a construgao
do conhecimento no cotidiano dos sujeitos e em suas necessidades,
experiéncias comuns e sentidos praticos, capaz de pautar o
conhecimento pelo cotidiano dos sujeitos e de suas necessidades,
experiéncias comuns e sentidos praticos.

Se as diretrizes provocam uma revisao sobre o Jornalismo € 0s
jornalistas, a pratica de sua implantagao deve tornar relevante também
o papel do professor de Jornalismo. Questbes que pairam sobre o
jornalista-professor ou o pesquisador-jornalista-professor retomam
um entendimento de que a superagdo da dicotomia teoria-pratica
requer a construcao de uma identidade para o trabalho docente que,
para lidar com a producdo do saber sobre o Jornalismo, associe
competéncias cientificas, conhecimentos pedagdgicos e dimensodes
politicas da Educagao Superior. Nota-se que a discussao em torno
dos curriculos ndo deve estar restrita ao Ensino e Curriculo, mas na
figura do professor de Jornalismo (no ethos construido para esse ator
no processo de formagao).
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Compreende-se também que as Novas Diretrizes possuem
brechas que compreendem a formacgao do jornalista diante de um
contexto de crise do modelo de negdcios, que ndo mais sustenta a
profissdo. O que esta posto para orientar a elaboragado dos projetos
pedagodgicos sdo os desafios acerca da reinvengdo do mercado
e da pratica profissional, tornando os Curriculos em “espacos” que
provoguem 0s CUrsos a se conectarem com as realidades do campo
profissional e, assim, redescobrir demandas da profisséo.

O processo de formagao deve apontar para uma relacéo critica
com o mundo do trabalho. Reconhecer o sindicato como mais uma
instancia de mediagao entre universidade e mercado, seguido do
estimulo constante a pratica ao estagio supervisionado obrigatorio,
previsto nos novos Curriculos. A questao é: como estabelecer com
o sindicato uma relagéo estratégica e interdependente? A produgéo
de conhecimento sobre o campo profissional torna-se um elemento
fundamental para um protocolo de relacionamento entre a universidade
e 0 mundo do trabalho. O Curriculo ndo deve adiar esse dialogo, sob
pena de ver seu escopo reduzido a formagao de recursos humanos.

Neste sentido, a producdo de conhecimento € uma instancia
estratégica no Curriculo, além do conjunto de acenos sobre o fazer
pedagdgico, a construcéo de uma perspectiva epistémica para situar o
campo de formagao, na perspectiva cientifica, que obrigatoriamente se
desdobra e se faz presente na dimensao pedagogica e nos contelidos
estruturantes do Curriculo.

Para pensar o Curriculo e a producéo de conhecimento no curso
de Jornalismo, é preciso colocar em evidéncia em sua matriz conceitual
dois aspectos que incidem sobre o docente e sobre o discente: a) o
estagio como espaco de tensionamento entre universidade e mercado;
b) permanente reelaboracdo da identidade profissional do jornalista
em formacao, bem como do docente formador (jornalista, pesquisador
e, portanto, professor).
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A PERSPECTIVA DA PESQUISA NO CURRICULO

E considerando o entrelacamento dos argumentos que
empreendemos até agora, que apontamos um papel estruturante (e
nao acessorio) que elege a pesquisa como espaco de investigacao
da realidade profissional e de produgao de conhecimento sobre o
campo jornalistico. Essa dimensao deve ser capaz de, no Curriculo,
agendar e orientar 0 ensino, com suas respectivas metodologias e
praticas pedagogicas.

Alguns aspectos fundamentais devem obrigatoriamente ser
considerados na tentativa de problematizar a producao de saber sobre
a comunicacao, neste inicio de século. Estes aspectos envolvem:

. Ambiguidade e dispersdo em torno do conceito de comunicagao
e, por consequéncia, enfrentamento da problematica ligada a
producao tedrica e na sistematizacdo das configuradas teorias
da comunicacao (MARTINO, 2004; 2007);

. Discussoes sobre as bases conceituais, objetos de conhecimento
e paradigmas fundamentais — aspectos estruturantes — para
refletir sobre o dominio do conhecimento em torno do campo
da comunicacao (FRANGCA, 2001);

. O paradigma instrumental/funcional na histéria do moderno
conhecimento comunicacional como vertente hegemaénica que
vincula de forma restritiva esta pratica a agdo de dispositivos
técnicos que fazem circular discursos sociais, recepcionado por
publicos amplos e heterogéneos (SODRE, 2010; 2012).

Neste sentido, repensar o estatuto tedrico-epistemoldgico revela-
se como aspecto necessario a ser enfrentado permanentemente pela
pesquisa em Comunicacéo e em Jornalismo, tomando-se o Curriculo
como ponto de partida.
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O Projeto Pedagégico do Curso de Jornalismo da Unifap
compreende que a pesquisa em Comunicagado e em Jornalismo
precisa avancar nas instancias epistemolégica, teérica e metodoldgica
(pensadas como dimensoes integradas e interdependentes), sendo
essa a perspectiva constitutiva de todo processo de investigagao que
tem como “aliado” o espago do ensino como /écus privilegiado para
estimular, provocar e fomentar essa perspectiva.

Sodré (2012) discute a constituicdo do campo da comunicagao,
destacando seus paradigmas tedricos e sua producdo social,
cultural e politica como ciéncia. O autor também pontua a pratica da
comunicacao mobilizadora da forca de trabalho, no Estado Liberal e
financeiro burgués.

O fato é que essa questao cresceu em tal magnitude e envolveu
de tal modo a vida social corrente que a esfera académica terminou
perdendo de vista os limites entre o fenémeno e a sua conceituagao.
Esgotado o impeto ensaistico dos europeus, com o arrefecimento disso
que os franceses chamavam de /a théorie, restou, na periferia norte-
americana e latino-americana, a paisagem fragmentéria das dezenas
de tentativas tedricas (cada um buscando apresentar a sua teoria) e
das pequenas descricoes funcionais, alimentadas pela obrigatéria
performance universitaria (SODRE, 2012, p. 23).

Trata-se da relagdo umbilical da pratica comunicativa midiatica
com o Capitalismo contemporaneo. E o espago académico evidenciou
a comunicacéo por dimensdes organizacionais e tecnoldgicas, mais
do que pela necessidade moral e politica. Para o autor, o campo
permanece ambiguo em meio a estudos fragmentados, que escapam
da tematica da industrializagdo da midia, ou permeiam o “par
comunicagao-informagao”, ou ajustam-se aos estudos culturais. Seria
a concentracao de esforco sobre a formacao do profissional: “Uma
das causas dessa dispersao cognitiva pode ser exatamente o lado
de formacéao profissional atinente ao campo. Isso néo é exclusivo da
comunicagao” (SODRE, 2012, p. 24).
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A formagéo do campo profissional, atrelada a demandas por
especializagao durante a formagéo, pauta os curriculos e a propria
pesquisa em uma agenda que pouco problematiza, reflete ou produz
conhecimento sobre o saber profissional, tendendo a uma reproducao
de praticas e técnicas. O desafio é a produgdo de conhecimento
com valor social, cultural e politico, a fim de superar a reprodugéo
de préticas cristalizadas do campo profissional. O que se espera é
que a pesquisa possua margem relativa em relagao a determinagoes
e intervengbes, nas epistemes e na realidade préatica dos fendmenos
da comunicacéo. Essa perspectiva provoca também a instituicdo de
ensino superior. O processo de producao do saber comunicacional €
a constituicdo de um campo cientifico no conjunto das ciéncias sociais
estéo relacionados, diretamente, a aspectos institucionais que devem
ser assumidos pela universidade na contemporaneidade, que lida com
desafios da fluidez das fronteiras entre os campos e a demanda por
rupturas epistemoldgicas (SANTOS, 2007).

Esse posicionamento é uma opcéo epistémica de sentido
vigoroso, quando observamos a dindmica de producéo de saberes e 0
proprio ensino de jornalismo no Brasil atrelados a uma dindmica propria
de grandes centros e sob perspectivas centradas em paradigmas
profissionais e cientificos que ndo apreendem (e até ignoram) outros
saberes e dindmicas periféricas de producéo, circulagédo e consumo
de informagédo jornalistica. A questdo de fundo, como instancia de
avaliagdo de um Curriculo periférico, é problematizar qual a roupagem
e também a modelagem que formatam as légicas e as praticas de
formacao em regides periféricas’ do pais, tais como a Amazoénia ou as
cidades de pequeno e médio porte.

75 O periférico, nesse caso, é usado para representar o que margeia e ndo ocupa
um centro hegemoénico de producédo de poder e sentido. Nao menos importante, o
periférico visto sob essa 6tica assume uma dimensédo importante na disputa simbdlica
para ressignificar praticas sociais. Assumir a identidade curriculos periféricos é
também posicionar a formagao nessa perspectiva para repensar modelos de formagéao
orientados sob um eixo geografico pouco representativo nos demais cursos de
jornalismo em outras regides brasileiras.
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O Projeto Pedagdgico do Curso de Jornalismo da Unifap busca,
conceitualmente, pensar um Curriculo que possa garantir a produgao
de conhecimento e a constituicdo do saber jornalistico, sem romper e
ignorar os desafios epistemolégicos do campo da Comunicacéo e da
pratica (ética, moral e politica) do profissional. A primeira questao a ser
considerada é a tentativa de superar o reducionismo que confunde o
objeto de estudo do Jornalismo como a pratica da profissdo, além da
fragmentagao de seu objeto de conhecimento (SILVA, 2009a).

As questdes que historicamente desafiam o campo da
comunicacéo também estao presentes no debate sobre a constituigao
do campo jornalistico (SILVA, 2009a) e demandam, portanto, uma
compreensdo critica da imprensa (com campo de natureza peculiar)
na interface com os demais campos sociais. Silva (2009a) compreende
a imprensa detentora do poder de fazer crer e dar sentido ao mundo,
0 que nos leva a apontar para inteligibilidade do campo ao produzir
conhecimento social de natureza singular (MEDITSCH, 1992; 1998),
constitutivo no processo de tessitura das relacdes sociais.

Baseada em Sfez, Silva (2009a) aponta que a comunicagao se
instalaria num continuum com um nucleo observavel por ser visivel
e, em outro extremo, tomando uma forma simbdlica pouco legivel.
A prética profissional sobreposta a forma simbdlica nos impede de
chegar a episteme do jornalismo.

Sabe-se que os estudos correntes se sustentam na concepgao
informacional, na qual a comunicagdo € um processo transferencial de
informacao de um polo para outro (SODRE, 2010 p. 7). Nesse modelo,
a comunicagao € concebida como um instrumento (a lingua, o radio
TV, internet, jornal) e isso constitui um problema: a Sociologia evita
considerar a midiatizacdo dos fenbmenos sociais, tratando os media
como um campo a parte (JEUDY, 1997 apud SODRE, 2010, p. 8).
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E por que estudar ou pesquisar o jornalismo e nao simplesmente
fazé-lo? O cenario tecno-informacional tem reposicionado o campo
jornalistico na contemporaneidade no que se refere a suas praticas
estéticas, narrativas e de linguagens. Ao criticar a instrumentalizagao
reducionista do jornalismo e as técnicas do jornalismo a retérica,
Sodré (2010) questiona o que existe além da préatica técnica: a
necessidade de se conhecer o principio da midiatizagdo. Nao se trata
da veiculagdo dos acontecimentos através da midia, mas como a
midiatizacao orienta, a priori, a representacao e a interpretacdo dos
fenbmenos sociais.

Midiatizagdo seria o funcionamento articulado das tradicionais
instituicdes sociais com a midia. A midiatizagdo n&o nos diz o que é a
comunicagéo e, no entanto, ela é e enquanto objeto de um pensamento
comunicacional da contemporaneidade, precisamente por sustentar
a hipétese de uma mutagao sociocultural centrada no funcionamento
atual das tecnologias da comunicagao (SODRE, 2010, p. 8).

A pesquisa em jornalismo acontece relacionada a cultura e suas
transformacdes por efeito das novas tecnologias da comunicagéo e da
informagao. E o cenario nos obriga a “determinar a natureza da cultura
comunicacional em que se produz a pratica jornalistica para avaliarmos
a adequacédo do patamar que sustenta o nosso entendimento de
comunicagao” (SODRE, 2010, p. 7)

Essa perspectiva nos remete a compartilhar o entendimento de
Muniz Sodré de que nao & possivel estudar, de um lado, os fenbmenos
sociais e, de outro, o funcionamento da midia, reduzindo o jornalismo
a um processo instrumental, tentando ver nele uma “neutra e técnica
correia de transmissao de fatos sociais por um publico consumidor”
(SODRE, 2010, p. 125).

Uma chave interpretativa capaz de posicionar €, a0 mesmo
tempo, observar o fenbmeno jornalistico é a compreenséo de que
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ha razbes para estudé-lo e ndo apenas fazé-lo, pela especificidade
do campo na producao de sentidos que afeta o funcionamento e a
sociabilidade na sociedade.

Considerando os desafios e cenéarios sobre o campo de
conhecimento do Jornalismo e da Comunicagdo apresentados,
entende-se que a perspectiva para producéo de pesquisa no Curso
de Jornalismo da Universidade Federal do Amapa deve incorporar os
desafios de natureza tedrica e epistemoldgica como parte estruturante
do percurso de investigagao.

A proposta da producdo de pesquisa no Curso, portanto,
toma como fundamento, contribuir com estudos tedricos, empiricos e
aplicados, propondo uma reflexao critica nas instancias epistémicas,
tedricas e metodoldgicas em torno do campo do jornalismo e da
comunicacao, considerando as especificidades da regido e do
estado do Amapd, que ainda ndo conta com campo consolidado de
investigacdes nestas areas. A possibilidade de inovacdo do curriculo
esta em associar, portanto, a produgdo de saber sobre o jornalismo
posicionado em um territério simbolicamente a margem e, desse
movimento, extrair a matéria prima para fundamentar metodologias e
praticas de ensino.

A diretriz da politica de produgéo cientifica do curso considera,
portanto, os aspectos estruturantes apontados para reflexao sobre
o campo da Comunicagdo como questdoes inerentes ao pensar €
ao realizar a pesquisa sob a ¢tica da realidade local. Em resumo, o
Curriculo deve apresentar possibilidades para que a producéo de
conhecimento no curso procure entender e analisar a articulacao
dos sistemas mididticos com as demais instituicbes e instancias
sociais, a observar pela 6tica do simbdlico a produgédo de sentidos
pelas midias sobre o contexto comunicacional da Amazénia. Além
disso, deve considerar os discursos e as praticas dos produtos e dos
processos midiaticos (estéticas, linguagens e narrativas das midias)
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em um cenario estruturalmente marcado pela agéo das tecnologias da
informacao e da comunicagao.

Entende-se que a perspectiva proposta para organizar e
estruturar a pesquisa no curso aponta, sob o ponto de vista amplo,
para os cenarios e desafios em torno da pesquisa em comunicagao
e jornalismo, a0 mesmo tempo em que considera as especificidades
locais, de forma a construir e consolidar o campo de investigagoes
sobre a comunicacéo, os meios e a midiatizacéo no estado do Amapa.

JORNALISMO E FORMACAQ
SUPERIOR NO AMAPA

O curso de Jornalismo da Unifap foi criado em 2011. Por se
tratar do primeiro e Unico curso publico no estado do Amapa, surgiu
ja com a proposta de formar Bacharéis em Jornalismo, mas a partir
de um curriculo baseado na formagdo comum em Comunicagéo
Social. O primeiro projeto pedagdgico permaneceu em vigor até
0 ano de 2015. Nesse mesmo ano, vivemos a transicdo de matriz
curricular para implementacéo do novo PPC, adequando-o as novas
Diretrizes Curriculares. O documento foi sistematizado pelo colegiado
de professores do curso, por meio de uma metodologia que envolveu
diagnésticos do mercado e da producdo de conhecimento em
Jornalismo, nas especificidades da realidade local.

O estado do Amapa (AP) ¢ territorio de fronteira na Amazonia
Continental, localizado ao extremo norte do Brasil. O Estado tem
seus limites com a Guiana Francesa ao norte, a noroeste com a
Republica do Suriname, a leste e nordeste com o Oceano Atlantico e,
ao sul e a oeste, com o estado do Para. Possui 16 municipios e uma
populagdo de 669.526 habitantes (IBGE, Censo 2010) distribuida em
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uma area territorial de 142.827,897 Km2, ou seja, com uma densidade
demografica de 4,69 habitantes por Km2. O Amapa € uma das mais
novas unidades federativas do pals, criado em 5 de outubro de 1988,
com a promulgagéao da nova Constituicao Federal.

Considerando os dados socioeconémicos do IBGE, Censo
2010, entre as pessoas de 10 anos de idade ou mais, quase a metade
da populagdo amapaense ou nao tem instrugdo ou nao chegou a
concluir o ensino fundamental (47,52%). Os que n&o conclufram o
Ensino Médio somam 17,59% da populacdo e os que nao concluiram
o Ensino Superior compdem 27,26%. A menor taxa é composta pelos
que concluiram o Ensino Superior (6,95%). Certamente o baixo nivel de
escolaridade reflete o indice de 42,96% de pessoas sem rendimento,
no mesmo universo de individuos. Dentre os demais habitantes do
Amapa, que possuem rendimento mensal, a maioria ndo ganha mais
que dois salarios minimos’. A Administragcdo Publica representa a
maior fonte de riquezas geradas, respondendo por 48,7% desse total.

Em consulta ao sistema e-mec’”’, http://emec.mec.gov.br/,
constatamos que o Amapa possui 16 instituicbes de ensino superior,
sendo 13 privadas com fins lucrativos, classificadas como faculdades,
1 Universidade Publica Estadual, 1 Universidade Publica Federal e 1
Instituto Federal. Segundo dados do Censo de Educacao Superior do
Ministério da Educacéo (2012), o estado registra 16.355 matriculas na
educacao superior, sendo 11.360 na rede privada e apenas 4.995 no
sistema publico de ensino superior.

Segundo a pesquisa “Brasil Conectado” (2013), no Amapa, das
outorgas para radiodifusao sonora, 12 possuiam finalidade comercial,
07 exclusivamente educativa e 18 destinavam-se a radiodifuséo

76 Até 1 salario minimo 11,05%; até 2 salarios minimos 39,33%; de 5 a 10 salarios minimos
4,96%; mais de 10 salarios minimos 1,30%; mais de 20 salarios minimos 0,41%. Salario
minimo utilizado pelo IBGE: R$ 510,00. (IBGE, Censo, 2010).

77 Em 12 de julho de 2015.
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comunitaria. Em relacdo as outorgas de TV, 5 possuiam finalidade
comercial e 2, finalidade educativa. As consignagtes de canais de
retransmissdo digital de sinal televisivo totalizavam 17. Segundo
relatorio divulgado pela Anatel, em julho de 2013, 12 prestadoras de
Internet fixa e 04 de TV por assinatura, atuavam no Amapa.

Além das emissoras e veiculos de comunicacéo, a presenca
de instituicbes e érgaos publicos, de organizacdes da sociedade
civil e movimentos sociais — assim como o fomento da cultura digital
as tecnologias de midias sociais — constitui um crescente campo de
atuagéo para profissionais de jornalismo na area de assessoria de
imprensa e na consultoria em projetos e politicas de comunicagéo.

Registra-se que, apesar de a formagao profissional ser recente
— com primeiro curso superior, na rede privada, em funcionamento,
apenas a partir de 2001 —, o mercado de midia local e os espagos
de atuacgao para jornalistas estao em processo de profissionalizagao
crescente. A gestao de empresas e a possibilidade de novos negécios,
empreendimentos e coletivos independentes de comunicacao ampliam
0s campos para atuacao do profissional de Jornalismo, foco que
identificamos ser o prioritario na gestédo do novo Curriculo. Identifica-se
que a demanda por informagao local, envolvendo concepc¢ao, criagao
e implementagao de projetos em Jornalismo, € um campo a serem
explorados €, por isso, exige perfil empreendedor, apto, enfim, a criar
demanda por informacéo e supri-la com projetos sustentaveis.

O campo profissional do Jornalismo, por sua vez, é pouco
investigado. A produgdo de conhecimento sobre dinamica,
especificidades e logicas envolvendo a producdo da informagéo
jornalistica — bem como cenario e contexto do mercado e da atuacéo
das instituigbes midiaticas locais — € embrionaria e incipiente. Neste
sentido, a formagéo de Bacharéis em Jornalismo precisa apreender
a dindmica de que a formagéo de pesquisadores assume dimensao
estratégica na formacéo profissional.
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ELEMENTOS PARA PENSAR O ENSINO
DE JORNALISMO NA UNIFAP

O ensino do jornalismo n&o pode escapar a reflexdes
contextuais da sociedade informacional (MEDITSCH, 2007) nem
do capital humano e da sustentabilidade comunitaria (PAIVA e
SODRE, 2012). No primeiro caso, um saber capitalizado na cultura
da internet-digital, criagcao, inovagao, experimentagao, colaboragao,
compartilhamento, e, no segundo, um processo formativo afinado
com a realidade existencial das comunidades, com suas respectivas
praticas e saberes culturais: “O capital humano € a criagao de valor ndo
pela forca de trabalho externa ao trabalhador nem pelo conhecimento
incorporado em técnicas objetivas e maquinas (o capital constante
marxiano), e sim pelo saber vivo do sujeito, dito ‘imaterial’” (SODRE,
e PAIVA, 2012, p. 5).

As duas perspectivas podem ser equacionadas para pensar a
formacdao em jornalismo, enquanto atividade profissional e intelectual,
comprometida com a geragdo sustentavel da comunidade e com
organizagbes sociais solidarias e criativas. Essa compreenséo
dimensiona uma concepgao pedagdgica sobre o ensino de Jornalismo
e resgata a histéria e as praticas que sustentaram a formagéo
em Jornalismo. A compreensao sobre o papel e o significado do
Jornalismo, em dado momento, repercute em concepgdes para a
formacao profissional.

Ao longo das seis décadas de experiéncia na formacéo
universitaria de jornalistas, o Brasil adotou um modelo que mescla
0 padrdo europeu (estudo tedrico) com modelo americano
(aprendizagem pragmatica). O desafio central, no entanto, é pensar
as especificidades da formacgado de jornalistas ligadas ao campo
da Comunicagao Social, que relne varias profissdes, dentre elas o
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Jornalismo. A compreensao de que se pode reduzir o jornalista a um
comunicador polivalente, capaz de suprir uma suposta demanda de
um pals do sul, & um posicionamento que precisa estar atrelado a uma
compreenséo de formacéo do profissional de Jornalismo sob a ética da
América Latina, em especial, da regidao Amazdnica, que reline saberes
e préaticas culturais peculiares e esta sob o foco de discursos e politicas
desenvolvimentistas. Convém destacar que o campo jornalistico opera
e atua sob condigbes sociopoliticas e econdmicas muito singulares,
comparado a territorialidade néo periférica (do eixo sul/sudeste do
pals, por exemplo).

Evidente que essa concepcao acompanhou uma conjuntura
de Guerra Fria e de ditaduras, incluindo América Latina e Brasil, em
que a existéncia do jornalismo demandaria a liberdade de expresséao,
do debate plural e publico e de controle e monitoramento da esfera
estatal. Os meios profissionais e académicos negam essa tentativa
da formagao polivalente do comunicador social, resolvendo o conflito
com a formagao de cursos de Comunicagao Social com habilitagbes
em Jornalismo, Relagdes Publicas, Publicidade e Propaganda, entre
outras. Esse modelo consolidado no Curriculo Minimo Obrigatério
(1969) extingue a formacéo especifica em Jornalismo que existia
nas escolas de Jornalismo, inclusive no Brasil com a experiéncia na
Universidade de Brasilia, sob a coordenagao de Pompeu de Souza e
Darcy Ribeiro, em 1963.

Um modelo de curso de Comunicacao Social que aponta para
diferentes habilitacbes representa prejuizo a formagéo profissional em
Jornalismo, a medida que contribui para dissolugédo de conteldos
voltados a especificidade da profissdo, privilegiando conteldos gerais
de Comunicagéo, que ndo respondem as particularidades advindas
da pratica profissional. O que foi possivel notar foi uma formagéao
tedrica que, em busca de uma pretensa autonomia como disciplina
das Ciéncias Humanas, e nao das Ciéncias Sociais Aplicadas, negava,
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desprestigiava e isolava o mundo do Jornalismo e as questdes
voltadas ao exercicio profissional. Dessa concepgao, consolidou-
se uma vertente dicotébmica que dividia teoria e prética, restringindo
a ampla formagéo profissional em Jornalismo ao aprendizado de
técnicas, destituido, portanto, de interesse e escopo tedrico, ao passo
gue o ensino tedrico em comunicacéo se desvincula das questoes,
problematicas e praticas, do exercicio profissional.

A retomada da formagdo especifica torna-se, entdo, um
debate em construcdo que considera e problematiza teoricamente
a profissdo, no entendimento de que o Jornalismo desenvolveu
saberes e metodologias proprias para apuracao, selecdo, checagem,
processamento, apresentacdo e compartihamento da informacao,
além de uma cognicao situada (MEDITSCH, 2007) sobre o fato e
acontecimento social.

Neste debate de valorizagao da universidade para a formacao
profissional, € imprescindivel, também, o debate do mercado mundial
da educacéao, que é crescente no Brasil desde os anos 90.

O modelo educacional inspirado pela l6gica econémica, a
privatizagdo da Educagéo Basica, a usina de diplomas, a economia de
servicos, a separacao do trabalho em intelectual e manual, a divisao
internacional entre ricos e pobres, as utopias de emancipagéo pelo
trabalho e a filosofia moral do lluminismo Europeu crescem sem
aprofundar, em termos democraticos, o desenvolvimento humano
(PAIVA e SODRE, 2012). “O mestre Paulo Freire ja apontava algumas
razbes para esta falha: nossa produgéo tedrica € em grande parte
colonizada. Pensamos nossos problemas com instrumentos e
metodologias desenvolvidos em outras realidades, com outras
perspectivas” (MEDITSCH, 2007, p. 50).

Como consequéncias, o que temos € uma miopia tecnicista que
nega a possibilidade tedrica relevante, fundamentada nos aspectos
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sociais, culturais e politicos de uma realidade local viva. Neste sentido,
em um contexto freiriano, nosso marco pedagoégico remete a “aprender
a apreender a realidade”, aproximando-se dela e compondo-a
com a nossa efetiva participacao. Redescobrir o plural, o saber, o
valor e a rede na comunidade. A Comunicacao e o Jornalismo, em
aspectos técnicos e cientificos, constroem informacgéo, atravessam os
individuos, estruturam, significam e transformam socius. Eles conectam
dispositivos, produzem e circulam codigos, discursos e sentidos. Criam
problemas sobre linguagem, interpretacdo, convivéncia e experiéncia.

Introduzir a experiéncia dos sujeitos no intermezzo, espago
produtor de sentidos que se desloca entre o ‘aqui’ e o 'l&’, entendido,
agora, na trama interativa que envolve signo/sujeito/mundo, representa
reconhecer nalinguagem as marcas davidasocial. Por essa proposigao,
0 signo deixa apenas de nomear para significar (CITELLI, 2004, p. 57)

Jesus Martin-Barbeiro (2008) discute, no campo das mediacoes,
o fluxo global do massivo e as matrizes culturais no contexto latino.
As mediagOes culturais sdo uma critica ao midiacentrismo. Portanto,
as atitudes, os valores, os habitos, as tradigdes, o convivio social s&o
algumas referéncias humanas que descentralizam o debate sobre
0 meio ou sobre a mensagem. Incluem-se nos debates a produgao
discursiva, as organizagbes midiaticas e o crescente papel das relagoes
sociais do capital e do lucro, além dos desvios humanisticos. O
pensamento comunicacional latino-americano questionou o simbdlico
e o ideoldgico no contexto das Américas.

Nossas sociedades [latinoamericanas] sdo, ao mesmo tempo,
“sociedades do desconhecimento”, isto é, do ndo reconhecimento
da pluralidade de saberes e concorréncias culturais que, sendo
compartilhadas pelas maiorias populares ou as minorias indigenas ou
regionais, nao estao sendo incorporadas/integradas como tais nem
aos mapas da sociedade nem sequer aos de seus sistemas educativos
(MARTIN-BARBEIRO, 2006, p. 55).
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E uma verséo politica da colonizacéo que escapa de capturar a
Amazoénia, em comparagao ao desenho institucional de formacgéao de
jornalistas orientados por uma perspectiva hegemaonica do sul/sudeste,
marcada por uma légica de um mercado constituido na cultura urbana
das grandes cidades e centros politicos e econémicos do pais.

A comunicacdo é uma presenca articuladora e estratégica
ao construir, desconstruir e reinventar moldes estéticos, controles
e ameacgas das liberdades de informacéo e expressao. Inaugura-se
com a digitalizagdo ou a globalizacao digital uma aposta sobre o
desmonte da hegemonia racionalista, do imperialismo, do dualismo.
A midiatizagdo provoca algumas tensdes. A producdo de sentido
social em rede e compartilhado com ampla capacidade de processar
simbolos (CASTELLS, apud MARTIN-BARBEIRO, 2006) revitaliza as
identidades e causa uma revolug&o nas tecnicidades, que diz respeito
a producédo e a circulagdo dos processos simbdlicos alterados
(MARTIN-BARBEIRO, 2006).

Pensar os processos midiaticos na relagéo constitutiva com
0s processos politicos, socioculturais e econdmicos na Amazonia,
compreender a midiatizacdo das relagbes sociais no contexto de
reconfiguragdo de praticas e saberes em meio aos pProcessos
sociotécnicos, sem desvincular as realidades locais e regionais
sdo, portanto, parametros que obrigatoriamente devem subsidiar
a formacédo ética, técnica e estética dos jornalistas, quando
contextualizados as especificidades da regido Norte do Estado do
Amapa (territério sob o qual estamos observando o campo profissional
e académico em torno do Jornalismo).

As ideologias, o simbdlico e as politicas que envolvem a regido
Norte e 0 estado do Amapa contextualizam o curso e a instituicao
na periferia nacional e nas bordas do pensamento cientifico, ao
mesmo tempo em que o particulariza e privilegia sobre o ensino e o
Jornalismo na Amazonia. Neste sentido, a deslocalizagéo do centro e
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a marginalizacéo simbdlica sobre o Norte sdo condicdes propulsoras
para uma perspectiva politica que opera uma proposta pedagogica,
fundamentada em Paulo Freire (1982), para logicas libertadoras,
de reinvengéo dos processos racionalizadores e de autonomia,
compreendendo aqui uma independéncia relativa ao processo de
produgdo e circulagdo da informagdo. O desafio instaurado € a
descolonizagdo da nossa educacado por compreender demandas
diferenciais que surgem na localizag&o territorial, na cultura cotidiana e
historica dos grupos sociais amazonidas.

Nesta perspectiva, as diretrizes nacionais precisam ser
contextualizadas, quando pensadas sob a 6tica de nossa realidade
geopolitica. As necessidades dos grupos sociais e do campo de
trabalho, na regido e no estado, orientam nossas praticas e nossas
teorias. A critica, a consciéncia e a experiéncia tornam-se propulsoras
de um ensino pensado sob o viés investigativo sobre o campo
comunicacional e jornalistico e sobre as instituicbes de ensino que
constroem a narrativa de formagéao profissional.

Um Curriculo, sob essa vertente, deve tratar, em sua
configuragdo, da emergéncia de outros padrbes coletivos de
dissenso ou de marginalidades territoriais e simbdlicas para
contrariar a sustentabilidade do capital. Deve tratar da hegemonia
de um modelo estético para o jornalismo, de uma forma social
predatoria e outras formas de conviver entre individuos e sociedades
informacionais e tecnolégicas.

Conectamo-nos a esta centralidade das diretrizes ao fazer
emergir outras formas de cidadania. Neste sentido, o Curriculo que
propomos, amparados na dimensao conceitual em desenvolvimento,
neste artigo, deve buscar a geragdo de conhecimento, a partir da
negociacao sobre a identidade, considerando o valor da diferenca,
a alteridade, os distintos modos de percepcdes, a memaria histdrica
e as formas de organizagdo, o reconhecimento, as praticas e 0s
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saberes capitalizados na cultura local. Deve também instituir, como
perspectiva didatica, o convite a reflexdo, ao dialogo e a posicionar-se
conceitualmente sobre a constante tentativa de (des)regulamentacao
e regulacao da profissao.

Os contextos (histérico, social, politico, econémico e cultural)
da regiéo Norte, do Estado do Amapa e da cidade de Macapa devem
gerar nossas indagacdes sobre a colonizacao, as naturalizagdes
simbdlicas pelo discurso e praticas tradicionais, pensadas na
formacgéao de jornalistas por paradigmas dissonantes a uma demanda
periférica, assim como gerar uma continua discussao e valorizagao
sobre o conceito e a vida de comunidade, da memoria histérica das
comunidades locais, da percepcao de coletivo, ecolégico e vida em
comum. Deve-se partir de problemas da préatica para buscar questoes
tedricas a serem refletidas e ensinadas como saberes profissionais.
Por isso, a unidade bésica para pensar o Jornalismo, na universidade,
¢ o ensino-pesquisa (MEDITSCH, 2007).

O ensino de Jornalismo na Amazoénia deve dar condicoes
concretas a formagao de uma opinido publica plural, descentralizada
e diversa em suas vozes, além de aparicdes publicas deste contexto
territorial e da memoaria histoérica da regido. A construgao simbdlica,
a projecao nacional, a produgao sociocultural e a compreensao
politica e econbmica da Amazbdnia sdo elementos de estudo e
pesquisa pertinentes a formacdo do egresso de um curso de
jornalismo na periferia (destaca-se aqui uma compreenséao critica
do termo, considerando o periférico como campo privilegiado de
observacao e rupturas).
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FUNDAMENTOS ETICO-POLITICOS DA FORMACAO

A dimensé&o ético-politica da formagao, na configuracao exposta
até aqui, leva-nos a pensar a formagao de um profissional de jornalismo
que se aproprie das competéncias éticas e estéticas de seu entorno
pelos principios da pluralidade dainformagéo, paraaamplademocracia
(praticas democraticas), consciente dele como sujeito e consciente do
espaco publico como espagco de transformacao. E inerente & formagao
e a profissdo do jornalista o comprometimento com o publico e o
local, determinado por responsabilidade com a informagao, que é a
matéria-prima do trabalho do jornalista, compreendendo e criticando
as conjunturas sociais, politicas, econémicas, regionais. A ética do
jornalista deve estar comprometida com o cotidiano da populagao,
com aspectos da cidadania e da vida comunitaria, derivando dai
respeito e compromisso social. Sem ela, ndo ha jornalismo.

Atransformagao no campo de normas e valores de sociabilidade,
no espago universitario, deve considerar o lugar da educagdo que,
por longo tempo (e ainda); sustenta-se em reproducao de discursos
ideoldgicos, desumanizacao pelo instrumentalismo técnico e distingdes
sociais.

O papel do sujeito, no ato de estudar, deve subverter as légicas
da ingenuidade e da cultura do siléncio (FREIRE, 1982). A primeira
lhe retira a critica, enquanto a segunda lhe tira a conscientizacao
sobre seu papel social, sem permitir que ele tenha participacdo no
desenvolvimento histérico, politico e econémico.

A criticidade trata de conteldo interpretatvo e de
condicionamentos histérico-sociolégicos do conhecimento. Ela s6 se
dé diante da realidade, da existéncia, do mundo: pensar a préatica para
gerar a transformacéo da realidade. Ensinar-estudar néo € passar de
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um para o outro, do cheio para o vazio, como o resgate de um sujeito
as bordas sombrias do que nado conhece; como um ensinamento
messianico, dotado do poder da salvacao do aluno pelo professor e,
conseqguentemente, de paternalismo. A falta de critica nas palavras
comunicadas é um problema em torno do ensino universitario.

A educacéo, como um fenémeno social, perpetua a vida social
na transmissdo de conhecimento entre geragdes. A Comunicagao
e a Educacao, entremeadas, constroem a possibilidade de saber e
transformar sociedade. O ensino universitario € como reconstrugao
da experiéncia estudantil, juvenil e comunitaria, desenvolvendo a
capacidade dos individuos para agir como diretores conscientes
dessa organizagéo.

Entre as especificidades éticas do jornalismo destacadas do
papel profissional, consta que o discente deve permear a complexidade
da linguagem e desenvolver formas diferenciadas de produgao e
socializagdo de informacdo e conhecimento sobre a realidade da
Amazbnia, do estado do Amapa e da cidade de Macapa.

Ao dar énfase a formagéo do jornalista como intelectual, produtor
e/ou articulador de informagdes e conhecimentos sobre a atualidade,
em todos 0s seus aspectos, bem como ao suscitar 0 compromisso
com a profissdo e com 0s seus valores, permite-se elevar 0 (auto)
reconhecimento profissional.

ENSINO DE JORNALISMO EM NOVO CONTEXTO

A revisdo de um projeto politico-pedagdgico, mais do que
readequar o Curriculo ao novo contexto para o ensino de jornalismo,
proposto pelas novas Diretrizes Curriculares para o Ensino de
Jornalismo, & também um processo que faz emergir conflitos e tensdes
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que atravessam a institucionalidade da formacdo de jornalistas,
essa permeada por disputas entre campos de saberes e praticas
profissionais e por um modelo de universidade. Nesse sentido, a
instancia pedagdgica deve tangenciar outra instancia, a epistémica,
responsavel por sustentar o projeto pedagoégico. Isso por se tratar
de um aspecto que revela o lugar da producdo de saberes e de
conhecimento como elementos constitutivos do processo formativo
com os respectivos desdobramentos ético-politico.

Essa relagdo imbricada que coloca a pesquisa a servico do
ensino de Jornalismo parece fundamental para rearticular lacunas que
permearam o processo de formagéao de jornalistas. Em se tratando da
Amazonia, essa perspectiva ganha sentido quando se considera que
esse territorio esta as margens de um eixo de produgéo de praticas
e saberes que norteia os processos de desenvolvimento regional.
Em linhas gerais, o que se pontua é a formacdo superior publica
em Jornalismo, considerando o papel do jornalismo no processo de
desenvolvimento local.
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