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Apresentacéo

Este livro é resultado da tese de doutorado desenvolvida no Programa de Péds-Graduacdo em
Engenharia e Gestao do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina — EGC/UFSC.

O tema principal do livro trata da convergéncia entre o sistema de Educacgéo a Distancia e as
Praticas de Gestao do Conhecimento (PGCs), com foco nas acoes e atividades inerentes ao processo
de producao dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS). Para isso, foram caracterizados e mape-
ados 0s mecanismos de compartilhamento de conhecimento para o desenvolvimento de produtos e
processos educacionais. A motivacéo e interesse para a escolha do tema se deve a escassez na lite-
ratura de pesquisas que tratam das PGCs, relacionando-as diretamente a EAD com foco no processo
de producgao dos AVAs.

O percurso metodoldégico adotado nesta pesquisa esta pautado pela técnica de Survey, apresen-
tando o publico-alvo e as principais etapas de construcdo do questionario digital, no qual permitiu
analisar detalhadamente o nivel de Maturidade da Gestado do Conhecimento em organizacdes de
EAD (publicas e privadas) em nivel nacional. No decorrer da pesquisa participaram 88 organizagoes
fornecedoras de servigos de EAD, tendo como base a analise descritiva dos dados coletados em

eStao campo, no qual possibilitou identificar os Fatores Criticos de Sucesso — (FCS) e propor um Modelo de
Educacéo a Distancia suportado por Gestdao do Conhecimento.
conheclmento
e uca ao Os elementos observados na criagdo do Modelo de EaD emergem da relagdo conflitante entre o
? elevado indice de percepcao, por parte das organizacoes investigadas, sobre a relevancia das PGCs
dlStanCIa e a baixa frequéncia de uso, principalmente nas etapas de concepcao e desenvolvimento dos AVAs.

A base para concepgéo do modelo esta pautada no processo denominado - ADDIE (Analise, Design,
Desenvolvimento, Implementacéo e Avaliagéo) e no compartilhamento de conhecimento de equipes
multidisciplinares.

voltar ao sumario .“




Apresentacéo

Como resultado, foram identificadas (05) proposicdes, contendo (37) diretrizes para implantacao
das PGCs em organizagdes e servicos de EaD, cujo intuito esta na melhoria da qualidade e atingi-
mento de resultados nos processos de producao dos diferentes tipos de AVAs.

Finalmente, este livro € dedicado as pessoas, simpatizantes e experientes que atuam na area de
EaD, planejando e implementando Gestao do Conhecimento, a fim de atingir melhores resultados e
qualidade em seus servicos educacionais.

Portanto, a proposta de apresentar um Modelo de EaD suportado por GC é orientado para
sua utilizacao formal e frequéncia de uso e aplicacéao das PGCs, tanto para organizagdes publicas
quanto privadas, em processos diferenciados, visando a dinamica do conhecimento das equipes
multidisciplinares e enfatizando a importancia de um ambiente propicio ao compartiihamento do
conhecimento.

Boa Leitural

gestao

conhecimento
eduqaqéa
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O sistema de educacéao adistancia

O conceito de Educacéo a Distancia (EaD) definido por Moore e Kearsley (2007) envolve 0 processo
de ensino-aprendizagem, entre alunos e professores, ocorrendo em locais distintos, durante todo ou
grande parte do tempo em que ensinam e aprendem. Estando em locais diferentes, eles dependem
de algum tipo de tecnologia para transmitir informacdes e proporcionar um “meio” pelo qual possam
interagir, trocar experiéncia e compartilhar conhecimentos.

Historicamente, a Educacao a Distancia utilizou-se de diversas midias para proporcionar ao aluno
distante, variadas formas de comunicagao e interatividade, tais como: midia impressa, radio, TV, vide-
oconferéncia, teleconferéncia e, mais recentemente, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVAs.
Os AVAs nao existem unicamente para auxiliar na montagem de cursos a distancia, mas como o
préprio nome ja diz, sdo ambientes utilizados para facilitar e promover a aprendizagem (HAGUE-
NAUER, 2011).

Nesse cenario, encontramos inimeras possibilidades de combinar solucdes pedagdgicas adap-
tadas para cada perfil de aluno, necessidades educacionais vigentes e as peculiaridades das organi-
zacgoes (publicas ou privadas) interessadas em EAD. Nesse aspecto, as potencialidades centradas nas

-
eStao tecnologias educacionais, tornam possivel que a EAD possa fornecer uma rica variedade de compo-
h - t nentes e recursos, tais como: dar aulas ao vivo a distancia, por meio de webconferéncias, combinar
con ec'me..!‘ 0 aulas e videos interativos via internet, ter o apoio de textos impressos e arquivos multimidia, tudo isso

educagao disponivel nos diversos dispositivos méveis, computadores e TVs conectadas.
®

. ® -~
dlStanCIa Os referenciais de qualidade para a EaD, propostos pelo Ministério da Educacéo (MEC), orientam
sobre o0 uso inovador da tecnologia aplicada a educacgéao.

Segundo esses referenciais, a metodologia “deve estar apoiada em uma teoria de apren-
dizagem que proporcione aos estudantes a oportunidade de interagir, de desenvolver projetos
compartilhados, de reconhecer e respeitar as diferencas culturais e de construir conhecimentos”
(MEC, 2007, p. 9).
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O sistema de educacéao adistancia

A EaD ao utilizar-se das diversas midias consolidou modelos de gestao pedagdgica, metodologias
e praticas educacionais que possibilitam que as organizagdes e instituicoes implementem diferentes
sistemas de ensino e aprendizagem de acordo com a demanda a ser atendida (ROESLER, 2008).

No que se refere ao atendimento as necessidades demandadas, Sartori e Roesler (2005) sugerem
que uma estrutura organizacional deve ser composta por unidades responsaveis pela administracao
financeira, pela producao e entrega dos contetidos e materiais didaticos, pelo atendimento pedagdgico
aos alunos e suporte técnico e informacional, pela pesquisa e avaliacao e pela elaboracdo de novos
projetos pedagdgicos, entre outras acoes.

De acordo com Moore e Kearsley (2003), o Sistema de EaD é composto pelos seguintes compo-
nentes: o ensino e a aprendizagem, a criacao de um Programa e curso e a gestdo de politicas e
sistemas integrados que favorecam sobretudo, a qualidade de seus servigos.

SISTEMA DE EDUCAGAO A DISTANCIA

\_//

gestao B e |

conhecimejtto

| |
I TECNOLOGIA I
I I
educacio | | |
= | |
distancia . | S
| APRENDIZADO ENSINO CRIACAO DE |
I PROGRAMA I
: GERENCIAMENTO BEted :
| Ir———J'———| Ir———J—————; |
L————- i POLITICA |- — - | ORGANIZAGCAQ |- — — — — e

1

Figura 1. Sistema de EaD.
Fonte: Adaptado de Moore e Kearsley (2003).
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O sistema de educacéao adistancia

A configuracdo organizacional apresentada na figura (01) pode se agrupada ou subdividida em
unidades, o que implica em diferentes procedimentos e distribuicédo de funcdes e responsabilidades,
de uma maneira mais ou menos flexivel, conforme a opgao do modelo de gestéo, mais tradicional ou
colaborativo e integrado. A configuracdo organizacional, portanto, pode ser identificada nas acdes
a serem desenvolvidas pela equipe nos seguintes campos: gestdo da aprendizagem, gestao
financeira e de pessoas e gestao do conhecimento, como mostra a figura (02) a seguir (SARTORI,
ROESLER, 2005).

L

. financeira e ;
-~ da aprendizagem de pessoas do conhecimento
estao Figura 2. Gestao de Programas de EaD.
Fonte: Adaptado de Sartori, Roesler (2005).

conhecimento o o o
4 A definicdo da estrutura organizacional de EaD envolve um processo dinamico, pois é constituida

educaga.'o por um conjunto de influéncias e relacdes, internas e externas, definidas em nivel micro e macro, estru-

. @ ~
dlStanCIa turado por diversos componentes, organizados de modo a concretizar, desde as politicas de EaD ao
processo pedagodgico-administrativo.

No que se refere a gestao da aprendizagem, o design pedagdgico, também chamado de design
educacional, desenho instrucional ou ainda design instrucional, é uma area da pesquisa educacional
que estuda formas de ajudar as pessoas a aprenderem melhor. Constitui-se de a¢des intencionais e

voltar ao sumario @“




O sistema de educacéao adistancia

sistematicas de ensino que objetivam a aprendizagem humana e envolvem planejamento, desenvolvi-
mento e aplicacdo de métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e produtos educacionais para
situagcdes didaticas especificas. Também pode ser definido como a area da pesquisa educacional
que visa melhorar o processo de aprendizagem das pessoas e que descreve os métodos de ensino e
aprendizagem e como devem ser utilizados.

No que se refere a gestao de pessoas e financeira na EaD ha a possibilidade de organizar o
processo educacional de modo que se possa chegar a muito mais alunos com 0 mesmo investimento.
Nesse sentido, pode-se, por exemplo, reduzir os custos variaveis, como transporte e perda de tempo
dos professores e alunos, por meio de investimentos em materiais didaticos de alta qualidade e uso
de especialistas de primeira qualidade no design do curso, na substituicao de instrutores menos
qualificados para apoiar os alunos online e até da automatizacéo de parte do processo instrucional
(SARTORI, ROESLER, 2005).

Para reduzir os custos algumas duvidas comuns podem ser resolvidas por intermédio do uso de
listas de ‘perguntas mais frequentes’ com as devidas respostas, deixando somente as perguntas mais

-
eStao complexas para os “experts” mais qualificados e caros. Organizando 0s alunos em grupos, permite-
h . se que eles mesmos possam se ajudar via e-mails, chats e féruns. Esse processo em geral eleva os
&on eclme‘_pto custos fixos, mas tem o potencial de reduzir os custos variaveis (ROESLER, 2008).
e; Y uqaga.'o No que se refere a Gestao do Conhecimento (GC) e 0s processos de uma organizagao de EaD,
dlStanCIa pode-se considerar o modelo organizacional baseado no compartilhamento do conhecimento de

equipes multidisciplinares e os esforgos voltados aos resultados ou produto final (considerado nesse
contexto os recursos educacionais, 0 material didatico e o ambiente ou objeto de aprendizagem).
A ideia é que o fluxo do processo, representado em modelos pedagdgicos, possa ser identificado,
armazenado, compartilhado e aplicado. Desta forma, os conhecimentos utilizados na execucao dos
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processos podem ser identificados durante a modelagem do curso, permitindo assim a identificacao
e melhoria da estrutura de conhecimentos da organizacao (SARTORI; ROESLER, 2005).

Grande parte do fluxo de conhecimento na EaD passa por um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), onde ocorre a interagcdo e o compartihamento a distancia entre os atores do processo e a
interatividade com o conteudo a ser aprendido. Nesse ambiente sdo disponibilizados os materiais
didaticos (conteudos impressos ou digitais), os objetos de aprendizagem (sites e jogos educativos,
portais do conhecimento) entre outros recursos educacionais (por exemplo, os chats, wikis, blogs e
féruns de discussao).

De forma resumida, para Pereira et al., (2007) pode-se colocar que os AVAs utilizam a Internet para
possibilitar de maneira integrada e virtual o acesso a informacao, por meio dos materiais didaticos,
assim como o armazenamento e disponibilizagao de documentos; a comunicag&o sincrona e assin-
crona; o gerenciamento dos processos administrativos e pedagdgicos e a producéo de atividades
individuais ou em grupo apresentados no proximo subcapitulo.

-~
estao 1.1 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM (AVAS)

conhecimento As transformacdes mais marcantes ocorridas na EAD refletem a mudanga de um ambiente
educagéo informacional, para um ambiente de conhecimento, onde a figura do professor é considerada como
. @ ~ ® o “mediador” da aprendizagem e o facilitador do acesso ao conhecimento com base no dialogo e na
dlStanCIa interagéo. Nesse cenario, 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), torna-se um espaco, no qual sua

reconfiguracao esta disposta em novas e diversificadas oportunidades educacionais.

O ambiente pelo qual os atores educacionais (alunos, professores, tutores, equipe) interagem,
varia de acordo com os modelos pedagdgicos, objetivos e acbes definidos no inicio do projeto de
EAD (KENSKI, 2006; MORAN, 2005). O ambiente virtual € o0 mecanismo principal de transmissao das
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diferentes mensagens em suportes midiaticos, impressos ou digitais, que possibilitam a aprendizagem
“mediada” por tecnologia e visualizado em uma interface grafica (LEVY, 1999; SANTAELLA, 2008).

O enfoque dado a aprendizagem na EAD esta relacionado ao compartilhamento de conhecimento
e a formacao de redes de conhecimento que intensificam a interagao entre os atores educacionais
(LEVY, 1998; TOMAEL, 2008). Para Lévy (1994), quanto melhor os atores se constituirem em coletivos
inteligentes, em sujeitos cognitivos, abertos, capazes de iniciativa, tomada de decisdo, imaginacao e
reacdo, mais se assegura o sucesso do produto educacional em um cenério altamente competitivo.
Embora néo seja um fenébmeno exclusivo das redes sociais, 0 surgimento da internet popularizou o
termo “inteligéncia coletiva” definindo-a como a inteligéncia distribuida em rede, valorizada e coorde-
nada em tempo real, resultando em uma mobilizacéo efetiva das competéncias (LEVY, 1998).

Desta forma, os AVAs séo considerados espacos de interagdo e aprendizagem propicios ao
compartilhamento de conhecimento, ao possibilitar ampla participacao dos atores e enriquecimento
do processo pedagodgico, tornando-os mais dinamicos e criativos (FRANKLIN; HARMELEN, 2007;
FERGUSON; BUCKINGHAM, 2012).

-
eStao Neste contexto os AVAs incluem: conteldos que permitem maior ou menor grau de interatividade,
conhecimento recursos educacionais, diversos tipos de midias, objetos de aprendizagem e materiais didaticos. A
educa 50 combinagao e uso de cada elemento é o que caracteriza o tipo de ambiente educacional, de acordo
q ® com o paradigma e o modelo pedagdgico (BEAHAR, 2009).

. @ ~

dlStanCIa Nesta abordagem, de acordo com a autora, a expressao “Modelos Pedagodgicos” representa uma
relacdo de ensino/aprendizagem, sustentado por teorias de aprendizagem que sao fundamentadas em
campos epistemoldgicos diferentes. Tudo isto aponta para um determinado “paradigma” educacional
conforme tabela (01):
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Tabela 1: Teorias de Aprendizagem

Paradigma Interacionista | O sujeito é construtor do seu préprio conhecimento, assim a base do modelo é a
interagao entre sujeito e objeto (meio). A aprendizagem é por exceléncia, acéo, cons-
trucao e tomada de decisao.

Paradigma Instrucionista | O sujeito € considerado uma tabula rasa, uma “folha de papel em branco”, de modo
que todo seu conhecimento vem do meio exterior. Logo este modelo se baseia em
uma relacao em que o objeto define o sujeito. Assim, o conhecimento nao se cons-
troi, ele € transmitido ou transferido para o sujeito.

Paradigma Humanista O sujeito nasce com uma saber, uma “bagagem” e a medida que vai crescendo,
precisa apenas trazer a consciéncia, aprendendo a organiza-lo. Deve-se deixar o
sujeito fazer o que deseja, porque, a principio tudo € bom, instrutivo, e ele por meio
de suas agdes encontrara o caminho.

Fonte: (BECKER, 2001; BEHAR, 2009).

Portanto, de acordo com o modelo pedagdgico construido, este recebe o nome de uma
teoria (piagetiana, rogeriana, vygostkyana, skinneriana, etc...) ou de um paradigma (interacionista,
humanista, instrucionista, etc...). Entende-se que estas abordagens podem ser embasadas em

-
geStao uma ou mais teorias de aprendizagem (BECKER, 2001; BEHAR, et. al., 2007).

conhecimento Nessa peNrspectlva, o.con?elto de modelo pedagdgico estla vmculgdo .fortemente a; tecnologias
educa 50 da informacdo e comunicacao e, particularmente, aos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)
® -~ q ® utilizados como forma de mediacdo para promover a educacao a distancia. O modelo pedagdgico
dlStanCIa contempla um recorte multidimensional das varidveis participantes e seus elementos. Enfatiza-se

que os elementos de um modelo pedagdgico para EAD trazem uma estrutura calcada sobre um
determinado paradigma e, em consonancia, com uma ou mais teorias educacionais a serem utilizadas
como eixo norteador da aprendizagem. Esta estrutura é apresentada na Figura (03) e traz em seu
cerne um elemento que Behar (2009) denomina de Arquitetura Pedagdgica (AP).
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Elementos de um
MODELO PEDAGOGICO
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Figura 3. Elementos de um modelo pedagdgico em EAD.
Fonte: BEHAR, et. al., (2009).

Segundo a autora, os aspectos organizacionais dizem respeito a definicao dos objetivos da
aprendizagem em termos de “lista de intengdes”; organizacao social da classe na qual se estabe-
lecem agrupamentos e separacdes, definicao de papéis, direitos e deveres de cada “ator” (seja este
aluno ou professor ou tutor); sistematizacao do tempo e do espaco, levando em conta, as questdes
que a virtualidade propicia em termos de flexibilizagcdo. Com relagdo ao conteuido, entende-se que
este se caracteriza por ser qualquer tipo de material e/ou elemento(s) utilizado(s) com a finalidade
de apropriagdo do conhecimento. De acordo com Zabala (1998), os conteddos podem ser classi-
ficados de acordo com a abordagem conceitual, factual, atitudinal e procedimental. Esse conjunto
de elementos deve ser cuidadosamente planejado para que, a partir deles, seja possivel construir
conhecimento, desenvolver capacidades, habilidades e competéncias. Para selecao do conteldo,
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por parte do curso e/ou professor, é preciso também levar em conta o design deste tipo de material,
se une fatores técnicos, graficos e pedagdgicos, se € motivador (ou ndo) para o aluno, interativo,
entre outros aspectos. Logo, deve-se definir se 0 conteldo requer alguns encontros presenciais e/ou
a distancia, se tem atividades praticas e /ou tedricas, se pode ser desenvolvido individual e/ou cole-
tivamente. Também é importante dar atencado a forma de disponibilizacao dos materiais: ndo basta
exportar para a Educacao a Distancia os mesmos materiais utilizados no presencial. Um material a ser
utilizado a distancia tem suas peculiaridades e, na maior parte das vezes se ocupa muito tempo para
0 seu desenvolvimento (VERMEERSCH, 2006; BEHAR, et. al., 2009). Nao é simplesmente digitalizar
um livro ou figuras e continuar trabalhando da mesma forma. Assim como ndo ha como transferir uma
proposta pedagdgica do presencial para o virtual, da mesma forma ocorre com os conteldos. Mas é
preciso enfatizar que, muitas vezes, da para usar as mesmas apresentacdes de uma aula presencial
em uma virtual, integrando-as com o resto do material, ou seja, utilizando como complemento ou
material de apoio.

Os aspectos metodoldgicos tratam, ndo somente da selecéo das técnicas, procedimentos e

— dos recursos informaticos a serem utilizados na aula, mas também da relagéo e estruturagéo dos
geStao elementos. Esta vai depender dos objetivos a serem alcangados e da énfase dada aos contetidos
conhecimento previamente estabelecidos. Logo, a ordem e as relagdes constituidas determinam, de maneira
educagéo significativa, 0 modelo e as caracteristicas da aula. Esta ordem denomina-se sequéncia didatica ou
- @ ~ ® atividades de aprendizagem, onde podem ser estabelecidas as caracteristicas diferenciais presentes
dlStanCIa na pratica educativa. A etapa a seguir (figura 04), mostra um exemplo de como as atividades de

aprendizagem podem ser planejadas: a) ler o material instrucional e/ou objeto de aprendizagem,
b) discutir através de um férum determinado tépico, ¢) participar de um bate-papo sobre o tema,
d) elaborar resenha conclusiva de forma individual e/ou em grupo, e) publicar no web/portfélio do
ambiente virtual, f) professor e/ou tutor irdo fazer os comentarios, g) publicacdo de conceitos na
pagina do curso.
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Leitura do material
didatico

Discu¢ao no forum Participacao em Resenha conclusiva Professor ou tutor Publicacao dos
determinado topico bate-papo individual ou em comentam conceitos na AVA
garupo

Figura 4. Etapas de uma atividade de aprendizagem no AVA.
Fonte: Adaptado de Behar (2009).

Desta forma, cada ambiente educacional possui caracteristicas que sao definidas de acordo com
0 modelo pedagdgico, o design educacional, os recursos e materiais didaticos e as configuracdes
técnicas que permitem identificar os niveis de interacéo e interatividade. Desta forma, foram carac-
terizados cinco diferentes tipos de AVAs, de acordo com a estratégia de aprendizagem, o design
educacional e os objetivos pedagdgicos, conforme o tabela (02) a seguir (OLIVEIRA; TEDESCO, 2010;
PENAHERRERA, 2011; KOHLER et. al., 2010; OSGUTHORPE, 2003; MATSOMOTO et al., 2010):

Tabela 2: Classificacao dos diferentes tipos de AVAs

Ambientes Colaborativos

Uso de recursos colaborativos, enfatizando a cultura de participagao coletiva

e o compartilhamento do conhecimento como aspecto fundamental da apren-
dizagem. O design é personalizado, centrado no usuario e tem como objetivo
atender as necessidades e expectativas dos estudantes (OLIVEIRA; TEDESCO,
2010).

Ambientes Auténomos

Uso de ferramentas para solugao de problemas educacionais (tarefas e ativi-
dades) no qual o estudante possui autonomia para realizacéo de tarefas que
consiste em uma atuagao no ambiente sem a presenca central do professor no
processo. O foco fica mais centrado nas interagcdes do estudante com a inter-

face ou sistema (TEJEDOR 2010; PENAHERRERA, 2011).
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Ambientes de Experiéncia Design centrado na experiéncia do estudante, enfatizando as motivacoes,
expectativas fundamentadas nos aspectos emocionais, estéticos e sensoriais.
Privilegiam os ambientes imersivos € o uso de tecnologias em 3D, personas,
“avatares” elou personagens ficticios (KOHLER et al., 2010).

Ambientes Hibridos Uso de recursos presenciais e virtuais disseminados nas instituicoes de ensino
superior ao abrirem seus recursos educacionais das grades curriculares. Os
estudantes optam sobre 0 modo como querem aprender, dependendo de suas
necessidades e habilidades (OSGUTHORPE, 2003).

Ambientes Adaptativos Considera o nivel de aquisicao de conhecimento do estudante fazendo uso de
técnicas de Inteligéncia Artificial (IA) para personalizar as agdes e rea¢des do
sistema ao perfil do estudante (MATSOMOTO et al., 2010).

Ambientes Inclusivos Trata-se de um ambiente virtual que considera a inclusdo de usuarios com defici-
éncia auditiva e/ou deficiéncia visual proporcionando acessibilidade voltada para
a aprendizagem e interacéo (OBREGON; 2011; VANZIN; 2005).

Fonte: da autora (2013).

O design de educacional dos AVAs envolve uma série de fatores que sdo determinantes para
sua qualidade técnica e pedagodgica. O Ambiente Colaborativo (PEREIRA et al., 2007; OLIVEIRA;

g TEDESCO, 2010; MANDAJI, 2012) é definido por atividades e trabalhos realizados em conjunto.
geStao Cada usuério agrega uma determinada parte da atividade ou tarefa realizada em grupo que ao final
conhecimento € reunida e compilada formando o todo. O mesmo principio é utilizado em um ambiente wiki que é
educaqao um ambiente para compartilhar conteddo. A promogao da colaboracao no AVA contribui para uma
® maior cooperagao entre os estudantes e proveem mais atividades, tarefas e também feedbacks para

. @ ~
dlStanCIa a coordenacao.

Os Ambientes Auténomos sdo concebidos estrategicamente na “coaprendizagem” no qual o
estudante é responsavel pela sua aprendizagem de forma independente, mas que nao descarta a
atuacao do professor. Esses ambientes sé&o projetados para oferecer o maximo de autonomia por parte
do aluno para realizacao das atividades propostas, no qual a interagéo ocorre, mais intensamente com
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o sistema avancado desenvolvido para o estudante atuar como o coadjuvante. Os niveis de autonomia
sao incentivados pelos conteudos, métodos e técnicas, desenvolvidos segundo as estratégias de
ensino, de acordo com a heterogeneidade em contextos de aprendizagem e apoiados pela intensa
utilizagdo das TICs (TEJEDOR 2010; PENAHERRERA, 2011).

Estudos recentes, tem se preocupado em compreender como funcionam os Ambientes
de Experiéncia Educacional (HORSTMAN & KERR, 2010). Esses ambientes tém como base o
design centrado no usuario, adaptado as necessidades e preferéncias de uso. Os ambientes de
experiéncia sdo caracterizados pelo uso de recursos, tais como: personagens, jogos, ilustracdes
interativas, animagdes, entre outras pecas graficas que proporcionam um tipo de visualizagdo com
niveis elevados de interatividade e imersao (KOHLER et. al., 2011). Um exemplo € o Second Life
(SL), que é ambiente virtual tridimensional aberto que simula alguns aspectos da vida real e social do
ser humano, personificado por um “avatar” caracterizado como um tipo de representacao grafica ou
entidade em um dado meio onde outros usuarios podem ver ou interagir (CASTRANOVA, 2005). Este
ambiente virtual é projetado para proporcionar experiéncias cognitivas e sensoriais por meio de formas

t — diferenciadas a aprofundadas de interagdo dos usuarios no ambiente (KOHLER et al., 2011).
es ,ao Os Ambientes Hibridos ou Blended Learning, dependendo de sua natureza de pedagdgica
‘E°“he°'m?5‘t° e caracteristicas técnicas, podem incluir tanto recursos presenciais, quanto virtuais. O equilibrio
educagao entre os componentes online e face-a-face pode variar de acordo requisitos estabelecidos no curso
diStanCia (OSGUTHORPE, 2003). Assim, o ambiente & projetado como uma alternativa para complementar as
atividades desenvolvidas em sala de aula, impulsionando a intervencao das praticas escolares em

direcéo a aplicacao de um modelo hibrido de ensino (BROD; RODRIGUEZ, 2009).

Os Ambientes Adaptativos que ao contrario da maioria dos ambientes que utilizam mecanismos
e contelidos estaticos, no qual se apresenta para todos os estudantes 0 mesmo design e conteldo,
do inicio ao final do curso; nesse tipo de ambiente o nivel de aquisicdo de conhecimento € baseado no
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perfil do estudante atualizado dinamicamente pelo sistema. Desta forma, 0 ambiente cria condicdes
para que 0s mesmos possam guiar o aprendizado de forma personalizada (BRUSILOVSKY, 1996).

Os Ambientes Inclusivos sdo delimitados pela problematica da fundamentagéo pedagodgica mais
adequada a ser adotada para individuos com necessidades especiais. Este tipo de AVA necessita
seguir os critérios de acessibilidade para assegurar a participacao das pessoas com deficiéncia em
atividades e produtos, garantindo a melhoria da qualidade e acesso aos servigcos considerando as
necessidades de cada um (OBREGON; 2011; VANZIN; 2005).

Uma vez realizadas as configuracdes, selecionadas as estratégias de comunicagao e aprendizagem,
informadas e declaradas essas estratégias aos participantes, preenchidas as ferramentas com os
conteudos pré-definidos, o curso é ativado. O conjunto dessas agdes formam os diferentes tipos de
AVAs (HAGUENAUER et. al., 20009).

Cabe ressaltar, que cada ambiente, possui singularidades e semelhancas que se distinguem e se
complementam. Por exemplo, um ambiente pode ser ao mesmo tempo, colaborativo e autdbnomo.
Colaborativo por enfatizar o compartilhamento do conhecimento entre os atores em atividades em

-~
eStao grupo, onde cada individuo cria uma parte do exercicio; e autbnomo por restringir a mediagdo do

conhecimento professor com o estudante, deixando a interagdo mais centrada nos outros colegas ou no sistema.
educa 50 Por meio desta constatacao foi realizada uma analise aprofundada do processo de concepcgao de
q ® AVAs dispostos detalhadamente a seguir.

. @ ~
distancia
1.2 O PROCESSO DE PRODUQAO DE AVAS

De acordo com Pereira (2007), nos ultimos anos, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS)
estao sendo cada vez mais utilizados no &mbito académico e corporativo como uma opgao tecnoldgica
para atender a demanda educacional. A partir disso, verifica-se a relevancia de um maior entendimento,
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mais critico, sobre o conceito que orienta o desenvolvimento e 0 uso desses ambientes, assim como,
o tipo de estrutura humana e tecnoldgica que oferece suporte ao processo ensino-aprendizagem.

Em termos conceituais, os AVAs se constituem como uma midia do conhecimento que utiliza o
ciberespaco para veicular conteldo e permitir interacao entre os atores do processo educativo. Dessa
forma, a qualidade do processo educativo depende do envolvimento do aprendiz, da proposta peda-
gogica, dos materiais veiculados, da estrutura e qualidade dos professores, tutores, designers, moni-
tores e equipe técnica, assim como das ferramentas e recursos tecnoldgicos utilizados no ambiente
(PEREIRA, 2007).

Para a autora, tais recursos e ferramentas, se disponibilizados e utilizados corretamente, permitem
que os participantes os utilizem para a interagéo, a colaboracéo e o suporte do processo ensino-
-aprendizagem. Contudo, a selecéo de ferramentas e servicos oferecidos pela internet deve ser reali-
zada em funcao das necessidades do publico alvo e da proposta pedagdgica do curso.

Nesse sentido, cada vez mais as organizagdes precisam que seus colaboradores estejam cons-
tantemente qualificados para produzir conhecimento e desenvolvimento pessoal em seus resultados.

-
g eStao Para isso, muitas delas estdo desenvolvendo programas de capacitacdo e treinamento para atender

conhecimento a essa necessidade (BARLOW, 2006). Entretanto, gerentes e coordenadores de projetos tém muitas
g

educagao vezes, dificuldade na criacao desses programas de capacitacao a distancia.
®

d. N A base conceitual de producéo da EAD pds-moderna, é caracterizada, segundo Peters (2006),

lStanCIa pela inovagdo do produto e pela alta variabilidade nos processos, onde ndo sao mais produzidos
grandes cursos, como se fazia no inicio da EAD moderna, entre os anos 60 e 70, mais sim, cursos
menores, porém, atualizados constantemente. Esse modelo agrega inovacao na producao e variabi-
lidade nos processos com alto nivel de responsabilidade das equipes de trabalho, sendo os cursos
produzidos “sob demanda” e atualizag&o constante.
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Para Peters (2006) essa mudanca forca as organizacbes a modificarem seus processos de
trabalho, que em lugar do desenvolvimento e producao da divisdo do trabalho centralizado, s&o
formados pequenos grupos de trabalho descentralizados, com responsabilidade prépria e dotados
de maior autonomia.

A relevancia esta na mudanca das formas classicas de ensino e aprendizagem na EAD (cursos
padronizados, assisténcia padronizada) que estao sendo substituidos ou complementados por formas
mais flexiveis quanto ao curriculo, tempo e lugar (variabilidade dos processos).

Portanto, no @mbito desta pesquisa, adotou-se o0 Modelo ADDIE, considerado um Sistema de
Design Instrucional de referéncia que € amplamente utilizado por designers educacionais e construido
em uma base tedrica solidificada.

O modelo ADDIE (anélise, design, desenvolvimento, implementacao e avaliagdo) — foi configurado
como uma estrutura Util para examinar, criar, desenvolver e aplicar programas de capacitagdo. A figura
(05) ilustra as etapas do processo, a seguir (GUSTAFSON; BRANCH, 1997):

estao

conhecimento
egiugagéa
distancia
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Implementacdo Desenvolvimento

Figura 5. Modelo ADDIE.
Fonte: da autora. 2014.

ADDIE € um conceito de desenvolvimento efetivo de produtos educacionais constituido em cinco
etapas, a saber: andlise, design, desenvolvimento, implementacao e avaliacao, caracterizado por um
conjunto de atividades, podendo variar em funcéo do contexto ou das diferentes realidades educa-
cionais, atribuidos pela personalizacao e padrao de utilizacao das tecnologias. A figura (06) descreve
as principais atividades de cada etapa do processo (DICK & CAREY et. al. 2001; GUSTAFSON &
BRANCH, 1997; MAYFIELD, 2011).




Coletar dados do perfil dos usuarios;

Construir a metodologia do curso;

Definir as atividades da equipe e cronograma do projeto; ‘_
Construir o plano de gestéo.

:

Definir as estratégias e atividades de aprendizagem;
Definir o mapeamento e sequenciamento dos contelidos;
Selecionar os tipos de tipos de midias educacionais;
Elaborar roteiros ou storyboards dos contetdos.

:

. Criar esbogos dos conteudos e interagdes;

. Criar os objetos de aprendizagem;

. Revisar o design do AVA e os materiais didaticos;
. Testar as funcionalidades do curso.

:

. Publicar as unidades de aprendizagem;

. Fornecer o feedback e oportunidades para corregoes e duvidas;
. Solicitar a participagéo dos alunos para redefinicao dos objetos;
. Analisar a relagdo IHC e ajustes do design.

Andlise

Eal el

Design

Bl R

Desenvolvimento

»OON =

A OON =

gestao Implementagao
conhecimento
educacao
: @ ~N @
dlStanCIa Refletir sobre possiveis reajustes finais e feedback;

Considerar a efetividade da solucao;
REvisar as estratégias que foram implementadas;
Determinar os critérios, ferramentas e condugao da avaliagéo.

Avaliagéo

Eali el

Figura 6. Etapas do processo de cursos para EAD (ADDIE).
Fonte: adaptado de Mayfield, 2011.
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De acordo com Molenda (2003) e Mayfield (2011) o modelo ADDIE é mais um processo “guarda-
-chuva” de desenvolvimento de medidas especificas para a criacdo de um programa de treinamento.
O modelo tornou-se popular como um framework para a criacao de programas de treinamento. Desde
a primeira publicacao sobre 0 modelo datada de 1996, até os dias atuais, uma quantidade enorme de
artigos, livros e ensaios discutem o ADDIE, tanto na area educacional, quanto para a area de nego-
cios, mesmo sendo relativamente recente na area académica. Os detalhes de cada etapa do ADDIE
estao dispostos a seguir conforme (MOLENDA, 2003; MAYFIELD, 2011):

1.2.1 Andlise

Nesta etapa sao definidos os objetivos e as estratégias de aprendizagem de acordo com o modelo
de aprendizagem a ser concebido. Uma caracteristica marcante dessa fase sdo as metas especificas
de aprendizagem que resultam do compartilhamento de competéncias, conhecimentos e habilidades
envolvidas. Portanto, esta etapa requer recursos deterministicos de mineracao do conhecimento
disponiveis para a implantacao do modelo de aprendizagem, de acordo com a caracterizagdo dos

t ~ participantes e métodos de entrega alternativos de “trade-offs” que inclui a definicdo do problema

ges .ao educacional para projetar uma solugdo aproximada. Isso é feito por meio da caracterizacao do perfil

qonheﬂme-l_lto dos usuérios/clientes, levantamento das necessidades educacionais e formagao da equipe multidis-

educagao ciplinar. Esta fase fornece orientacdes claras sobre 0 que é necessario e 0 que é possivel fazer no
®

projeto. Quando algumas metas de aprendizagem nao podem ser satisfeitas, novos recursos devem

. @ ~
dlStanCIa ser garantidos, ou objetivos de aprendizagem alterados.

1.2.2 Design

Implica em definir as estratégias e atividades de aprendizagem, faz 0 mapeamento das atividades e
0 sequenciamento dos conteudos, geralmente visualizados por meio de mapas conceituais e escolha
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das midias adequadas ao contexto de uso. Determinam os elementos educacionais que devem estar
associados aos elementos conceituais do curso. Os elementos educacionais correspondem as infor-
magdes complementares utilizadas na explicagdo de um dado conceito ou conjunto de conceitos.
Esses elementos permitem que o aprendiz “navegue” através do dominio de conhecimento, prati-
cando os conceitos abordados. Elementos de avaliagdo permitem que o desempenho do aprendiz e
a consequente efetividade da solugao determinada. Para cada elemento educacional, especificam-se
os objetivos de aprendizado. Midias apropriadas, bem como ferramentas e mecanismos de apoio
também sao especificados.

1.2.3 Desenvolvimento

Esta etapa trata das atividades que compdem o ciclo de vida do produto educacional. Neste
ponto podem ser identificadas as diferencas mais significativas entre producao de software e médulos
educacionais (BARBOSA; MALDONADO; MAIDANTCHIK, 2003). Nesta fase, os desenvolvedores
criam o conteudo de aprendizagem. Este conteudo inclui o quadro geral de aprendizagem (pesquisa

t ~ como um sistema de e-learning), exercicios, palestras, simulacdes ou outro material de treinamento

ges .ao adequado. Esta etapa classifica o produto tangivel a ser usado para o treinamento. E a oportunidade

qonheﬂme-l_lto para se fazer as corregdes necessarias antes de entregar os médulos de aprendizagem. A tatica Uil

educagao nesta etapa é fazer um teste com os usuarios para determinar se as metas de aprendizagem foram
@ cumpridas e estéo alinhadas as estratégias da etapa de design.

. @ ~
distancia
1.2.4 Implementacéo

Esta etapa solicita a participagdo dos estudantes para obtencao de feedbacks valiosos ao
projeto. Esses feedbacks sao contribuicdes dos atores educacionais ao processo de aprendizagem
a distancia. Os materiais didaticos sé&o fornecidos aos alunos e o0 médulo de aprendizagem € utilizado
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para esta finalidade. A principal utilidade desta fase é a implementacao do processo de aprendizagem.
Sua relevancia esta na identificacao de discrepancias ou lacuna entre o desenvolvimento do conheci-
mento desejado e desenvolvimento real para implementar melhorias futuras. Filatro (2008) divide esta
etapa em dois momentos distintos: a publicagcao do conteudo no Ambiente Virtual de Aprendizagem
€ a execucao, fase em que o aluno, ja com seu acesso liberado ao ambiente de estudo, acessa os
modulos e as unidades.

1.2.5 Avaliacéo

Na fase final do processo, 0s gestores avaliam os objetivos da aprendizagem, a eficiéncia das
atividades, os problemas técnicos que dificultam a aprendizagem, bem como quaisquer novas opor-
tunidades de aprendizagem identificadas. Esta fase é vital, porque fornece informagdes para melhorar
a proxima iteracéo do programa de treinamento podendo sugerir novos caminhos e oportunidades ao
curso. Define os ajustes finais de acordo com os feedbacks coletados revisando as estratégias para
a conducao da avaliagéo, a revisdo da aprendizagem e o fechamento das atividades, dando inicio a

- ~
gestao gestao do curso.

o Para Mayfield, (2011) o modelo ADDIE é um processo colaborativo, que possibilita, por exemplo, que
conhecimento yfield, (2011) o proces quep por exempio, g

d -~ na etapa de design, a equipe possa obter um entendimento comum sobre a etapa posterior de desen-
e: . uqaga.-o volvimento e interagir melhor, promovendo um processo de criagédo compartilhada do conhecimento.

dlStanCIa Além disso, por ser um processo iterativo o ADDIE auxilia na natureza de criag@o e distribuicao

de tarefas entre os membros da equipe. Desta forma, os diferentes atores podem estar em etapas
especificas de criacao, em vez de exigir que todos os criadores participem de todas as etapas. Deste
modo, as habilidades de cada membro da equipe podem ser mais bem aproveitadas no decorrer do
processo (MAYFIELD, 2011).
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Com base no modelo ADDIE foi esquematizado o fluxo das entradas e saidas referentes ao
processo, contendo as principais atividades em cada etapa e 0s atores educacionais envolvidos
conforme tabela (03) a seguir:

Tabela 3: Fluxo de conhecimento

[INFORMACGES DE ENTRADA INFORMACOES DE SAIDA|

Coordenador/Gestor

Designer Gréfico/
Programadores

Designer Grafico/

Designer Educacional/
Programadores

Professor Conteudista Usuério/aluno
ANALISE

Analisar as necessidades do
cliente/usudrio e o contexto de aprendizagem

4 Requisitos dos usuari

e contexto

Coleta de dados
do usuario

Objetivos pedagégicos Planejar a metodologia do curso Metodologia do curso

Processos, atividades
e cronograma

Construir o Plano de Gestédo Plano de gest&o

DESIGN

Definir estratégias e
atividades de aprendizagem

Atividades
de aprendizagem

Contetdo
+ Plano de Gestéo

= Mapear as interagdes dos conteldos Design Educacional
de aprendizagem
Mapeame

das interagdes

Escolher as midias adequadas
ao contexto de aprendizagem

DESENVOLVIMENTO

Mapa das interagdes

Design Gréfico

Storyboards e roteiros

r 7 N
estao Design Educacional Criar esbogos dos conteldos e interagdes
- Criar Objetos de Aprendizagem - AO

conhecimento
egiuqaqéa
distancia
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Objetos de
Aprendizagem

Materiais didaticos
produzidos

Teste com usuérios

Feedback dos usuérios

Tratamento dos dados
dos usuarios

Produto educacional

Acompanhamento
geral do curso

OAs criados

Desenhar do AVA e dos materiais didaticos

IMPLEMENTACAO

Publicar unidades e médulos

MEDs revisados

Unidades/mddulos
publicados

Analisar as interagBes/interatividade

Unidades/mddulos

testados

Ajustar o design do AVA

AVALIAGAO

Analisar a efetividade da solugdo

Interagdes revisadas

Validagéo do AVA

Considerar os feedbacks dos usuarios

Acompanhamento
dos estudantes

Revisar objetivos e metas pedagdgicas

Objetivos e metas
revisados

CURSO/PRODUTO EDUCACIONAL FINALIZADO

Fonte: da autora, 2015. *OA: Objetos de Aprendizagem.

**MED: Materiais Didaticos Digitais.




O sistema de educacéao adistancia

Assim, as informacgdes de entrada que contemplam a etapa de analise inclui as seguintes
atividades ou acoes inerentes ao processo: a) a coleta de dados do usuario/cliente e o0 contexto onde
a aprendizagem ocorrera; b) os objetivos e metas pedagdgicas; c) a organizacédo do processo de
trabalho, atividades da equipe e cronograma. As informacdes de entrada que contemplam a etapa de
design inclui: a) o conteddo e o plano de gestao; b) as estratégias e atividades de aprendizagem; c) o
mapa das interacoes Interface-Human-Computer — IHC. As informagdes de entrada que contemplam
a etapa de desenvolvimento inclui: a) o design educacional, elaboragéo do roteiro e storyboards
dos videos e hipermidias; b) o design grafico do AVA e o desenho da interface; c) os objetos e
atividade de aprendizagem. As informagdes de entrada que contemplam a etapa de implementacao
inclui: a) a produgéo de objetos de aprendizagem; b) testes com usuérios/alunos; c) Feedbacks
dos usuérios/alunos. As informacdes de entrada que contemplam a etapa de avaliacao inclui: a)
0 produto educacional em fase de finalizacao; b) apresentacao/introducéo do curso aos alunos; c)
acompanhamento geral do andamento do curso.

De acordo com Mayfield (2011) ADDIE é um processo iterativo, no qual € possivel a cada etapa,

— alcancar melhorias nos resultados planejados. Este atributo incentiva a equipe no desenvolvimento
ges ao e avaliacao da aprendizagem, como também do préprio AVA. A natureza iterativa deste modelo se
conhecimento caracteriza pela “prototipagem rapida”, conforme consta no Rapid Interactive Design for E-Learning

4 -~ ifi, A H 13 HR ”
educagao Certificate Program (2009). Portanto, se faz necessario o apoio de “facilitadores” ao processo (esses
® sabem como proceder na interagdo com os alunos e na avaliacao da aprendizagem) e de alunos

. @ ~
dlStanCIa (para conhecerem os softwares e 0 ambiente de estudo).

Desta forma, o modelo de aprendizagem pode ser implantado, e os feedbacks podem ser
obtidos mais facilmente, os ajustes podem ser realizados na etapa apropriada e os maddulos
podem ser atualizados para melhor atenderem aos objetivos educacionais, auxiliando a equipe no
compartilhamento do conhecimento e assegurando o desempenho competitivo de sucesso para a
organizacao ou em areas criticas de planejamento e acao, a fim de alcangar a melhores resultados.
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1.3 EQUIPES MULTIDISCIPLINARES

Equipes tém o potencial para aumentar a produtividade e ajudar na reducao de custos e tempo
através da reunido de talentos, promogéao da criatividade e criacdo de uma atmosfera para a solucao
de problemas. Por meio da potencialidade das equipes, as Ultimas duas décadas tém presenciado
a mudanca no modelo organizacional que ao invés de organizar o trabalho com base simplesmente
em funcgdes e departamentos estdo adotando estruturas formadas por equipes multidisciplinares.
Em uma equipe multidisciplinar formada para o desenvolvimento de um novo produto, por exemplo,
podem estar contribuindo especialistas de diversas areas e especialidades (BEJARANO, 2006).

A criacdo de cursos a distancia esta associada a formacao de equipes de diferentes areas do
conhecimento, tais como educadores, programadores, designers, desenvolvedores de ambientes
computacionais, entre outros profissionais, no qual retnem fun¢des de planejamento, implementacao
e gestéo do conhecimento, buscando novas formas parta criar e expandir 0 conhecimento.

Em cada curso produzido sdo selecionadas equipes adequadas ao processo de EaD. Para os
cursos produzidos especificamente ofertados nos AVAs, de forma geral o arranjo dos principais atores

-~
g eStao pode ser estabelecido na seguinte ordem:

conhecimento
egiuqagéa
distancia
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Coordenador

Gestor

Professor

Professor

Conteudista

Designer Designer
Educacional Gréfico

Figura 7. Equipe multidisciplinar na EaD.
Fonte: da autora 2014.

A equipe multidisciplinar que desenvolve cursos produzidos para EaD, se caracteriza por sua inter-
disciplinaridade, no qual cada grupo contribui com sua especialidade na concepcéo do AVA, em
destaque, estao:

+ Coordenador - coordena, acompanha e avalia as atividades académicas do curso e parti-
cipa das atividades de capacitacao e de atualizacéo desenvolvidas na instituicao de ensino;

+  Gestor - responsavel pelo planejamento, organizacéo, direcao e controle das estratégias,
definicdes de objetivos e execucao dos planos de coordenacao de atividade, além de solu-

cionar conflitos e detectar supostas falhas e erros com relagéao ao plano de gestéo;
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+  Professor conteudista - responsavel pela criagdo do conteudo - cria e seleciona conte-
udos normalmente na forma de texto explicativo/dissertativo e prepara o programa do
Curso;

« Designer Educacional - responsavel pela definicdo das estratégias e atividades de apren-
dizagem, pelas interagdes IHC e pela estruturacdo e sequenciamento do conteldo peda-
gogico do curso no ambiente;

- Designer Grafico - realiza a programacéo visual e cria o projeto gréafico;

+ llustrador, videomakers, animador - responsavel pela parte de criacdo e desenvolvi-
mento de objetos de aprendizagem, tais como: personagens, cenarios, videos e animagoes;

+  Programador - responsavel pela escolha das ferramentas e tecnologias adequadas ao
tipo de projeto, projetam e implementam o sistema;

« Estudante - realiza o feedback necessario sobre o entendimento do uso do ambiente de
estudo fazendo sugestdes e gerando novidades ao curso.

-
geStao Para Preece (2005) a principal barreira das equipes multidisciplinares esta na dificuldade de inte-

qonheﬁmgl_lto racao entre os diferentes profissionais com formagdes variadas e as diferentes perspectivas de ver e
educagao dar significado ao mundo que os cercam. Porém, para a autora, a0 mesmo tempo, reunir pessoas
d‘ t 2 e com formacoes e treinamentos variados, € extremamente produtivo, pois significa que muitas ideias

ls anCIa estao sendo geradas e, novos métodos desenvolvidos e compartilhados.

A figura (08) ilustra a formacao de uma equipe multidisciplinar composta por diferentes profissionais
€ suas perspectivas sobre a mesma imagem (PREECE, 2005; FONG, 2005).
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& @%@@
_/////

Figura 8. A percepcéo da equipe multidisciplinar.
Fonte: (PREECE, 2005).

A dindmica mantida pelo trabalho em equipe no desenvolvimento de novos produtos e processos
€ desafiadora. A dificuldade em compartilhar conhecimento provém de pressdes que as equipes
sofrem para atingir suas metas. Em meio as rotinas estabelecidas, muitas vezes, tempo e esforco

-
g eStao estdo voltados para os resultados, isolando as equipes em seus processos internos que acabam nao

conheclmento encontrando forma, espaco ou tempo para criar e compartilhar novos conhecimentos (MCDERMOTT,

educa ao 1999; BEJARANO, 2006).
g A competitividade e a crescente exigéncia por novos produtos envolve a competéncia das equipes

dlStanCIa na aplicagéo de métodos e praticas que atendam a multiplicidade de dominios do conhecimento, que
vao desde arte, literatura, a ciéncia e engenharia, exigindo diferentes abordagens interdisciplinares.
Além disso, observa-se que, apesar da experiéncia acumulada nos especialistas, o know-how € o
feedback da experiéncia adquirida ao longo da vida, nem sempre sdo capitalizados e trocados de
forma sistematica entre as partes interessadas (CHIKH; BERKANI, 2010).
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Segundo Tonet; Paz (2006), organizagdes intensivas em conhecimento tém investido em um
modelo baseado na gestéo de equipes multidisciplinares. A gestao de equipes, entretanto, tém suas
limitagdes, incluindo, em muitos casos, a dificuldade de compartilhar conhecimento.

Para Ipe (2003) o termo “compartilhar conhecimento” é definido como a acéo de colocar o conhe-
cimento do individuo a disposicao das outras pessoas, de forma que esse conhecimento possa ser
absorvido e utilizado por todos os membros da organizagédo. O uso do termo “compartilhar” implica
em adotar alguma acao consciente, que nao o faz renunciar a propriedade do conhecimento, mas que
resulta em uma acao conjunta.

Desta forma, o ato de compartilhar conhecimento subdivide-se em dois processos: externalizacao
e internalizacdo. Enquanto a externalizacéo é um processo pelo qual o individuo cede conhecimento
a outro; na internalizacao, o receptor contextualiza e confere sentido ao conhecimento que recebe.
Ou seja, compartilhar conhecimento € uma “via de mao dupla” que implica tanto em doar como em
receber permitindo que um individuo possa combinar ideias, visbes e informacbes em grupo (IPE,
20083).

-~
g eStao Desta forma, o compartilhamento do conhecimento em equipe tem como desafio a converséo do
conhecimento conhecimento tacito (interno) para o explicito (NONAKA; TAKEUCHI; 1997), ou seja, “externalizar” o
educa 50 conhecimento que esta na mente das pessoas. De acordo com Nonaka; Takeuchi; (2008) o conheci-
@ ~ q ® mento tacito nao é facilimente externalizado ou disseminado, pois se refere ao conhecimento implicito
dlStanCIa e pessoal, dificil de formalizar, que esta profundamente enraizado nas acoes e na experiéncia de cada

individuo. Ja o conhecimento explicito é expresso em palavras, nimeros ou sons, e compartilhado
na forma de dados, formulas cientificas, recursos visuais, fitas de audio, especificagéo de produtos e
manuais.

No ambito organizacional o conhecimento é constituido por dois componentes fundamentais: os
niveis de criagado do conhecimento e as formas de compartihamento do conhecimento (NONAKA;
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TAKEUCHI, 1997). A conversao entre o conhecimento tacito e explicito e entre individuo, grupo e
organizacao resultam em quatro processos que constituem a espiral do conhecimento, representado

pelo Modelo SECI (figura 09).

direta

Compartilhar & criar
conhecimento tacito
através de experiéncia

Aprender e adquirir
conhecimento ticito
noVo Na pratica

Articular conhecimento
técito através do
didlogo e da reflexao

Explicito

Interna-

lizacdo +

Sistematizar e
aplicar o conhe-

cimento explicito
e a informagao

Figura 9. A espiral do conhecimento — Modelo SECI.
Fonte: NONAKA E TAKEUCHI (1997).

A espiral do conhecimento possui quatro (4) dimensdes de conversdo do conhecimento, caracte-
rizados como (NONAKA; TAKEUCHI, 2008):

Socializacao (de tacito para tacito): € o processo de compartihamento de experiéncias
que resulta na criagdo do conhecimento tacito, como modelos mentais ou habilidades
técnicas compartilhadas.

Externalizacao (de tacito para explicito): traduzido para explicito através do uso de pala-
vras e/ou imagens, dialogo, reflexao coletiva, metaforas, analogias e hipdteses, além da
deducéao, indugéo e “abducao”.
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+ Combinacao (de explicito para explicito): o conhecimento é fundamentado na andlise e
troca de experiéncias codificadas em documentos, midias, memorandos, redes de comu-
nicacdo, conversas e didlogos registrados, banco de dados, entre outros. E um processo
de estruturacédo de conceitos em um sistema de conhecimento. Envolve a combinagéo de
um conjunto de diferentes formas de conhecimento.

- Internalizacao (de explicito para técito): E o processo de incorporagdo do conhecimento.
Esta intimamente relacionado ao “aprender fazendo”. As bases do conhecimento tacito
dos individuos, sob a forma de modelos mentais ou know-how técnico tornam-se ativos
valiosos.

O modelo SECI é considerado um ambiente de socializagao que estabelece a conversao em espiral
do conhecimento tacito e explicito, no qual o conceito chave é o “ba” ou plataforma onde o conhe-
cimento é criado, compartilhado e explorado no nivel individual, coletivo e organizacional. O “ba” é o
contexto onde as interagdes fisicas e virtuais ocorrem e sao motivadas (NONAKA; TAKEUCHI, 1995;
AHMADJIAN, 2008). As interacdes no “ba”, ocorrem em um processo que amplia 0 conhecimento

-~
geStao criado e cristaliza-os como parte de uma rede de conhecimentos.

conhecimento Com base na espiral do conhecimento, o primeiro estagio do conhecimento é a criagcédo do
educagéo conhecimento que diz respeito a geracao de novas ideias, insights, processos € praticas de criatividade
: @ ~ ® que surgem, a partir de uma situagéo particular de tomada de decisdo em conjunto (NONAKA,;
dlStanCIa TAKEUCHI, 1997). O segundo estagio € o compartihamento do conhecimento que diz respeito

a0 processo que enfatiza a troca de experiéncias e interacdo para que uma pessoa acompanhe o
pensamento de outra em um processo de colaboracao “proativa”. Envolve, também, a utilizacéo de
insights para auxiliar outras pessoas a compreenderem a situacdo em que estao envolvidas de forma
mais clara e perceptivel (McDERMOTT, 1999).
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Para que ocorra um ciclo de vida intensivo em conhecimento e compensador para a organizacao
€ necessario a existéncia de uma cultura favoravel a disseminacao do conhecimento, como o terceiro
estagio de tratamento do conhecimento. A compreensao da dimenséo da influéncia das Tecnologias
de Informacédo e Comunicacéo (TICs) na sociedade do conhecimento permitiu a disseminacao da
percepcao e das transformagdes inerentes a organizacao dispostas em redes de conhecimentos,
no qual inclui todas as partes interessadas no processo (BALESTRIN, 2005; DE GOUVEA, 2008;
RODRIGUES, 2010).

A competitividade e a crescente exigéncia por novos produtos envolve a competéncia
das equipes na aplicacdo de métodos e praticas que atendam a multiplicidade de dominios
do conhecimento, que vao desde arte, literatura, a ciéncia e engenharia, exigindo diferentes
abordagens interdisciplinares no desenvolvimento de produtos. Além disso, observa-se que,
apesar da grande quantidade de conhecimento acumulado nos especialistas, o know-how e o
feedback da experiéncia adquirida ao longo da vida, nem sempre sé&o capitalizados e trocados de
forma sistematica entre todas as partes interessadas (CHIKH; BERKANI, 2010).

-
eStao Nesse aspecto, as acdes voltadas & Gestdo do Conhecimento se caracterizam por apresentar
h . t como principal objetivo capacitar as organizacdes para atingir seus resultados, por meio de acdes
con eCIme.P 0 que visem criar e compartilhar o conhecimento entre os individuos e grupos e que requer o estabele-

educaqao cimento de um ambiente favoravel para ocorrer (DAVENPORT: PRUSAK, 2003).
@

diStanCIa Portanto, de acordo com Wenger (2004), ha a necessidade de se integrar a Gestao do conheci-
mento aos processos organizacionais estabelecidos, por meio do uso das tecnologias educacionais,
a fim de coordenar fluxos de informacgao, conexdes interpessoais, no qual as pessoas sejam incenti-
vadas a criar, aprender, compartilhar e utilizar o conhecimento para o beneficio da organizagéo.

voltar ao sumario @“




O concelto
de Gestao d
Conhecimen




O conceito de Gestdao do Conhecimento

O ambiente em que as organizacdes estao inseridas é caracterizado por mudancas rapidas e
continuas em multiplas dimensdes. Novos conhecimentos precisam ser continuamente criados para
que a empresa sobreviva no ambiente competitivo atual (NONAKA, TAKEUCHI; 2008; HERRERA,
2008). O aspecto central da sociedade do século XXI € a caracterizagcdo do conhecimento como
o ativo de producé&o mais importante, estando a frente dos ativos tradicionais como méao-de-
obra, capital e tecnologia. O conhecimento €, também, o grande diferencial competitivo das
organizacdes que se consolida como fator chave para o éxito organizacional (RODRIGUEZ,
MARTIUS, 2002; DRUCKER, 1993; HERRERA, 2008; GNECCO JUNIOR, et. al. 2010).

Na economia do conhecimento, o fator de sucesso esta associado ao bom uso do conhecimento,
onde a Gestédo do Conhecimento (GC) € apontada como estratégia central para o desenvolvimento
da competitividade nas organizacdes, sejam estas publicas ou privadas. A GC esta relacionada com
0 desenvolvimento, especialmente, nos segmentos tecnoldgicos e humanos, uma vez que pode
contemplar o desenvolvimento da criatividade e aprendizagem individual e organizacional por meio do
uso do conhecimento (BEM, et. al., 2013).

-
eStao Assim, a Gestao do Conhecimento é apresentada as organizacdes como um fator chave para que
h . sobrevivam e mantenham-se competitivas. Para Gnecco Junior, et. al., (2010) no entanto, o termo
con eclme‘_pto “Gestao do Conhecimento” tem sido aplicado de diversas formas e indiscriminadamente, gerando

educagao “certa confuséo”. De qualquer modo, parece existir um consenso entre os estudiosos que diferentes
®

diStanCIa situagdes exigem diferentes estratégias de Gestado do Conhecimento.

Primeiramente o entendimento sobre Gestao do Conhecimento inclui a distingao de trés elementos
fundamentais: dados; consideradas estruturas obtidas por maquinas, frequentemente quantificados
e facilmente transferidos. Informacgao; dados dotados de relevancia e propoésito, requer unidade de
analise, exige consenso em relacao ao significado e necessariamente exige a mediacao humana.
Conhecimento; informacgao valiosa da mente humana que inclui reflexdo, sintese e contexto, além
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disso, é de dificil estruturacéo, transferéncia e captura por maquinas, bem como, frequentemente
tacito (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Para Davenport e Prusak (1998) informacgao se torna conhecimento quando € interpretada pelas
pessoas em um contexto especifico, tendo por base suas crencas e recebendo significado. Conhe-
cimento é fundamentado naquilo que é valor para a pessoa, portanto, intangivel, subjetivo, ilimitado e
dindmico. Surge da interagéo entre as pessoas e acontece em um determinado ambiente.

Para Cavalvanti (2011), o conhecimento esta associado a criagdo, construgdo, manutencao e
mudancgas que as pessoas fazem ao ambiente em que atuam, utilizando-se de dados e informa-
cOes considerados relevantes. Mesmo que o ser humano seja o principal condutor do conhecimento
no ambiente organizacional, em geral ele ndo o faz sozinho, pois age de forma compartilhada com
0s demais individuos. Assim, o conhecimento organizacional completo pode ser adquirido apenas
quando os individuos continuam modificando seus conhecimentos através da interacao com outros
membros da organizagao (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

- Para Fleury e Oliveira (2001) o conhecimento organizacional é fruto das interagdes que ocorrem no

es ao ambiente de negdcios, sendo desenvolvido por meio de processos de aprendizagem. Por outro lado,
conhecimento este autor acrescenta que o conhecimento também pode ser entendido como informacao associada
educa 50 a experiéncia, intuicdo e valores. Nessa perspectiva &€ de suma importancia que o conhecimento seja
q ® facilitado dentro da organizacao, uma vez que € a partir desses recursos intangiveis que emergirao

. ® -~
dlStanCIa novas formas de criar e pensar que sdo imprescindiveis para o sucesso empresarial.

Na literatura a Gestao do Conhecimento é identificada por diversos autores e conceitos conforme
tabela (04) (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; SVEIBY, 1998; GURTEEN; 1998; DAVENPORT; PRUSAK,
1998; ALAVI; LEIDNER, 2001; SERVIN, 2005; TERRA, 2005):
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Tabela 4. Definicao de GC por autores da area.

NONAKA; TAKEUCHI (1997) GC é um processo pelo qual as organizagdes buscam novas formas de criar e
expandir o conhecimento.

SVEIBY (1998) GC é a arte e o0 processo de gerar valor, a partir dos ativos intangiveis da
organizacao.

GURTEEN (1998) GC é um conjunto emergente de projetos operacionais e principios organiza-

cionais, em processos, estruturas, aplicacdes e tecnologias que auxiliam os
“trabalhadores do conhecimento” a alavancar a criatividade e a capacidade de
agregar valor ao negdécio.

DAVENPORT E PRUSAK (1998) | GC ¢ o conjunto de agdes que envolve identificar, gerenciar, capturar e
compartilhar as informagdes da organizacao.

ALAVI; LEIDNER (2001) GC envolve diferentes etapas, interdependentes e relacionados a criagéo,
captura, armazenamento e compartilhamento do conhecimento sendo um
fendbmeno continuo, complexo e dinamico.

SERVIN (2005) GC é realizada através de trés componentes basicos: pessoas, processos e
tecnologia.
-
TERRA (2005) GC passa, pela compreenséo das caracteristicas e demandas do ambiente
gestao competitivo e pelo entendimento das necessidades individuais e coletivas
conheCimento associados aos processos de criacao e aprendizagem.
d I~ BEJARANO (2006) GC é definida como um conjunto de métodos para aquisi¢éo, atualizacéo,
e ucaga..o armazenamento, disponibilizagao, manutenc¢ao da qualidade e uso do conheci-

mento que utiliza tecnologias e estruturas organizacionais para sua realizagao.

: @ ~N
dlStanCIa Fonte: elabora pela autora (2014).

Percebe-se, portanto que néo existe um Unico conceito sobre Gestao de Conhecimento, ou mesmo
uma Unica definicao de “conhecimento” na literatura, porém as definicdes oferecem diferentes pontos
de vista, que dao uma ideia da abrangéncia do tema. De acordo com Servin (2005) as dimensodes da
Gestdo do Conhecimento envolvem trés componentes fundamentais tratados que sao:
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+  Pessoas - carregam uma histoéria de vida, com valores e comportamentos decorrentes, e
s&o afetadas pela cultura organizacional.

+  Processos — onde as organizagdes sao estruturadas de forma a abrigar processos
inerentes a sua gestao o que pode favorecer ou prejudicar a Gestao do Conhecimento.

+ Tecnologia - € 0 meio para conectar as pessoas ao processo organizacional, atuando
como “ponte” e favorecendo a Gestdo do Conhecimento.

Os trés componentes (pessoas, processos e tecnologias) estao intrinsicamente relacionados,
compondo os elementos aglutinadores de a¢des que tem como foco promover a criagao, o0 comparti-
lhamento e a disseminacao do conhecimento. Para Servin (2005), a efetividade da GC é resultante da
forma como as pessoas e as tecnologias interagem, o que torna favoravel uma cultura de colaboragéao
e inovagao.

A transformacao das organizagdes em “organiza¢des do conhecimento” (knowledge-based orga-
nizations) deve ser conduzida por algumas acdes-chave que séo definidas pela misséo e a intencao

-~
eStao estratégica em termos relativos a Gestdo do Conhecimento. De acordo com King (2009), a organi-
. zagao que faz uso intensivo do conhecimento, criando, compartilhando e aplicando o conhecimento
conhecimento . NS
-~ desenvolve melhores processos de tomada de decisédo e comportamentos organizacionais (PINHEIRO

educaqao DE LIMA et. al., 2005; GONGALVES, 2009).
[ ]

. @ ~

dlStanCIa Conforme o modelo organizacional de Gestao do Conhecimento (figura 10) se destaca a abor-
dagem por processo e 0 seu relacionamento com fungdes e praticas de GC incluindo estrutura,
pessoas e estratégia (SANTOS et al., 2001; GONCALVES et al., 2009).
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Organizar - Codificar

Aprendizagem Educacéio
Organizacional Corporativa
Criar = Capturar Disseminar
Inteligéncia
PROCESSOS T Empresarial l
Avaliar
Gestao de
Competéncias

Mensurar
Gestio do Capital
Intelectual

Figura 10. Modelo de referéncia para a Gestao do Conhecimento.
Fonte: SANTOS et al. (2001) e GONCALVES et al. (2009).

As organizacdes utilizam diferentes técnicas para adquirir conhecimento e, por conseguinte,
aumentar o valor agregado em seus produtos e processos (GONCALVES et. al., 2009). Os
esforcos para codificagcdo do conhecimento caracterizam a orientacao central das estratégias de
Gestdo do Conhecimento. Fundamentam-se no uso intensivo das tecnologias de informacéo e
comunicagao e promovem substanciais ganhos de produtividade e de satisfagao de seus usuarios
e clientes (SMITH, 2004).

Segundo Pereira (2003) o processo de captura e aquisicao de conhecimentos, habilidades e
experiéncias é necessario para criar e manter as competéncias essenciais e areas de conhecimento
selecionadas e mapeadas, de modo que esses conhecimentos possam ser adequadamente utili-

zados e formalizados.
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Sendo o conhecimento organizacional um elemento construtivo que complementa a aquisicao
de conhecimento, seu foco concentra-se na geracdo de novas habilidades, novos produtos, ideias
melhores e processos mais eficientes (PROBST, G.; RAUB, S.; ROMHART, 2002).

Portanto, a Gestao do Conhecimento surge como forma de gerenciar 0 conhecimento organiza-
cional, ao abordar diferentes focos na literatura sobre as organizacdes intensivas em conhecimento,
conforme 0s autores orientam para os componentes essenciais da GC que sao (TERRA, 2001;
ROSENBERG; OHAYON; BATISTA, 2014; SANTOS et. al., 2001; GONCALVES et. al., 2009):

a) Aprendizagem individual e organizacional (cultura organizacional);
b) As relacdes e a conectividade entre as pessoas;

c) Desenvolvimento e gestao de competéncias;

d) Mapeamento, codificacao e compartihamento do conhecimento;
e) Alavancagem dos avan¢os em informatica e em telecomunicagoes;

f) Gestao do capital intelectual, conhecimento coletivo e individual, implicito ou explicito, estoque
ou fluxo interno ou externo;

g) Pesquisa e Desenvolvimento;

h) Atendimento das necessidades de mercados e consumidores implica no continuo desenvol-
vimento de produtos, aquisicao de tecnologia, educacao continuada e recrutamento, educacéo
corporativa.
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O processo de GC se caracteriza por conter funcdes ou atividades que se inter-relacionam, visando
resultados positivos, melhorias e inovagdes. No contexto da GC, essas atividades sdo denominadas
de Praticas de GC que inclui: a identificacéo, criacdo, armazenamento, compartilhamento e aplicacao
do conhecimento; considerado o ciclo de vida da GC.

Portanto, as relagcdes que se estabelecem entre organizacdo e conhecimento devem ser estrutu-
radas em sua dimensao social € na perspectiva de sua aplicacéo pratica, tema este que sera exposto
no subcapitulo a seguir.

2.1 PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Batista (2004) define as Praticas de Gestao do Conhecimento (PGCs) como praticas de gestao
organizacional, voltadas para a producao, retencéo, disseminacéo, compartilhamento e aplicacao
do conhecimento dentro das organizagdes, assim como na relacdo dessas com o mundo exterior.
Isto envolve a captura, absorcéo e retroalimentacdo de todo o conhecimento que possa promover o
desenvolvimento organizacional. Para tanto, as praticas de Gestdo do Conhecimento deveréao estar

-~
g eStao alinhadas essencialmente a missao, a viséo de futuro e as estratégias da organizacao.

conhecimento No ambito desta pesquisa as PGCs sao definidas como métodos e técnicas que tem como obje-
educagao tivo abordar aspectos facilitadores e barreiras organizacionais, a fim de obter resultados positivos,
do t ~ ® melhorias e inovacao para o sucesso de organizacbes que atuam na area de EaD.

I's anc"a Para Batista et. al., (2005), a classificacdo das PGCs se agrupam em uma tipologia simples em

trés categorias:

e Praticas relacionadas principalmente aos aspectos de gestao de pessoas (conhecimento)
que facilitam a transferéncia, a disseminacéo € o compartilhamento de informacdes e
conhecimento;
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Praticas ligadas primariamente a estruturacdo dos processos organizacionais que
funcionam como facilitadores de geracéo, retencdo, organizagéo e disseminagdo do
conhecimento organizacional;

Praticas cujo foco central € a base tecnolégica e funcional que serve de suporte a gestéo
do conhecimento organizacional, incluindo automacgédo da gestao da informacéo, aplica-
tivos e ferramentas de Tecnologia da Informagéo (Tl) para captura, difusdo e colaboragéo.

Evidentemente que para Batista et. al., (2005), esse agrupamento pode ser arbitrario, pois as
PGCs podem naturalmente transcender a essa categorizagdo estabelecida. Devenport e Prusak
(1998) afirmam que as praticas ou atividades relacionadas a Gestao do Conhecimento devem
conter em seu ciclo de vida trés etapas, que sao: a geracao, codificacdo e a transferéncia ou
compartilhamento de conhecimento. Para os autores, ha ainda muito que ser feito para transformar
0 conhecimento organizacional em capital intelectual. Para isso, o intercambio de conhecimento
deve ser estimulado e gerido de maneira eficaz visando promover um espaco para a criatividade
e aprendizagem organizacional.

Conforme definido por Batista (2004, p.15), consideram-se Praticas de Gestdao do Conhecimento
as atividades que reinam as seguintes caracteristicas:

1.
2.
3.

Sa0 executadas regularmente;
Sua finalidade é gerir a organizacéo;
Baseiam-se em padrdes de trabalho;

S&o voltadas para producao, retencao, disseminacao, compartilhamento ou aplicacao do
conhecimento dentro das organizacoes.

el 1
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Assim, as atividades ligadas a Gestado do Conhecimento sao aquelas que de alguma forma tém
como objetivo a produgao antecipada ou posterior de algum ativo a ser utilizado nos demais processos
organizacionais.

Tendo como base a premissa da relevancia da GC para a economia global, em especial, para as
pequenas e médias empresas, a Asian Productivity Organization (APO) desenvolveu uma comissao
para realizar uma missao em 2007 que era conhecer as organizagdes de referéncia na Europa e nos
Estados Unidos na area de GC. Pretendia-se, com isso, conhecer as principais tendéncias na area de
Gestao do Conhecimento (BATISTA et. al., 2005; APO 2009).

Segundo o Manual da APO (2009) a viséo geral das Praticas de Gestao do Conhecimento envolvem
o0 mapeamento de métodos e técnicas, classificados em cinco principais etapas (figura 11):

estao

conhecimento
egiugagéa
distancia
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1. Praticas para
Identificar conhecimento

5. Praticas para
aplicar conhecimento

2. Praticas para

4. Praticas para criar conhecimento

g est 5 o compartilhar conhecimento

conhecimento
egiuqaqéa
distancia

3. Praticas para
armazenar conhecimento
Figura 11. Processo de Gestéo do Conhecimento.
Fonte: APO (2009).
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As cinco etapas sao caracterizadas nos niveis de pessoas, processos, tecnologias e lideres,
tendo como foco a visdo/missdo da organizagcdo na seguinte ordem do processo de Gestao do
Conhecimento:

1. ldentificagcdo do conhecimento,

2. Criacao do conhecimento,

3. Armazenamento do conhecimento,
4. Compartilhamento de conhecimento,
5

Aplicagéo do conhecimento.

Em cada etapa do Manual da Asian Productivity Organization (APQO) tem-se uma base referencial
e conceitual que abrange um conjunto de praticas recomendadas e que devem ser consideradas,

que sao:
-~ e .
est ao 2.1.1 Identificacdo do conhecimento

o As competéncias essenciais da organizacdo e as lacunas do conhecimento devem ser

conhecimento /s comp © cda organzag . . o
d -~ identificadas para que a organizacdo alcance seus objetivos estratégicos. Uma vez identificadas
e:. uqa.ga..ﬂ essas competéncias e lacunas, a organizacdo podera definir sua estratégia de GC, elaborar e
dlStal'ICIa implementar o plano de GC. As seguintes praticas de GC, entre outras, devem ser consideradas na

identificagao do conhecimento organizacional: a) Ferramenta de Avaliacdo do Conhecimento; b) Café
do Conhecimento; ¢) Comunidades de Pratica; d) Ferramenta de Busca Avancada; e) Clusters do
Conhecimento; f) Localizador de Especialistas; g) Espaco Virtual Colaborativo (YOUNG et al., 2010;
BRASIL, 2003, BATISTA et. al., 2005).
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2.1.2 Criagédo do conhecimento

A criagéo do conhecimento pode ocorrer em trés niveis: individual, equipe e organizacional. As
seguintes praticas de GC, entre outras, devem ser consideradas para fomentar a criacao do conheci-
mento organizacional: a) Brainstorming; b) Aprendizagem e Captura de Ideias; c) Revisdo Pds-acao;
d) Revisao da Aprendizagem; €) Espaco presencial Colaborativo; f) Base de Conhecimento; g) Blogs;
h) Voz sobre IP (VOIP); i) Comunidade de Pratica; j) Café do Conhecimento (YOUNG et al., 2010;
BRASIL, 2003; BATISTA et. al., 2005).

2.1.3 Armazenamento do conhecimento

O armazenamento permite a preservacao do conhecimento organizacional. Existem varias formas
de armazenamento. No entanto, nem sempre é possivel armazenar o conhecimento. Por exemplo, é
muito dificil explicitar e armazenar a experiéncia e a especializacéo, pois sao formas de conhecimento
tacito. Nesse caso, em vez de armazenar o conhecimento, é necessario colocar as pessoas deten-
toras dessa experiéncia e especializacdo em contato com outras para viabilizar o compartilhamento
do conhecimento.

O armazenamento do conhecimento deve ser feito de tal forma que sua recuperacéo seja facil para
todos. As seguintes praticas de GC, entre outras, devem ser consideradas para armazenar o conhe-
cimento organizacional: a) Reviséo da aprendizagem; b) revisdo pds-acao; c) Café do Conhecimento;
d) Comunidades de Prética; ) Taxonomia; f) Sistema de Gerenciamento de Documentos; g) Bases de
Conhecimento; h) Blogs; i) Voz sobre IP (VOIP); j) Clusters de Conhecimento; k) Localizador de Espe-
cialistas; l) Espaco Virtual Colaborativo (YOUNG et al., 2010; BRASIL, 2003; BATISTA et. al., 2005).
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2.1.4 Compartilhamento de conhecimento

O compartilhamento do conhecimento promove a aprendizagem continua e a inovagao. Depende
da confianga entre as pessoas. Para que alguém queira compartilhar algo com outra pessoa é funda-
mental que perceba que havera um beneficio mituo. Por isso, as organizacbes devem promover
a criagdo de uma cultura de compartilhamento para ampliar 0 conhecimento da organizagéo. As
seguintes praticas de GC, entre outras, devem ser consideradas para compartilhar conhecimento:
a) Reviséo por pares; b) Revisao da aprendizagem; c¢) Revisao pds-acéo; d) Narrativas; e) Espaco
Presencial Colaborativo; f) Café do conhecimento; g) Comunidades de Pratica; h) Taxonomia; i) Repo-
sitérios de Conhecimento; j) Blogs; k) Servicos de Rede Social; ) Clusters de Conhecimento; m) Loca-
lizador de Especialistas; n) Espaco Virtual Colaborativo (YOUNG et al., 2010; BRASIL, 2003; BATISTA
et. al., 2005).

2.1.5 Aplicagdo do conhecimento

- O conhecimento agrega valor quando ¢ aplicado nos processos de apoio e finalizagao para melhoria dos
eStao produtos e servicos. A aplicacdo é a utilizacao e reutilizacdo do conhecimento na organizacao. E transformar

c onhecim e'Elt o 0 conhecimento em agao ou tomada de decisao (BATISTA et. al., 2005; APO, 2009).
educagao De acordo com os autores, as cinco atividades do processo de GC (identificar, criar, armazenar,
. @ ~ ® compartilhar e aplicar) para poderem gerar melhorias precisam atender a dois requisitos fundamen-
dlStanCIa tais. Em primeiro lugar, essas atividades devem estar alinhadas ou integradas aos processos de apoio

e finalisticos da organizacdo. Em segundo lugar, tais atividades devem ser planejadas e executadas
cuidadosamente, de acordo com as especificidades de cada processo e da organizacao.
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Assim, as seguintes praticas de GC, entre outras, devem ser consideradas na aplicagao do conhe-
cimento: a) Revisédo por pares; b) Espaco Presencial Colaborativos; ¢) Café do Conhecimento; d)
Comunidades de Pratica; e) Taxonomia; f) Repositérios de conhecimento; g) Sistema de Gerencia-
mento de Documentos; h) Blogs; i) Ferramenta de Busca Avancada, j) Base de Conhecimento; K)
Clusters de Conhecimento; I) Localizador de Especialistas; m) Espaco Virtual Colaborativo (YOUNG et
al., 2010; BRASIL, 2003; BATISTA et. al., 2005).

A tabela (05), a seguir fornece uma visao geral das Praticas de Gestao do Conhecimento, por meio
de um mapeamento identificado no Manual da Organizacao de Produtividade Asiatica (APO) que clas-
sifica as cinco etapas do processo GC classificados na seguinte ordem: a) PGCs sem TI — praticas
que nao necessariamente utilizam um tipo de tecnologia (internet ou softwares) em suas acdes e
atividades; b) PGCs com uso de Tl — tem como base 0 uso de algum tipo de tecnologia ou TICs
(Tecnologias de Informacao e Comunicagao) em suas acgoes e atividades.

Tabela 5. Praticas de GC, descricao e classificagdo

esta
g Sta0 |Préticasdee [Desoriggo  |Classificacio |
conhecnmento Brainstorming Pratica utilizada para auxiliar a equipe na geragao de ideias e | Criagcédo do conhecimento.
d I~ inovacgao. O processo € dividido em duas fases: divergente
e uca?ao e convergente. Na fase divergente a equipe gera insights
@ adiando o julgamento sobre as ideias para depois, na segunda

: @ ~N
dlstanCIa fase, decidir e selecionar as melhores ideias.

Aprendizagem e Conjunto de processo para coletar, classificar, recuperar, arma- | Criagdo do conhecimento.

Captura de Ideias | Zénar & compartilhar o conhecimento nas atividades diarias da
organizagéo.

Revisao por pares | Técnica usada pela equipe de projeto para solicitar a assis- Criagéo, armazenamento
téncia de colegas e especialistas no assunto a respeito de um | e compartilhamento do
problema significativo enfrentado pela equipe. conhecimento.
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Pratica utilizada para compartilhar experiéncias e licdes apren-
didas, por meio de relatos e eventos que consistem em literal-
mente contar histérias de forma simples utilizando palavras e
imagens.

Pratica utilizada na organizagdo para o trabalho colaborativo
em equipe na prototipagem e design de produtos e processos,
incentivando a experimentacao e testando ideias.

Discussao em grupo, para refletir, desenvolver e compartilhar,
pensamentos e ideias que vao surgindo, de uma forma muito
nao conflituosa.

Compartilhamento do
conhecimento.

Criacdo, compartilha-
mento e aplicacao do
conhecimento.

Identificag@o, criagao,
armazenamento, compar-
tilhamento e aplicagao do
conhecimento.
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Taxonomia Técnica que fornece uma estrutura para organizar as informa- | Armazenamento, compar-
¢oes, documentos e bibliotecas de uma forma consistente. tilhamento e aplicagéo do
Essa estrutura ajuda as pessoas a navegar eficazmente, arma- | conhecimento.

zenar e recuperar, dados necessarios e informagdes em toda
a organizagao. Baseia-se no fluxo de trabalho e conhecimento
em uma estrutura intuitiva.

Fonte: APO (2009).

As PGCs tém como base as Tecnologias de Comunicacao e Informacéao (TICs) consideradas igual-
mente relevantes, e sem nenhuma ordem especifica classificagdo ou hierarquia, apenas diferenciadas
por utilizarem internet ou algum tipo de software ou aplicativo especifico de busca e armazenamento
de informacao e conhecimento (Tabela 06):

Tabela 6. Praticas de GC - Tl, descri¢ado e classificaciao

- Sistema de Gerenciamento | Forma eficiente de acesso a documentos Armazenamento, compartihamento
est a o de Documentos para evitar sobrecarga de informagdes. e aplicagao do conhecimento.
o Base de Conhecimento Ferramenta de colaboragéo estruturada Criacdo, armazenamento,
COHhGCIme-EItO (Wiki) para responder, com base nos cinco compartilhamento e aplicacdo do

educacao SR TR i
i “Como”.
distancia

Blogs Diério que contém uma lista de entradas, Criagao, armazenamento,
geralmente no sentido inverso a ordem compartilhamento e aplicagao do
cronoldgica. As entradas sao artigos conhecimento.
curtos ou histérias relativas a eventos da
atualidade.

voltar ao sumario




gestao

conheclmento

educacao
distancia

voltar ao sumario

Servicos de Rede Social

Ferramenta de Busca
Avancada
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Grupo de pessoas que compartilham uma
area de interesse comum. Sao sistemas
de apoio social online para encontrar
pessoas com necessidades e interesses
em comum, compartilhar contetdos e
documentos relevantes.

Motor de busca para melhoria significativa
nos resultados de pesquisas. Formas para
obter a informagéo certa e diminuir a sobre-
carga de informagoes.

Compartilhamento do
conhecimento.

Identificacao, criacao e aplicagao do
conhecimento.
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Localizador de
Especialistas

Pratica utilizada para localizar e conectar
especialistas em qualquer parte da orga-
nizacao. O sistema permite encontrar e
montar equipes de projetos, localizando os
tipos de conhecimentos e as necessidades
identificadas.

Identificacao, criagcao, armaze-
namento, compartilhamento e
aplicagcdo do conhecimento.

Espaco Virtual Colaborativo

Pratica que permite que as pessoas
trabalhem em colaboracéo, comparti-
lhando documentos, edicao colaborativa
em coautoria, audio e videoconferéncia,
independente de onde estejam localizadas
fisicamente.

Identificagao, criagao, armaze-
namento, compartilhamento e
aplicacao do conhecimento.

Educacéao Corporativa

Compreende processos de educagao
continuada, estabelecidos com vistas a
atualizagéo do pessoal de maneira uniforme
em todas as areas da organizagao. Pode
ser implementada sob a forma de univer-
sidade corporativa e sistemas de ensino a
distancia (e-learning).

Identificacéo, criacao, armaze-
namento, compartilhamento e
aplicacdo do conhecimento.

Fonte: APO (2009).

O Manual da Asian Productivity Organization - APO (2009) foi aplicado em diversas partes do
mundo, incluido Estados Unidos e Europa. O objetivo é fornecer ferramentas praticas que possam
auxiliar implementadores de GC, gestores de pequenas e médias empresas, lideres e empreende-
dores. O Manual da APQO representa as técnicas e ferramentas efetivadas com maior sucesso em suas
iniciativas de implementacao de GC em organiza¢des de todo o mundo. O grupo usou a tecnologia
“Wiki livre” para a producéo coletiva e “cocriativa” do Manual.

Para Batista et al., (2005) e Abdullah e Date (2009) dentre as diversas razdes para implementar
Gestao do Conhecimento nas organizagdes estéo: i) atrair e manter o capital humano; i) promover o
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capital social; iii) criar e usar o capital estrutural, iv) compartilhar processos e melhores praticas (em
combinagao com praticas inovadoras), e v) estimular a colaboracao.

Em pesquisa realizada nas organizagdes publicas brasileiras, apenas dois tipos de iniciativas estao
sendo implantadas em pelo menos 50% das organizacdes pesquisadas, que sao: os Foruns de
Discussao e as Comunidades de Pratica, e apenas uma iniciativa apresenta resultados considerados
relevantes que €: a Educacao Corporativa (BATISTA et. al., 2005).

De acordo com o Ministério da Educagéo a Educacao Corporativa é definida como uma pratica
coordenada de gestéo de pessoas e Gestao do Conhecimento tendo como orientacéo a estratégia
de longo prazo de uma organizacéo. Educacao corporativa € mais do que treinamento empresarial
ou qualificagdo de mao-de-obra. Trata-se de articular coerentemente as competéncias individuais e
organizacionais no contexto mais amplo da organizacao. Nesse sentido, praticas de EC estao intrin-
secamente relacionadas ao processo de inovagao e ao aumento da competitividade de seus produtos
(bens ou servicos).

Segundo com Batista et al., (2005) a Educacao Corporativa tem se utilizado da Educacgéo a

-~
g eStao Distancia como recurso educacional eficiente, constituido formalmente de uma unidade organiza-

conhecimento cional dedicada a promover a aprendizagem ativa e continua dos colaboradores da organizagao.
& -~
educagao Apesar de ser um processo formal, a aprendizagem a distancia é considerada ndo convencional,
d' t ~N o pois compreende mais que o treinamento em sala de aula, ao privilegiar o conhecimento tacito e as
IS a.l'ICIa. condicdes para que as pessoas permanecam produtivas para acompanhar as mudancgas, otimizando

0 tempo, diminuindo custo e melhorando a qualidade dos resultados dos servigos gerados.

De acordo com King (2009) as organizacdes que fazem uso intensivo do conhecimento séao
aqguelas que criam, compartilham e aplicam o conhecimento para desenvolver melhores processos de
tomada de decisdo e comportamentos organizacionais que influenciam positivamente o desempenho
organizacional.
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Uma organizacao intensiva em conhecimento term como componente fundamental a aprendizagem
individual que foca no desenvolvimento do capital humano através de mecanismos de capacitacao e
treinamento em sala de aula, na Educacao a Distancia e tutoria (KING, 2003; DE LIMA et. al., 2005).

Como vimos neste capitulo de contextualizacao tedrica, a adogcao das PGCs deve estar alinhada
aos aspectos sociais e culturais de forma integrativa, incluido pessoas, sistemas, tecnologias e
conhecimentos, cujo o objetivo esta em melhorar o desempenho individual e organizacional. Nesse
sentido, a proposta metodolégica esta estruturada pela transformacéao do conhecimento individual
em conhecimento organizacional, conforme apresenta-se o capitulo a seguir.

gestao

conhecimento
egiugagéa
distancia
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O capitulo apresenta o método de pesquisa e as técnicas adotadas para a coleta de dados, a
descri¢ao das etapas de construcao do instrumento, a dimensao de analise e os critérios utilizados
para a selecéo da populacao alvo no estudo da amostragem por conveniéncia, no qual o pesquisador
seleciona membros da populacao mais acessiveis para pesquisa.

As pesquisas, segundo as abordagens metodoldgicas sao classificadas em dois grupos distintos —
0 quantitativo e o qualitativo (GIL, 1991). A pesquisa quantitativa requer o uso de recursos e técnicas
estatisticas, o que significa traduzir em numeros, opinides e informacdes para classifica-los e anali-
sa-los (SILVA; MENEZES, 2005). A ideia central da utilizacao de dados numéricos para a analise dos
fendmenos esta em acrescentar mais uma pec¢a de evidencias ao corpo tedrico com observacoes
aproximadas da realidade (BRACARENSE, 2012).

A andlise estatistica pode ser caracterizada como sendo descritiva ou inferencial, dependendo do
método de coleta de dados e dos objetivos de andlise. Para isso, é necessario ter uma compreensao
da populacao e amostragem que serao introduzidas na pesquisa (SILVESTRE, 2007).

Assim, a andlise adotada neste trabalho é a estatistica descritiva, considerada como um conjunto de

-~
g eStao técnicas analiticas utilizadas para resumir o conjunto dos dados recolhidos em uma dada investigacéo.

conhecimento Estes sdo organizados, geralmente, em numeros, tabelas e graficos, fornecendo relatorios com
educagao informacdes relevantes sobre a tendéncia central e a dispersao dos dados (MORAIS, 2005).
d' t d @ A coleta de dados de carater transversal foi delimitada por um determinado periodo de tempo, onde
ls anCIa utilizou-se o instrumento em formato de um questionario eletrénico ou Survey para posteriormente,

adotar o estudo qualitativo de anélise dos dados por meio da estatistica descritiva (BARBETTA, 2001).

Devido a atuacado da pesquisadora como professora e designer educacional a mais de dez anos
foi possivel ter uma visdo ampliada do entendimento do setor de educacéao a distacia e sua relagéo
com a gestao do conhecimento.
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Desta forma, a pesquisa esta delimitada pela analise das praticas de GC para a melhoria dos
resultados dos cursos a distancia em organizagdes e/ou instituicdes, tanto publicas, quanto privadas
que atuam na area de EaD no que tange o processo de producéo de AVAs e a integracéo dessas
praticas orientadas por categorias estabelecidas no framework da APO (2009). Para isso, séo descritos
0s procedimentos metodoldgicos que levaram ao desenvolvimento da pesquisa.

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos estabelecem os caminhos, delimitacdes e possibilidades para o
desenvolvimento da pesquisa, conforme figura 12:

Analise das Praticas
de Gestao do
Conhecimento

Diretrizes para Mapeamento do
processo de

< implantacao das
gestao PGCs producao de AVAs
conhecimento
educacao
distancia
Identificacao do

compartilhamento do
conhecimento

Tratamento dos
dados coletados

Aplicacao do

questionario online

L, . Figura 12. . Etapas da pesquisa.
voltar ao sumario Fonte: da autora (2014).
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Sendo assim, a pesquisa foi dividida em seis etapas descritas a seguir:

1. Analise das Praticas de Gestao do Conhecimento (PGCs) no contexto da Educacéo a
Distancia (EaD), realizada na Revisé&o da Literatura;

2. Mapeamento do processo de concepcao de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs), desenho do fluxograma que descreve as entradas e saidas, os atores, as acoes e
atividades em cada etapa do processo;

3. Identificacdao do compartilhamento do conhecimento entre os atores educacionais
envolvidos na producao de AVAs;

4. Aplicacao do questionario online em empresas e instituicdes privadas e publicas,
e em dois eventos do setor para abordagem presencial que sao: ESUD (Congresso Brasi-
leiro de Ensino Superior a Distancia) e ABED-CIAED (Congresso Internacional ABED de
Educacgéao a Distancia);

5. Descricdo e analise dos dados coletados que foram gerados automaticamente no

-~
eStao Google Drive e armazenado em uma planilha Excel;

conhecimento 6. Formulacdo das diretrizes estratégicas para implantagio das Praticas de Gestao do
g

Conhecimento no contexto da EaD.
educacao

diStanCIa A figura (12) descreve as seis etapas do ciclo da pesquisa exploratério-descritiva (GIL, 1991)
que representa a estratégia metodoldgica adotada que visa proporcionar maior familiaridade com o

problema com vistas a torna-lo explicito na construcao de hipéteses. Envolve levantamento bibliogra-
fico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; analise
de exemplos que estimulem sua compreenséao (SILVA; MENEZES, 2005).
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Desta forma foi possivel detalhar os procedimentos metodoldgicos utilizados nesta pesquisa, a
saber, (Figura 13):

Procedimentos
Metodolégicos

Abodagem: Indutiva

Aborgadem Propdsito: Exploratdrio-Descritiva

4|—. quantitativa ™ Estratégia: Bibliogréfica, Revisdo Sistemdtica
Técnica: Survey, Transversal.

Caracterizacdo da

pesquisa
N Delimitacdo Escopo: Gestdo do Conhecimento e
- do trabalho ™ processo de produgdo de AVAs.
| Universo Universo: coordenador, gestor, professor, conteudista, tutor, designer
da pesquisa ™ educacional e grdfico, programador e aluno de EaD.
-~
eStao Defini¢do dos Conceituais: utilizacdo formal ou informal, frequéncia, relevancia, Operacionais: tempo, custo e
o - critérios aplicabilidade e impacto das PGCs. qualidade.
conhecimento
educaqao _ Construcdo Construgdo do Pré-teste com Aplicacdo e coleta
I’ ist N i ™ doinstrumento || formuldrioonline [ | especialistasem EaD [ ™| de dados
- Verificagao |- Andlise das Praticas de Gest3o do Conhecimento.
dos resultados

Apresentagao
dos resultados

Figura 13. Procedimentos Metodoldgicos.

- Fonte: da autora (2014).
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Como caracterizacao da pesquisa, elegeu-se abordagem indutiva, com propdsito e objetivo explo-
ratério-descritivo. As etapas partiram de uma reviséo sistematica da literatura e um estudo quanti-
tativo transversal para a coleta de dados, realizada em um periodo de tempo especifico, no caso,
entre 0s meses de marco a outubro de 2014 (periodo de 08 meses). A delimitacédo do trabalho
envolveu o conceito de Gestao do Conhecimento e 0 processo de producao de AVAs, estabelecendo
como universo de pesquisa, especialistas em EaD ou atores educacionais, que sdo: coordenadores,
gestores, professores, conteudistas, designers, programadores e alunos com experiéncia em EaD.

Os critérios envolveram estudos conceituais de utilizagédo formal ou informal da pratica, frequ-
éncia de ocorréncia na organizacao, relevancia, aplicabilidade no processo (A e B) e o impacto nos
resultados do curso. o publico-alvo foram organizacdes que atuam em segmentos, como: desen-
volvimento de tecnologias, softwares e conteldos educacionais, instituicoes publicas com ofertas
de cursos de graduacao a distancia e privadas com ofertas de cursos técnicos e superiores e em
empresas de consultoria.

A definicado dos critérios se caracterizou em dois tipos: conceituais e operacionais. A definicao

-
eStao de operacional € um procedimento que atribui um significado comunicavel a um conceito através da
h . especificagdo de como o conceito é aplicado dentro de um conjunto especifico de circunstancias
&on ecimento (DRUZIANI, 2014).
e; ® uqaga.'o O referencial tedrico utilizado na elaboracado do instrumento de pesquisa foi o framework APO
dlStanCIa (2009). Para a coleta de dados, definiu-se a técnica Survey e a adocéo do modelo de questionario

eletrébnico de um Instituto de pesquisa de Santa Catarina estruturado e aplicado em pequenas e
meédias empresas para andlise das praticas de GC em organizacdes de pequeno € médio porte
no Estado.
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O modelo adotado foi adaptado para o contexto de pesquisa e, posteriormente passou por um
pré-teste para validagdo com (08) especialistas das areas de GC e EaD e, apds devidas corre¢des,
procedeu-se sua aplicacao por meio eletrénico. Por fim, foi realizada a analise dos resultados tabulados
e organizados no recurso disponivel no aplicativo do Google Docs e dispostos em graficos compilados
para visualizagdo em tempo real.

3.2 PESQUISA DE CAMPO E COLETA DE DADOS

A pesquisa de campo incluiu a Revisao da Literatura realizada nas bases de dados da Capes,
Science Direct e Scholar Google e no Banco de Teses e Dissertagées do Programa de Pos-Gra-
duacao em Engenharia e Gestao do Conhecimento — EGC da Universidade Federal de Santa Catarina
— UFSC, de acordo com a questao de pesquisa:

“Quais sao as publicacdes relevantes que tratam da relacao entre os conceitos da Gestao
do Conhecimento, Educacao a Distancia e Ambiente Virtuais de Aprendizagem”?

— O ponto de convergéncia em comum dos temas pesquisados sao 0s Ambientes Virtuais de Apren-
estao dizagem — AVAs. No levantamento, foram identificados 7.256 artigos com a combinagcao entre os
conhecimento termos “Gestao do Conhecimento” e “Educacgéo a Distancia” pela base de dados da Science Direct
educagéo em todos o0s anos; e no Scholar Google de 2000 em diante, no qual foram identificados 14.500 resul-
. @ N ® tados sendo que nenhum dos resultados continha no mesmo titulo as duas palavras-chave relacio-
dlStanCIa nadas, apenas identificadas no resumo dos artigos. O retorno quantitativo desses dados demonstra a

escassez de pesquisas e publicacoes referentes ao cruzamento dos temas: Gestao do Conhecimento
e Educacao a Distancia.

Na base de conhecimentos do EGC/UFSC foram realizadas pesquisas nas teses e dissertacoes
do Programa entre os anos de 2005 a 2014. O resultado retornou em 08 teses e 07 dissertagdes que
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tratam do tema sobre os diferentes tipos de AVAs, tendo como foco de pesquisa: a inclusao digital,
interacao e interatividade e colaboracao, conforme tabela 07:

Tabela 7. Teses e dissertacées EGC/UFSC

VANZIN, T. TEHCO - Modelo de Esta tese propde um modelo de ambiente hipermidiatico de aprendizagem de
Ambientes Hipermidia Geometria, apoiado na Teoria da Cogni¢édo Situada, com tratamento de erros. O
com Tratamento de modelo recebeu o nome de TEHCo (Tratamento de Erro baseado em Habilidades
Erros, apoiado na e o | Cognitivas) porque incorpora, de forma adaptada, a taxionomia dos erros
Teoria da Cognicéo § é humanos do modelo GEMS de Reason (2002) que qualifica os erros humanos
Situada. em trés niveis de habilidades cognitivas. O modelo identifica os erros dos alunos

por dois caminhos: o primeiro é o da escolha que o aluno faz na biblioteca de
respostas propostas pela equipe de experts no dominio e o segundo é o da
inferéncia que o sistema faz quanto ao nivel de conhecimento do aluno.

SILVA, J. B. A utilizagao da As novas tecnologias da informagéo e comunicagao tém assumido nas Ultimas
experimentacao décadas um papel fundamental na representacéo social da realidade universitaria
remota como suporte as mudancas por elas proporcionadas ocorrem a uma velocidade vertiginosa
para ambientes derivando disso uma nova cultura. Neste contexto o ensino e a aprendizagem
colaborativos de n&o sao atividades solitérias e séo tratados como um esforgo cooperativo entre
aprendizagem 0s atores envolvidos neste processo, onde a participagao ativa e a interagao

~ o | permitem que o conhecimento possa emergir desde um dialogo ativo entre os
§ E participantes compartilhando suas ideias e informagéo. O ensino e aprendizagem

ja néo estéo limitados aos trabalhos dentro das salas de aulas e as modalidades
de ensino presencial e a distancia comegam a serem fortemente modificadas
desafiando as instituicdes de ensino superior — IES a encontrar novos modelos
para novas situagdes. Uma das tarefas mais importantes das IES é tornar os
curriculos dos cursos mais flexiveis, onde se apresenta como possibilidades
promissoras é a integragao das atividades presenciais e a distancia em modelo
denominado “blended learning”.
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PALADINI, S. A utilizagdo da O ensino a distancia esté evoluindo a cada dia e constantemente em busca de
experimentacao novos meios, novas formas, ou ainda, novas ferramentas que possam beneficiar
remota como suporte estudantes de toda parte do mundo com um bem muito valioso: o conhecimento.
para ambientes As novas tecnologias envolvidas no processo de aprendizagem evoluem em alta
colaborativos de velocidade. Isso significa que, a cada dia, novos mecanismos, para desenvolver
aprendizagem. o o conhecimento, estdo sendo colocados em prética e utilizados como principal

K instrumento didatico utilizado pelos professores. O presente trabalho surgiu pela
3 & | necessidade de prover, para alunos que tenham necessidade de estudar a fundo
& % o funcionamento de experimentos de fisica e tem uma estrutura precaria para
A | préticas de ensino de fisica, e que possa ser colocado em prética o contetdo
aprendido em sala de aula. Para tanto, fez-se necessario pesquisar o estado atual
da tecnologia educacional que se constitui em passo prévio para exposicdo dos
modelos e metodologias que constituem os principais aportes desta dissertacéo.
Iremos mostra que A experimentagdo remota poderé ser usada preferentemente
quando o experimento real é dificil de observar por razdes de tempo, seja
perigoso ou por ser muito caro financeiramente.

KRAMES, M. Recomendacgbes Os idosos, na grande maioria, apresentam declinios de ordem cognitiva, sensorial
de Acessibilidade e fisica que decorrem da idade. Apesar de nem sempre serem considerados
e Usabilidade para deficientes, estes declinios podem afetar a interacéo destes com as tecnologias
Ambientes Virtuais de informacao e comunicagao, incluindo-se nestas, os Ambientes Virtuais de
de Aprendizagem Aprendizagem. Esta dissertacéo apresenta a andlise da interface de um AVA
Voltados para o % baseado no sistema MOODLE através da observagao do usuario e grupo focal
Usuério Idoso. 3 & | composto por usuarios idosos. Recomendagtes de acessibilidade e usabilidade

& % que facilitam a utilizagéo dos idosos no Ambiente Virtual de Aprendizagem,
O | tornando-os acessiveis e de facil uso, foram tragcadas a partir desta pesquisa.

A intengdo destas recomendacdes é aumentar a facilidade de acesso e uso
dos AVAs por idosos com declinios psicoldgicos e fisiologicos ditos normais
decorrentes da idade, e consequentemente, gerar uma procura de cursos a
disténcia mediados por esta tecnologia, possibilitando uma interagdo entre os
idosos e 0 acesso a novos conhecimentos.
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SUZUKI, V.

Caracteristicas

para Colaboragao,
Elaboragao e Edicao
em Ambientes Virtuais

A utilizagdo da tecnologia da informagéo e comunicagao, tendo por foco

0s ambientes virtuais de aprendizagem colaborativos tem levado a encurtar
distancias no desenvolvimento de atividades que necessitam do contato
sfncrono com outras pessoas para a sua realizagdo. Diante disso, mecanismos

de Aprendizagem em
Arquitetura e Design

passaram a ser utilizados para interagir entre as diversas midias a fim de
proporcionar a integragdo com o ensino e aprendizagem através destes
ambientes. Esta pesquisa tem o objetivo de identificar formas de colaboragao,
elaboracao e edicdo em Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Arquitetura
e Design (AVA-AD). Foram analisados referenciais tedricos sobre o processo de
ensino de projeto arquitetonico, tecnologias da informacgéo e comunicagao na
aprendizagem, ferramentas de colaboragdo e ambientes virtuais colaborativos
3D que possam ser integrados ao processo de ensino e aprendizagem. Esta
pesquisa caracteriza-se como exploratéria e para se alcangar os objetivos
sao realizados levantamentos bibliogréficos e a aplicagdo de um questionario
especifico para trabalhar o processo de arquitetura e design no AVA-AD. Ao
fim é efetuada uma sintese das caracteristicas desejaveis a um ambiente

para aprendizagem colaborativa de arquitetura e design, onde séo apontados
aspectos que podem ser adicionados neste tipo de ambiente para auxiliar no
ensino de disciplinas de projeto arquitetdnico.

2010
Dissertagéo

FRANTZ, M.B.F. | Criacédo e
compartilhamento
de conhecimento

A presente tese tem como objetivo geral estabelecer diretrizes que promovam

a criagao e o compartilhamento do conhecimento artistico e cultural de uma
comunidade utilizando ferramentas de tecnologia de informagdo e comunicagao.
artistico e cultural A pesquisa é considerada aplicada, quali-quantitativa e exploratéria. Com a

em ambiente virtual finalidade de atender aos objetivos propostos desta tese, o procedimento
interativo metodoldgico adotado contempla as seguintes etapas: fundamentagao tedrica
sobre conhecimento, consideracdes sobre o conhecimento artistico e cultural,
além das aplicagdes das tecnologias de informacéo e comunicagao baseadas na
interatividade; desenvolvimento de um ambiente virtual interativo, denominado
Groupart, que propicie a criagéo e o compartilhamento de conhecimento

sobre artes visuais em uma comunidade; aplicagao do ambiente proposto;
andlise do ambiente proposto; elaboracdo das diretrizes para plataformas de
criagdo e compartihamento de conhecimento artistico e cultural. Dentre as
diretrizes, destaca-se a necessidade do ambiente virtual apresentar dinamismo,
oferecer requisitos variados de disponibilizacdo das informagdes, respeitar a
individualidade do usuario, ser de facil utilizagao, apresentar-se esteticamente
agradéavel, entre outros.
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OBREGON,
Rosane de
Fatima Antunes

O padréo arquetipico
da alteridade e o
compartilhamento
de conhecimento

O impacto das Tecnologias da Informagao e da Comunicagéo na sociedade
instaurou um novo e complexo espaco global para a agao social e, por
extensao, para a agao educativa. Nessa direcéo, emerge o ambiente virtual
de aprendizagem, como potencializador de processos de compartilhamento

em ambiente virtual = 3 | de conhecimento. Entretanto, o carater colaborativo, dinamico e socializador
de aprendizagem & 2 | desses ambientes ndo permite as pessoas com deficiéncia visual ou deficiéncia
inclusivo auditiva adaptarem-se a ruptura provocada por esse novo paradigma. Ante
tais constatagdes, esta tese tem como objetivo propor recomendacdes para
processos de compartilhamento de conhecimento em Ambiente Virtual de
Aprendizagem Inclusivo.
SCHNEIDER, Uma Contribuicdo aos A Educacéo a Distancia no Brasil tem crescido exponencialmente, impulsionando
Elton Ivan Ambientes Virtuais desafios no uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao por meio da
de Aprendizagem utilizacéo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem. O fato enseja o surgimento de
(AVA) Suportados pela g | novas propostas pedagdgicas, cada vez mais voltadas a inclusdo do aluno com
Teoria da Cogni¢éo N & | deficiéncia fisica e/ou sensorial, na perspectiva de uma educagao aberta e longe
Situada (TCS) é § das barreiras que ainda excluem pessoas com deficiéncias do processo ensino-
para Pessoas com | aprendizagem. Tendo por suporte a Teoria da Cognigao Situada como critério de
Deficiéncia Auditiva S aprendizagem colaborativa, este trabalho objetivou precisar quais séo e de que
forma apresentam-se os pressupostos dessa teoria mais adequados a formagao
de uma Comunidade de Préatica de alunos com surdez ou deficiéncia auditiva em
Ambiente Virtual de Aprendizagem.
DOS SANTOS, Aprendizagem Ludica A particularidade deste trabalho foi utilizar o processo de desenvolvimento
Juliano Soares como Suporte a de um software, o protétipo experimental, como ferramenta para se obter a
Educacéao de Criangas solugéo ao problema da pesquisa. As seis fases de concepgao do prototipo
Surdas por meio de sdo detalhadas: embasamento cientifico (fundamentacéo tedrica); modelagem
Ambientes Interativos o 3 pedagdgica; analise de requisitos; arquitetura de software; modelagem do
I © sistema; e identidade visual. Além delas, a aplicagao junto ao publico alvo é

exclusivamente por criangas surdas, com duas classes regulares do primeiro ano,
e com uma classe de pré-escola. O modelo proposto resultante descreve um

descrita e analisada. O protétipo foi testado com uma classe especial formada

sistema computacional baseado em jogos digitais.
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RISSI, Mauricio. | A confianga e as Em relacdo a abordagem, esta pesquisa classifica-se como predominante
relacdes interpessoais qualitativa, com andlise interpretativista, sendo feitas um total de 29 entrevistas.
assegurando o Os principais resultados dessa pesquisa indicam que a gestéo do curso
compartilhamento ) o | busca padronizar os elementos e ferramentas utilizadas nas disciplinas e essa
do conhecimento no é § acao diminui as possibilidades de interagao. Sobre as ferramentas do AVA,
ambiente virtual de percebeu-se que o curso utiliza um nimero limitado de ferramentas, porém, das
aprendizagem ferramentas disponiveis muitas sao concorrentes entre si. Também se verificou

que a equipe envolvida ndo possui conhecimento de todas as ferramentas
existentes no AVA, o que limita a utilizagao de novas ferramentas no Curso.

BERG, Carlos Avaliacao de A Educagao a Distancia (EAD), que hoje encontra suporte nas Tecnologias

Henrique Ambientes Virtuais de da Informacao e da Comunicagao (TIC), amplia oportunidades e o acesso a
Ensino Aprendizagem educagéo por meio de Ambientes Virtuais de Ensino Aprendizagem (AVEAS).
Acessiveis Através de .§ Nesses ambientes é possivel ter-se acesso a conteldo de cursos, comunicar-se
Testes de Usabilidade o & | com colegas e professores e realizar avaliagdes de conhecimento. Os AVEAs
com Emogoes & % medem seus conteldos com os humanos através de Interfaces Humano

A | Computador (IHC) e simulam o pensamento com o uso de metéforas. Tais
metaforas podem criar barreiras a compreensdo dos conteldos, ndo motivando
os usuérios. O objetivo desta pesquisa é identificar métodos de avaliagdo de IHC
com emogdes e testa-los junto a usuarios finais do sistema.

CARVALHO, Framework Conceitual A evolugdo da midia Internet tem favorecido a reunido de pessoas com interesses

Marisa Aradjo para Ambiente comuns na aprendizagem situada e coletiva, facilitando a formagao, comunicacéo
Virtual Colaborativo e colaboragéo entre as Comunidades Virtuais de Pratica (VCoPs) por meio
das Comunidades da interface digital interativa... O Ambiente Virtual Colaborativo é chamado
Virtuais de Prética de espaco Ba onde se estabelece as interacdes e a criagéo, organizacao,
nas Universidades no o 2 | aquisigéo, disseminagéo, acesso, compartihamento do conhecimento novo, por
Contexto de e-Gov & © conseguinte, as melhores praticas colaborativas das VCoPs. Entretanto, pouco

se investiga como formalizar e representar os processos estruturantes- formacao,
comunicagéo e colaboragéo- das VCoPs nas Universidades e sua contribuicdo
efetiva na interagdo com o Governo. Esta tese tem como objetivo propor

um framework conceitual do Ambiente Virtual Colaborativo para formalizar e
representar os processos das VCoPs.
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QUEVEDO,
Silvia Regina
Pochmann de.

Narrativas
Hipermidiaticas Para
Ambiente Virtual

de Aprendizagem

Este trabalho trata do conceito de narrativa como peculiaridade discursiva

de diferentes linguagens. Assim, além das diferencas ou similaridades de um
conteudo, a linguagem utilizada e seu modo de articulagdo configuram uma
narratividade especifica. Portanto, a possibilidade de apresentar um mesmo

Comunidades Virtuais
de Aprendizagem

Inclusivo g % conteudo instrucional em diferentes linguagens compde discursos diferenciados.
« = | Cada tipo de discurso narrativo pode ser percebido como mais acessivel ou
inteligivel por alguns usuarios e menos por outros. Diante disso, este trabalho
apresenta um estudo para composicdo de ambientes virtuais de ensino inclusivos
voltados para estudantes surdos e ouvintes, disponibilizando contetdos similares
em diferentes discursos narrativos.
TAKIMOTO, A Percepgéo do Salas de aula, ambientes virtuais para ensino e aprendizagem e também
Tatiana. Espago Tridimensional professores ndo estdo preparados para receber esses alunos. Contudo, este
e sua Representagao publico compde um significativo percentual de populagdo economicamente ativa,
Bidimensional: A % a qual demanda propostas académicas adequadas para suas necessidades.
Geometria ao Alcance ) & | Neste sentido, esta dissertagao tem como objetivo propor recomendagoes
das Pessoas com & % para a criagao de material didatico para o aprendizado de Geometria em uma
Deficiéncia Visual em B | Comunidade de Pratica Virtual. Por conseguinte, esta pesquisa se fundamenta

na Teoria da Cognigdo Situada, cuja sintese é a aquisicdo do conhecimento
através da colaboragao e participacéo do individuo na vida cotidiana dentro de
um contexto social.

Fonte: da autora (2014).

Dentre os livros e manuais pesquisados pode-se considerar que a principal referencia sobre EaD
foi de Moore; Kearsley (2003) Distance education: A systems view e o livros de Behar; Passerino;
Bernardi (2007) “Modelos Pedagodgicos para Educacao a Distancia: pressupostos tedricos para a
construgao de objetos de aprendizagem”. Na area de Gestao do Conhecimento a principal referencia
foi de Batista et. al., (2005) “Gestdo do conhecimento na administracdo publica do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada- IPEA” e da Asian Productivity Organization — APO de Young (2009).
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O fluxograma da coleta de dados primarios e secundarios € apresentado na figura 14.

Coleta de dados

-

Dados primarios Dados secundarios

g v
¢ Pesquisa bibliografica,
revisao sistematica

Questionario/survey

I
v v

Percepcao dos especialistas Percepcao do publico-alvo

T

Area de EAD Area de GC
I I

v i

Estatistica descritiva Andlise qualitativa
~ I1STI Ve I qualitativi
estao Figura 14. Fluxograma de coleta de dados.
o Fonte: da autora (2014).
conhecimento
educagao Antes de iniciar a etapa de coleta de dados primarios com o publico-alvo foi realizado o pré-teste
® do questionario com especialistas a fim de obter uma maior compreensao da percepcao destes sobre

: @ ~
dlStanCIa 0 assunto abordado.

No pré-teste e validacéo do questionario foram realizadas entrevistas semiestruturadas e presen-
ciais com (08) especialistas da area de EaD e GC, cujo objetivo € o de confirmar o entendimento das
PGCs no contexto da EaD considerando as contribuicdes e melhorias nos resultados do curso.
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A entrevista pode ser entendida neste caso, como uma técnica que envolve duas pessoas “face-
-a-face” onde uma delas formula as questdes e a outra responde (GIL, 2007). As contribuicdes dos
especialistas auxiliaram no aprimoramento da qualidade do instrumento de pesquisa que deve passar
necessariamente por essa avaliagcdo antes de ser langado para o publico-alvo.

Desta forma, a pesquisa de campo foi conduzida em trés etapas: a) coleta de dados secundarios,
b) coleta de dados primarios e ¢) analise dos dados, a saber;

Tabela 8. Etapas da coleta de dados

1° ETAPA | Consiste na coleta de dados secundarios para investigar em profundidade o contexto pesquisado,
por meio da Revisao Sistematica da Literatura (RSL) sobre a relacdo entre Gestéo do Conhecimento e
Educacao a Distancia.

2° ETAPA | Consiste na coleta de dados primarios com especialistas na area de EaD, cujo objetivo foi confirmar o
entendimento do conceito de cada Pratica de GC apresentada no formulario e considerar as contribui-
¢des que possam servir para melhorar o entendimento e o impacto nos resultados do curso.

-~ 3° ETAPA | Consiste na coleta de dados primarios realizada com o publico-alvo, por meio de um questionario
estao online. O questionario tem como finalidade evitar possiveis erros de interpretacéo das questdes defini-
. tivas. A analise dos dados serviu para embasar as diretrizes estratégicas para implantagdo da GC no
conhecimento contexto da EaD.
g

d Fonte: da autora (2014).
educacao

diStanCIa A primeira etapa € exploratéria e consiste na coleta de dados secundarios realizada na Revisao
Sistematica da Literatura e que serviu para 0 embasamento tedrico da pesquisa. A segunda e terceira
etapa consiste na coleta de dados primarios, sendo a primeira realizada com especialistas para validar
o instrumento e a segunda com o publico alvo.

De posse do questionario a coleta de dados com o publico alvo se realizou com especialistas
da érea de EaD, representantes de organizacdes publicas e privadas por meio eletrénico e em dois
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eventos do setor: ESUD 2014 - XI Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia (evento
nacional) e CIAED 2014 - Associacao Brasileira de Educacéao a Distancia, ABED (evento inter-
nacional) nas cidades de Floriandpolis e Curitiba, respectivamente.

O Xl ESUD 2014 é um evento do setor de EAD que teve como propdsito a busca por relagdes
dialégicas por meio do tema “Pesquisa na EaD: reflexdes sobre teoria e pratica”. O propdsito da
tematica foi o dialogo interdisciplinar entre diversas areas: tecnoldgica, politica, gestao, e processo
de ensino e aprendizagem. O evento de 2014 teve como meta fortalecer a politica de Educacéo a
Distancia do pais, disseminando o potencial da EaD e refletindo sobre a formacao inicial e continuada
de professores por meio desta modalidade de ensino e aprendizagem.

Nesses doze anos de histéria, o ESUD j4 foi realizado em diversas cidades brasileiras. E promovido
pela Associacao Universidade em Rede (UniRede) que é um consércio formado por 70 instituicdes
publicas de ensino superior que tém por objetivo democratizar o acesso a educagao, com a oferta de
cursos na modalidade a distancia. A cada ano, durante a realizacédo do ESUD, a UniRede elabora um
documento que estabelece o estado da arte do ensino superior a distancia no Brasil. A elaboracao

-
eStao desse documento se da por meio de discussdes, que ocorrem no decorrer do congresso, entre a
h . t comunidade cientifica atuante no ensino superior a distancia, avaliando os pontos superados e apon-
cil on eCIme.!l o tando o enfoque atual.
e ucaga.'o O outro evento onde ocorreu a pesquisa de campo é promovido pela ABED - Associacao Brasi-

distanCIa leira de Educacao a Distancia que ¢ constituida por uma sociedade cientifica, sem fins lucrativos,
voltada para o desenvolvimento da educacgéo aberta, flexivel e a distancia. Criada em 21 de junho de
1995 por um grupo de educadores interessados em educacéo a distancia e em novas tecnologias
de aprendizagem. O escopo principal da ABED inclui instituicdes, empresas, universidades e pessoas
interessadas em discutir e aprofundar conhecimentos em educacgéo a distancia. Com esta finalidade,
a ABED organiza congressos, seminarios, reunioes cientificas e cursos voltados para a sistematizacao
e difusdo do saber em EAD.
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A ABED ¢é membro da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia — SBPC, ¢ filiada a institui-
¢Oes internacionais entre as quais o International Council For Open and Distance Education — ICDE
e ao OCW Open Course Ware Consortium.

A péagina da ABED oferece ainda a “Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia”,
trilingue, dedicada a estudiosos de EAD, textos e trabalhos sobre EAD, calendario de eventos, clipping
de noticias dos principais jornais, links relacionados a EAD, e enderegos de cursos a distancia. Esta
em constante atualizagéo, tendo sempre como foco 0s associados € as pessoas que pretendem se
envolver com esta area do saber pedagdgico.

A ABED ¢é também, composta pelas seguintes categorias de associados: a) Associados
Individuais: pessoas fisicas interessadas na promocgao da educacao a distancia como instrumento
de progresso das sociedades democraticas; b) Associados Institucionais: pessoas juridicas
interessadas nos objetivos da ABED; c¢) Associados Honorarios: pessoas fisicas ou juridicas de
notavel saber e que, por isso, séo distinguidas pela ABED e Associados Mantenedores: pessoas
juridicas que colaboram significativamente no intuito de incrementar o trabalho da ABED.

-
eStao O objetivo maior da Associagao é, portanto, o incremento do saber compartilhado em educacgao a
conhecimento distancia e a crenca de que, tal modalidade educativa ja € uma realidade e um paradigma educacional
g

d adequado as grandes mudancas deste milénio.
educacao

d. t N A sede administrativa da ABED esta localizada em S&o Paulo, Os NRABED Nticleos Regionais
I-s anCIa da ABED instalados em varios estados da Unido garantem a representacdo nacional da Associacao,
permitindo ampla cobertura para suas atividades.

O evento da ABED investigado foi 0 20° CIAED - Congresso Internacional ABED de Educacao a
Distancia, contemplou o tema: “EAD e a Internacionalizacao da Aprendizagem no Brasil”, realizado
entre os dias 6 a 9 de outubro de 2014 em Curitiba - PR, abrindo espago para que pesquisadores,
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educadores e dirigentes organizacionais apresentassem seus Trabalhos Cientificos baseados em
investigacao cientifica; com relatos de Experiéncias Inovadoras; participacdo de mesas-redondas
com especialistas do Brasil e de outros paises; realizacao de palestras; insercdo de grupos de
trabalho de diferentes linhas de atuagéo; e estabelecimento de contatos profissionais.

A coleta de dados foi realizada por conveniéncia em organizacdes publicas e privadas nos dois
eventos; e ainda por meio de questionario eletrénico com duragéo de coleta de 08 meses consecutivos.

As etapas de construcao do instrumento de pesquisa (questionario eletrdnico) sdo detalhadas no
subcapitulo a seguir.

3.3 ELABORAGCAO DO QUESTIONARIO ESTRUTURADO

Na elaboracdo do instrumento de pesquisa foi utilizado como orientacao o referencial tedrico
e as categorias do framework da APO (2009). Para o processo de coleta de dados, definiu-se a
técnica survey, adotando o modelo de questionario eletronico de auto aplicacao (FREITAS; OLIVEIRA;

est 5 o SACCOL; MOSCAROLA, 2000).
h ° t O questionario eletrénico pode ser definido como “um conjunto de perguntas sobre um deter-
qon ec'me..!‘ o minado tépico que ndo testa a habilidade do respondente, mas mede sua opinido, seus interesses,
educagao aspectos de personalidade e informacdes relevantes para a pesquisa” (GUNTHER, 20086).
. @ ~ ®
dlStanCIa Tradicionalmente, os questionarios tém sido comparados diretamente como entrevistas. Muitos

autores tratam o questionario como uma forma rigida e estruturada de entrevista, onde o pesquisador
(entrevistador) nao esta necessariamente presente participando do processo (MARCONI; LAKATOS,
2003). Porém, a opcao online € uma forma eficiente para se alcangar um maior numero possivel de
participantes e um universo mais abrangente de pesquisa.
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A figura (14) representa os procedimentos que foram utilizados para construcao do questionario de
pesquisa e suas distintas etapas GUNTHER (2014):

Populagéo
//. Amostra\\
Objetivog Forma de N Edit@r N Processar — Analisar
da pesquisa \ / administrar e codificar dados dados
\ Item /
Conceito
-~
estao Figura 15. Estagios principais do Survey.
R Fonte: GUNTHER (2014).
conhecimento . ,
educa 50 De acordo com Fink (1995) o tamanho da amostra se refere ao nimero de respondentes neces-
e -~ ? ® sario para que os resultados obtidos sejam precisos e confiaveis e que 0 aumento do tamanho da
dlStanCIa amostra diminui o erro. Porém, essa quantidade, naturalmente tem seus limites de saturacao tedrica

quando a interacé&o entre campo de pesquisa e investigador ndo mais fornecem os elementos para
balizar ou aprofundar a teorizagao (KISH, 1998).

Nesse sentido, a amostragem ndo probabilistica e intencional foi a solugao encontrada para sele-
cionar os membros da populagcao, sendo o publico alvo constituido de atores educacionais e espe-
cialistas da area de EaD.
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Sendo este publico considerado bastante heterogéneo e multidisciplinar, ndo pdde ser estimado
estatisticamente. Desta forma, a amostragem limitou-se ao corte transversal por um periodo de 08
meses (entre marco e outubro de 2014).

Com base no objetivo geral da pesquisa foram estruturadas as questdes constitutivas do ques-
tionario compostas em 63 questdes no formato de entrevista estruturada e fechada. As questoes se
referem a aplicagéo de (10) PGCs selecionadas no processo de GC, conforme manual da APO (2009)
e (0B) critérios conceituais de analise, de acordo com o modelo de questionario adotado na pesquisa
e avaliado junto com os especialistas.

Os critérios considerados sao: utilizacéo, frequéncia, relevancia, aplicabilidade (A e B) referentes as
acoes mapeadas no processo (ADDIE) e o impacto das praticas de GC nos resultados do curso, o que
confere (60) questdes e (03) critérios operacionais que 0s pontos criticos da implantacao das PGCs.
Portanto, o questionario final ficou com um total de 63 questoes.

A estrutura do questionario segue a mesma légica de analise para todas as praticas. Por exemplo,

- a primeira pratica do questionario é a de Narrativas, que destaca a aplicabilidade A e B seguindo a
eStao agao descrita no processo (ADDIE), ou seja, na etapa de Analise - duas agdes foram mapeadas: a
conhecimento coleta de dados do cliente e a construcao da metodologia do curso conforme figura (16).
g

educacao
distancia
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NARRATIVAS

Pratica utilizada para compartilhar experiéncias e licdes aprendidas por meio de relatos e eventos
que consistem em literalmente contar histérias de forma simples utilizando palavras, imagens e sons
(APO, 2009).

Esta pratica é utilizada na organizagao? *
[} Sim, é utilizada formalmente
) Sim, é utilizada informalmente

) Nao

Com que frequéncia essa pratica ocorre? *
[/ Nunca
[ Asvezes

[ Sempre

Qual a relevancia desta pratica no processo de concepgéo de cursos para EAD? *
| Baixa

L Média

) Alta

-~
gestao Esta pratica é utilizada na etapa de analise para coletar dados sobre os usuarios? *
L) Sim

[J Nao

conhecimento =
-~

ilu
E . @ l ‘: i ; i. : Esta pratica é utilizada na etapa de analise para a construcéo da metodologia do curso?
distancia S

[J Nao

[J Outro | |

*

Pondere o impacto (potencial ou real) desta pratica no resultado do curso?
sendo 0 (nulo) - 1 (baixo impacto) - 5 (alto impacto)

Figura 16. Critérios de aplicabilidade A e B destacados nos retangulos.
Fonte: da autora (2014).
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Nesse sentido, a pratica de identificacao e compartiihamento do conhecimento é caracterizada
como sendo a primeira etapa do processo, na qual as Narrativas podem auxiliar na construgao desse
processo. A segunda pratica do questionario é de Localizador de Especialistas. Ambas s&o orien-
tadas seguindo o processo de GC (APO, 2009), dando inicio ao fluxo de producao do conhecimento
na concepcao e gestao de cursos para EaD, conforme a figura (17).

LOCALIZADOR DE ESPECIALISTAS

Pratica utilizada para localizar e conectar especialistas em gualquer parte da organizagdo. O sistema
permite encontrar e montar eguipes de projetos, localizando os tipes de conhecimentos e as
necessidades identificadas (APO, 2009).

Esta pratica & utilizada na organizagdo? *

[ Sim, & utilizada formalmente

[ Sim, & utilizada informalments

O MNao

Com que frequéncia essa pratica ocorre? *
© Nunca

O Asvezes

) Sempre

Qual a relevancia desta prética no processo de concepgao de cursos para EAD? *
O Baixa

O Média

O Alta

Esta pratica & utilizada na etapa de andlise para a definigéo das atividades da equipe e I
cronograma do projeto? *

O Sim

[ =)
© Outro; | |

Esta pratica & utilizada na etapa delanailise para a construgio do plano de gestio? * I
2 Sim

© Nao
© Outro: | |

Figura 17. Critérios de aplicabilidade A e B destacados nos retangulos.
Fonte: da autora (2014).
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As categorias que compdem o questionario se repetem para as 10 praticas selecionadas no
Framework da APO (2009) formando as entradas e saidas do processo (ADDIE) representadas por
(60) questdes conforme tabela (09):

Tabela 9. Categorias das questdes do questionario

Inicio Identificagdo do publico alvo

Q1 |dentificagao da utilizagéo da pratica

Q2 Identificagdo da frequéncia de uso da pratica

Q3 Identificagéo da relevancia da pratica

Q4 Identificagao da aplicagao na etapa do processo 1
Q5 Identificagéo da aplicagcdo na etapa do processo 2
Q6 Identificagao do impacto real ou potencial da pratica

Fonte: da autora (2014).

3.4 DIMENSAO DE ANALSE E CRITERIOS

A andlise de dados utilizou-se da técnica de estatistica descritiva associada a andlise qualitativa
dos resultados do fenémeno (DENZIN, 1970; SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 1998). A técnica de esta-
tistica descritiva, primeiramente descreve os dados e, posteriormente, efetua as analises relacionando
os critérios e as variaveis existentes (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 1998).

Corroborando com Bracarense (2012), a analise de dados consiste de métodos e técnicas que
permitem ao investigador confirmar e reforcar ou ndo as ideias acerca de um fendémeno real. A
dimensao de andlise envolveu critérios conceituais que confere o grau de maturidade da Gestao do

Conhecimento em organizacdes de EaD que atuam em diversos segmentos do pais.
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O conceito explorado na pesquisa se refere a relagéo entre os critérios 1.0, ao identificar: o uso,
frequéncia, relevancia, aplicabilidade para as a¢des (A e B), e o impacto das PGCs de acordo com
as necessidades das equipes de producao para relaciona-los aos critérios 2.0 ou operacionais que
conferem os pontos criticos para a melhoria dos cursos que sao os critérios de: qualidade, tempo e
custo de producéo dos AVAs (LIN; TSENG, 2005).

Desta forma, foram considerados os critérios conceituais de acordo com a tabela (10) para o
entendimento da estrutura da pesquisa.

Tabela 10. Critérios conceituais de analise das PGCs

UTILIZACAO Formalizada da pratica de GC: situacao onde a organizagao compactua da mesma logica
e da mesma linguagem comum entre 0s membros da equipe sobre o que é a pratica e
como funcionam, por meio de documentos, registros, metodologias etc.

Informal da pratica de GC: situagao onde a organizagao nao compreende da mesma
l6gica e linguagem comum entre os membros da equipe sobre o0 que é a pratica e como
funciona. Nao ha registros concretos.

FREQUENCIA Dividida em: nunca, as vezes e sempre.

RELEVANCIA Dividida em: alta, média ou baixa.

APLICABILIDADE A e B | Para cada etapa do Modelo (ADDIE) integra-se uma pratica de GC correspondente ao
(acoes) processo de GC no Manual APO analisando sua aplicabilidade e eficiéncia para melhoria

dos resultados do produto educacional.

IMPACTO POTENCIAL | Valores de: O (zero) a 5 (cinco) onde o menor valor significa nenhum impacto e o maior
OU REAL valor significa um alto impacto no resultado do curso ou produto final.

Fonte: da autora (2014).

DO
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Para permitir uma classificacao e analise das respostas enviadas pelos participantes, se adotou os
seguintes critérios:

a) identificagdo da utilizacao para determinar o grau de utilizagéo da pratica:

Grau de utilizacao

Sim, é utilizada formalmente

Sim, é utilizada informalmente

Nao

b) identificacao da frequéncia para determinar o grau de frequéncia da pratica:

Grau de frequéncia

Nunca

As vezes

Sempre

c) identificagdo da relevancia para determinar o grau de relevancia da pratica:

Grau de relevancia

Baixa
Média
Alta
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d) identificacdo da aplicabilidade A e B para determinar o grau de aplicacéo da pratica em cada
acao existente em determinada etapa do processo:

Grau de aplicacao da pratica

Sim

Nao

Qutro

e) identificacdo do impacto potencial ou real da pratica no resultado do curso.

Grau de impacto
0 (nulo)
1 (baixo)
5 (alto)

Tomando como referéncia o Manual da APO e o modelo de GC construido para pequenas e

-
estao médias empresas publicas e privadas, a GC apresenta seus resultados na dimensao “Resultados
de GC”. Essa dimensao contempla, entre outros, os seguintes resultados organizacionais (BATISTA,

conhecimento 2005; APO, 2009);
educagao a) aumento da produtividade mediante redug¢do de custos, aumento da efetividade, uso mais
distancia eficiente dos recursos (incluindo conhecimento), melhoria do processo de decisdo e aumento

na rapidez da inovacao;

b) aumento da lucratividade como resultado da produtividade, qualidade e melhorias na
satisfacao do cliente;
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c) qualidade dos produtos e servicos com resultado da aplicacdo do conhecimento para
melhorar os processos de trabalho e relacionamento com os clientes;

d) manuten¢édo do crescimento como resultado de uma maior produtividade, aumento da
lucratividade e melhor qualidade de produtos e servicos.

Os critérios conceituais envolvem uma abordagem qualitativa dos dados analisados por meio da
estatistica descritiva. A estrutura da pesquisa envolve, além dos critérios conceituais, também critérios
operacionais: de tempo, custo e qualidade dos produtos e servicos produzidos na EaD, conforme os
“Resultados da GC” e do Manual da APO (2009), compilados na tabela 11.

Tabela 11. Critérios operacionais de analise das PGCs

Tempo A GC demanda dedicacao para o planejamento, execucao, colaboracéo, aprendizagem e
avaliagao do que foi alcangado.

Custo Essa variavel implica na redugao de custos e aumento da produtividade.

Qualidade Esté relacionado a cultura organizacional que define os fatores de sucesso da GC.

Flexibilidade Organizacoes flexiveis que se adaptam agilmente aos desafios que emergem em seu ambiente
competitivo.

Fonte: da autora (2014).

a) ldentificacao do critério de tempo de producao de cursos de EaD:

Critério de tempo

Influenciou

Nao influenciou
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b) Identificacé&o do critério de custo de producao de cursos de EaD:

Critério de custo

Influenciou

Nao influenciou

c) ldentificacao do critério de qualidade de producéao de cursos de EaD:

Critério de qualidade

Influenciou

Nao influenciou

Os critérios operacionais consideram também, o critério de flexibilidade que é visivel quando
for verificada a dedicacao e a orientagcdo da organizacédo a Gestao do Conhecimento. Desta
forma, organizacdes mais flexiveis aceitam o desafio para implantacdo da Gestao do Conheci-
mento mais faciimente que organizacdes mais rigidas (BATISTA et. al., 2005).

Com a identificacéo dos critérios foi possivel criar uma matriz de andlise fazendo o cruzamento
das PGCs com as cinco etapas do processo (Modelo ADDIE) no qual cada etapa possui quatro
atividades ou acdes essenciais ao processo de producao de AVAs, sendo que para cada atividade €
feita a relacao com o processo de Gestdo do Conhecimento. Assim, foi possivel integrar as PGCs ao
processo de EaD formando uma matriz de analise, conforme critérios estabelecidos nesta pesquisa
(tabela 12).

00




Metodologia

Tabela 12. Matriz de analise da relagdo/implantacdo
das PGCs no contexto da EaD

andlise
Narrativas o

Localizador de
Especialistas

Brainstorming ]

Mapa do
conhecimento
Espago P.
Colaborativo

Espaco V.
Colaborativo

-~
eStao Férum de °®

ckonhecimej]to discussdo
educacao o .
LicBes
distancia ugges -

Revisdo da
Aprendizagem

Fonte: da autora (2014).
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A matriz de andlise fundamenta-se nas dimensdes do conhecimento tacito e explicito que constitui
0 input essencial ao processo de Gestdao do Conhecimento, caracterizado nos niveis de pessoas,
processos e tecnologias, com foco no posicionamento estratégico da organizacao (APO, 2009).

Portanto, tomando por base a referencia do modelo de GC da APO (2009), foi possivel estabe-
lecer as etapas do processo de GC integrado mais especificamente ao processo de producao de
AVAs que ficou organizado da seguinte forma: a) a identificacdo € o compartilhamento do conheci-
mento que corresponde a etapa de Analise (ADDIE), no qual se integram as praticas de Localizador
de Especialistas e Narrativas; b) a criacdo do conhecimento que corresponde a etapa de Design
(ADDIE), no qual se integram as praticas de Brainstorming e Mapa do Conhecimento; ¢) o comparti-
lhamento e aplicacédo do conhecimento que corresponde a etapa de Desenvolvimento (ADDIE), no
qual se integram as praticas de Espaco Virtual Colaborativo e Espaco Presencial Colaborativo; d) a
criacédo, armazenamento, compartiihamento e aplicacdo do conhecimento que corresponde a etapa
de Implementacao (ADDIE), no qual se integram as praticas de Férum de Discussao e Comunidades
de Pratica; d) a criagdo, armazenamento e o compartilhamento do conhecimento que corresponde

— a etapa de Avaliacdo (ADDIE), no qual se integram as praticas de Licdes Aprendidas e Revisdo da
ges ao Aprendizagem.

‘E°“he°'m?5‘t° Cada uma dessas etapas se estabelece uma visao estratégica para o desenvolvimento da Gestao
educagao do Conhecimento. Esse contexto, de acordo com King (2003) se caracteriza como organiza¢des que
diStanCia fazem uso intensivo do conhecimento, criando, explicitando e comunicando o conhecimento para

desenvolver e disseminar melhores préaticas com foco na aprendizagem e educagao.

Sendo assim, para tornar possivel a implantacéo das praticas de GC no contexto da EaD se faz
necessario a articulagéo de trés componentes essenciais para a organizacao: a) o desenvolvimento
de uma viséo estratégica de gestao do conhecimento na organizagéo; b) um processo de gestdo do
conhecimento; ¢) um modelo de gestao do conhecimento organizacional (WIIG, 1999).
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As dimensdes de concepcéo e andlise da matriz fundamentam-se no sistema de medicao da
Gestao do Conhecimento com foco na vis&o estratégica da Gestdao do Conhecimento na organizacao,
que de acordo com Gooijer (2000) compdem os seis (05) elementos-chave para formulacao de dire-
trizes para implementacao das PGCs no contexto da EaD, a saber:

a) estratégico; no qual organizagbes do conhecimento gerenciam o conhecimento como um
recurso estratégico desenvolvendo estruturas e processos para sua organizacao e gestao;

b) produtos e processos; como um componente da inovagdao que foca na aprendizagem e
educacao para incentivar a criatividade e a geragao de ideias;

c) infraestrutura de informacao (tecnologias e conteldos); que permita a operacionalizacao
desses elementos e a integracao de estruturas de suporte e recursos da EaD;

d) relagdes organizacionais; com enfoque no conhecimento tacito que esta embutido na orga-
nizacao para sua explicitacao podendo ser armazenado e comunicado através e entre organi-
zacgdes de EaD;

-
eStao €) cultura e comportamento; que permita avaliar a cultura da organizacdo com o propésito de
. verificar se a empresa esta pronta para todas as mudancas que a Gestao do Conhecimento
conhecimento re
d oy quer.

e; Y uga'ga.'o Com base na matriz de andlise das praticas de GC ¢é possivel conceber diretrizes para a implan-
dlStanCIa tacdo da Gestao do Conhecimento no contexto da EaD, visando a melhoria da eficiéncia e dos resul-
tados do processo central de pesquisa, especificamente a producao de AVAs e compartilhamento do

conhecimento.

Para isso, foi necessario identificar e caracterizar o publico-alvo, ou seja, os atores educacionais e o
universo de pesquisa, bem como as areas tematicas relacionadas a seguir.
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3.5 SELECAO DA POPULACAO ALVO E AREAS TEMATICAS

De acordo com McDermott, (1999) e Wenger, et. al.,, (2002), equipes multidisciplinares se
organizam através da necessidade de criar produtos, atingir objetivos e resolver problemas. Porém
o compartiihamento de conhecimento entre essas equipes pode ser complicado pela auséncia de
estruturacao e adequacéo para dividir as informacdes de forma eficiente. Portanto, gerenciar uma
equipe multidisciplinar consiste em coordenar e delegar tarefas interdependentes para se alcangar
objetivos comuns.

Apesar do potencial criativo das equipes multidisciplinares, incluindo a producao de servicos e
tecnologias educacionais, estas possuem algumas limitagdes que nem sempre sao superaveis. Entre
elas, estao a dificuldade de conciliar a inclinagéo individualista com a disposicdo para trabalhar por
um objetivo comum, e a dificuldade de compartilhar conhecimento entre os membros e com 0s
membros de outras equipes (BEJARANO et. al., 2006). Sendo este Ultimo um aspecto fundamental
para sobrevivéncia das organizagdes, ou seja, da relevancia da criagdo de uma rede interorganiza-
cional de conhecimentos.

-
g eStao Sendo assim, a EaD emerge do desejo comum e necessario de compartilhar conhecimento entre

conhecimento as equipes em uma determinada area de interesse, onde a Gestao do Conhecimento, apresenta-se
educa 5 o como um conjunto de métodos e técnicas para a criagéo, atualizagao, armazenamento, compartilha-
q ® mento e aplicacado da qualidade e uso do conhecimento, utilizando tecnologias e estruturas organiza-

. @ ~
dlStanCIa cionais para realizacéo destas praticas entre equipes.

Portanto as Equipes Multidisciplinares se caracterizam como sendo o publico-alvo da pesquisa,
considerados profissionais que atuam na area de EaD e que foram identificados e mapeamentos com
base no compartilhamento do conhecimento existente no processo, sendo eles: gestores, coordena-
dores, professores, conteudistas, tutores, designers graficos e educacionais, programadores € alunos
de EaD (tabela 13).
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Tabela 13. Caracterizagdo do publico-alvo da pesquisa

Gestor Coordena, acompanha e avalia as atividades académicas do curso e participa das atividades de
capacitacao e de atualizagao desenvolvidas na instituicdo de ensino.

Coordenador | Responsavel pelo planejamento, organizacéo, dire¢céo e controle das estratégias, definicbes de
objetivos e execucdo dos planos de coordenacao de atividade, além de solucionar conflitos e
detectar supostas falhas e erros com relacao ao plano de gestao.

Professor Mediador do conhecimento deve ter dominio do contetido a ser ministrado e habilidades especificas
inerentes a tecnologia.

Professor Responsavel pela criagao do conteldo, criando e selecionando conteludos normalmente na forma

conteudista de texto explicativo/dissertativo e preparando o programa do curso.

Tutor Responsavel por auxiliar o aluno, motivando, orientando e estimulando a aprendizagem auténoma.

Designer Responsavel pela definicdo das estratégias e atividades de aprendizagem, pelas interagdes IHC e

Instrucional pela estruturagéo e sequenciamento do conteldo pedagdgico do curso no ambiente.

Designer Realiza a programacéo visual e cria o projeto grafico.

Gréfico

Programador | Responsavel pela escolha das ferramentas e tecnologias adequadas ao tipo de projeto.

Aluno Realiza o feedback necessario sobre o entendimento do uso do ambiente de estudo fazendo
sugestoes e gerando novidades ao curso.

Fonte: da autora (2014).

Além da identificacdo do publico-alvo foi realizado o levantamento das areas tematicas da
pesquisa, apresentados na contextualizacdo tedrica da pesquisa, conforme capitulo (2) que séo: o
Sistema de Educacéao a Distancia, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem, o Design Educacional,
compartilhamento do conhecimento e Equipes Multidisciplinares e o conceito e pratica de Gestao do
Conhecimento conforme tabela 14.
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Tabela 14. Areas tematicas da pesquisa

Educacao a A EAD é a aprendizagem, entre alunos e professores, ocorrendo em locais distintos, durante
Distancia todo ou grande parte do tempo em que ensinam e aprendem (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Ambientes Virtuais | Espacos de interagéo e aprendizagem propicios ao compartiihamento de conhecimento, ao
de Aprendizagem | possibilitar ampla participagéo dos atores e enriquecimento do processo pedagdgico, tornan-

- AVAs do-os mais dinamicos e criativos (FRANKLIN; HARMELEN, 2008; FERGUSON; BUCKINGHAM,
2012).

Design Define as estratégias e atividades de aprendizagem, determina os elementos educacionais que

Educacional devem estar associados aos elementos conceituais do curso (MAYFIELD, 2011).

Equipe Se caracteriza pela interdisciplinaridade, no qual cada membro do grupo contribui com sua

Multidisciplinar especialidade na produgao do curso a distancia (PREECE, 2005).

Compartilhamento | Definido como a agéo de colocar o conhecimento do individuo a disposicao das outras
do Conhecimento | pessoas, de forma que esse conhecimento possa ser absorvido e utilizado por todos os
membros da organizagao (IPE, 2003).

Gestao do Processo pelo qual as organizacdes buscam novas formas de criar, armazenar e expandir o
Conhecimento conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Fonte: da autora (2014).

Em posse dos critérios, da definicdo do publico-alvo e as areas tematicas da pesquisa foi possivel
disponibilizar o questionario as organizagdes e instituicdes, produtoras de conteldos e tecnologias
educacionais, com a finalidade de confirmar o entendimento do conceito das praticas de GC, considerando
as contribuicdes para melhorar do entendimento e impacto positivo nos resultados do curso.

A andlise dos dados coletados foi compilada em suporte tecnoldgico e serviram para dar suporte e
direcionamento para a estruturacéo das diretrizes estratégicas para a implantagéo das Praticas de GC,
especifico para o contexto da EAD. Os resultados e andlise sdo apresentados no capitulo (04) a seguir.




Percepcao e
analise dos
resultados




Percepcéo e analise dos resultados

O capitulo apresenta os resultados do Survey, seguindo a disposicdo das categorias conceituais
e operacionais e das dimensdes que caracterizam o sistema de medicdo da gestdo do conheci-
mento definidas no capitulo anterior, e 0 método de andlise da estatistica descritiva (BARBETTA, 2001;
SILVESTRE, 2007).

Os dados sao analisados quantitativa e qualitativamente e organizados em tabelas e graficos para a
identificacao das tendéncias da gestao do conhecimento no contexto da educagéo a distancia. Nesse
sentido, ha o compromisso com todas as organiza¢des participantes na manutencao do sigilo das
informacdes enviadas. Como se trata da participagcéo voluntaria dos especialistas, trabalhou-se com
uma amostragem disponivel em um dado espago de tempo, no caso foram (08) meses de pesquisa.

Desta forma, foram convidados a participar da pesquisa cerca de (200) especialistas, por meio de
informe digital encaminhado por e-mail contendo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e o
resumo do curriculo da pesquisadora e dos orientadores bem como, informagdes sobre o Programa
de Pés-Graduacao. Esta agcéo resultou em (88) especialistas participantes ou publico-alvo interessado
na area de pesquisa.

-~
g eStao Os dados coletados foram ordenados e processados na forma de quadros e graficos, gerando

conhecimento uma descricéo e analise das praticas de gestao do conhecimento. Os resultados foram analisados
educa 50 em dois niveis: a) nivel especifico, onde procurou-se analisar o grau de adocéo de cada critério esta-
@ ~ q ® belecida (utilizacao formal e informal, frequéncia de ocorréncia, relevancia, aplicabilidade (A) e (B) e
dlStanCIa impacto (real ou potencial) nos resultados do curso, e b) nivel abrangente de analise, que apresenta o

resultado geral da pratica para cada etapa correspondente.

O resultado geral de cada pratica aponta para um gap de conhecimento gerado a partir dos crité-
rios estabelecidos no sistema de medicéo da Gestao do Conhecimento e das dimensdes de analise
para o desenvolvimento de uma viséo estratégica voltada para GC com enfoque, tanto na formulacao
da estratégia, quanto em seus desdobramentos e implementacéo.
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4.1 ANALISE DOS CRITERIOS CONCEITUAIS

4.1.1 Perfil do publico alvo

Percepcéo e analise dos resultados

O numero de participantes foi registrado em um total de 88 especialistas em EaD representantes de
organizacdes, (por organizacao entende-se as equipes, laboratdrios, associagdes, empresas publicas
e privadas, instituicdes e projetos de EaD) que trabalham na area de EaD. Como se trata de um
publico alvo bastante amplo e multidisciplinar, a coleta procedeu de forma aleatdria por conveniéncia.
A representatividade de entrevistados ocorreu em maior quantidade sendo designers educacionais
e coordenadores de projetos, seguido de gestores, alunos com experiéncia em EaD e tutores e por
Ultimo e nao menos importante ficaram os professores, os conteudistas e apenas um programador,

conforme a tabela 15.

Tabela 15. Caracterizacao do publico alvo

Coordenador 14 16%
Gestor 11 13%
Conteudista 1 1%
Professor 7 8%
Tutor 10 11%
Designer Educacional 16 18%
Designer Grafico 3%
Programador 1 1%
Aluno 11 13%

Fonte da autora (2015).
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Percepcéo e analise dos resultados

4.1.2 Prética de GC: Narrativas (Analise - ADDIE)

Descricao: de acordo com os resultados obtidos no questionario, a pratica de Narrativas pode
ser utilizada de duas formas: informalmente (42%) e formalmente (36%). Apenas (8%) das pessoas
responderam nao utilizar esta pratica na organizacao. O Grafico (01) apresenta a utilizacéo da pratica
nas organizacdes de EaD investigadas.

Esta pratica é utilizada na organizacédo?

Sim, & utilizad..

Sim, é utilizad

N&o

Sim, é utilizada formalmente 32 36.4%
Sim, é utilizada informalmente 37 42%
Nao 7 8%

Gréfico 1. Utilizagao da préatica na organizacao.
Fonte: da autora (2014).

No que se refere ao critério de frequéncia de ocorréncia da pratica na organizacao, a maioria
dos entrevistados afirmaram que “as vezes” a pratica ocorre (68,8%), “sempre” ocorre (21,6%) e
“nunca”, apenas (9,5%). Estes resultados mostram um quadro de informalidade de uso da pratica nas
organizacdes investigadas, de acordo com o Grafico (02).

00
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Percepcéo e analise dos resultados

Com que frequéncia essa pratica ocorre?

Nunca
As vezes
Sempre

Nunca 7 9.5%
Asvezes 51 68.9%
Sempre 16 21.6%

Gréfico 2. Frequéncia da pratica na organizagao.
Fonte: da autora (2014).
No critério de relevancia (47%) a consideram alta, (45%) média e apenas (8%) baixa, apontando
para um critério pouco representativo no que se refere a pratica no processo de concepgao de cursos
EaD (grafico 03).

Qual a relevancia desta pratica no processo de
concepcao de cursos para EAD?

Baixa-{

Média-{.

Ata |

0 8 16 24 32 40 48

Baixa 7 8% Média 40 45% Alta 4 47T%

Grafico 3. Relevancia da pratica na organizagao.
Fonte: da autora (2014).
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Percepcéo e analise dos resultados

O critério de aplicabilidade esta dividido em (A) e (B) referente as agdes descritas no processo
de concepcgéo de AVAs. A aplicacao (A) se refere a coleta de dados com o cliente/usuario ou aluno/
professor, onde (38%) responderam utilizar a pratica e a maioria (61%) afirmou nao utilizar. Apenas
(2%) utilizam em outra etapa do processo (Grafico 04).

Esta pratica ¢ utilizada na etapa de analise para
coletar dados sobre os usuarios?

Outros I
0 11 22 33 44 55

Sim 33 38% Nido 54 ©61% Outros 2 2%

Gréfico 4. Aplicabilidade A da pratica no processo.
Fonte: da autora (2014).

A etapa de coleta de dados (conforme a questao apresentada no grafico) é identificada na etapa
de Analise do processo (ADDIE), caracterizando uma das primeiras acoes estratégicas da equipe
multidisciplinar presentes no fluxo de conhecimento. Esta se realiza, de diversas formas: por meio de
pesquisa de campo, entrevistas, reunides, grupo focal, estudos de caso e etnografia.

No que se refere a aplicabilidade (B) na etapa de Analise a agdo se caracteriza pela construgdo
da metodologia do curso, cujo resultado possui (60%) de adesao a pratica de Narrativas, (34%) nao
aplica e (6%) se aplica em outra etapa, conforme o Grafico (05) a seguir.




Percepcéo e analise dos resultados

Esta pratica é utilizada na etapa de analise para
a construcao da metodologia do curso?

—
=

Néo

QOutros
0 11 22 33 44 55
Sim 53 60% NZo 34 39% Outros 5 6%

Grafico 5. Aplicabilidade B da pratica no processo.
Fonte: da autora (2014).

A construg¢ao da metodologia é a segunda acao identificada no processo (ADDIE) e se caracteriza
pela concepcéao dos objetivos e metas pedagdgicas do curso e onde se define 0 modelo pedagdgico,
vinculado ao processo de ensino/aprendizagem, e 0 uso das tecnologias de informacao e comunicagao,
particularmente, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS).

-~
geStao De acordo com o processo de Gestéo do Conhecimento (APO, 2009), entende-se que as Narra-

conhecimento tivas consistem em uma pratica de compartilhamento do conhecimento organizacional para apoiar a
educagao equipe na troca de experiéncias, ideias, relatos e imagens que possam auxiliar na concepcao do curso/
do t ~ ® projeto.

I's anc"a O entendimento e a percepcéo da pratica no contexto organizacional tém relagéo direta com o

impacto (potencial ou real) da pratica no resultado do curso, sendo (0) nulo, (3) baixo impacto e (5)
alto impacto. Desta forma, apenas (25%) dos entrevistados responderam que a pratica possui um alto
impacto, (58%) médio impacto, (15%) baixo impacto e (2%) “nulo”, conforme o Grafico (06).
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Pondere o impacto (potencial ou real) desta
pratica no resultado do curso?

30

25
20 0 2 2%
15 1 4 5%
2 9 10%

10
3 25 28%
5 4 26 30%
o . . 5 22 25%

0 1 2 3 4 5

Grafico 6. Grau de impacto da pratica no resultado do curso.
Fonte: da autora (2014).

-
g eStao Analise: a pratica de Narrativas ¢ utilizada para compartilhar experiéncias e licdes aprendidas, por

conhecimento meio de relatos e eventos que consistem em literalmente contar estérias de forma simples utilizando

e duca 5 o palavras, imagens e sons (APO, 2009). Se caracteriza no processo de GC na etapa de identificacao e
® -~ q ® compartiihamento do conhecimento para descrever assuntos complexos, expor situagdes e/ou comu-
dlstanCIa nicar licbes aprendidas, ou ainda interpretar mudancas culturais. Sao relatos retrospectivos de pessoal

envolvido nos eventos ocorridos (BATISTA, 2005).

Cada vez mais as organizacdes tém buscado gerir o conhecimento organizacional. Sendo assim,
esta pratica pode integrar-se a etapa de Analise no processo (ADDIE) como um recurso estratégico de
GC, auxiliando a equipe multidisciplinar na identificacao e compartilhamento do conhecimento.
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Percepcéo e analise dos resultados

No entanto, durante a pesquisa de campo e pelo tratamento dos dados foi possivel perceber o uso
ainda incipiente da pratica, apesar do entendimento de sua relevancia, esta pratica € pouco utilizada
formalmente na cultura organizacional e com baixo grau de frequéncia de ocorréncia na maioria, indi-
cando, assim um posicionamento em relacdo a GC, ainda pouco explorado nas organizacdes de EaD
(Grafico 07).

NARRATIVAS
UTILZACED FORMAL |
UTILZAGED INFORRAL |
MAO UTILIZE,  —
FREQUENCIANUNCA — mmm—
FRECUENCIA A5 VEZES |
FREQUENCIASEMPRE  ne—
BAIXA RELEVANCIA |

WEDIA RELEWANC &
ALTA RELEVANCIA
APLICA A | ‘ ‘ ‘ ‘
MEQ APLICA A | ‘ ‘ ‘

APLICA EM OUTRAS A | ‘ ‘
APLICAR |

NAG APLICAB
APLICAEM OUTRAS B |

BAIXO IMPACTQ

WEDIQ IMPACTO

ALTO IMPACTO

0% 10%% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

Gréfico 7. Etapa de andlise (ADDIE): pratica de Narrativas.
Fonte: da autora 2014.

Resultado Geral: a pratica aponta para a necessidade de integracéo e suporte nesta etapa do
processo de produgdo (Andlise), principalmente no que se refere a aplicabilidade na acao (B)
- (construgdo da metodologia do curso). Apresenta limitagbes aos critérios de utilizagao formal
(comportamento e cultura organizacional); de frequéncia da ocorréncia (estratégia organizacional),
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onde para a maior parte dos entrevistados, a pratica ndo atende as necessidades de compartilhamento
do conhecimento das equipes. A aplicabilidade (A) que se refere a acdo de coletar dados, esta pratica
“nao se aplica”; e no critério de impacto no resultado do curso foi considerado predominantemente
de “médio impacto” com (58%) das respostas.

Diante dos dados é possivel apontar o gap de conhecimento que se caracteriza pela baixa adesao
da prética nesta etapa do processo, podendo ser melhorada € melhor explorada em acdes e ativi-
dades essenciais no inicio (start) do projeto, suportado por Narrativas.

4.1.3 Pratica de GC: Localizador de Especialistas (Analise- ADDIE)

Descricao: os resultados desta pratica apontam para uma baixa utilizagéo formal em apenas
(25%), das repostas, ou seja, ndo se segue uma regra especifica e/ou uma metodologia estabelecida
e orientada para utilizagao formal desta pratica de acordo com o Grafico (08) que mostra que (33%)
responderam nao utilizar esta pratica e (34%) afirmaram utiliza-la informalmente.

Esta pratica é utilizada na organizacdao?

Sim, é utilizada ...

Sim, é ulilizada ...

Nao

0 6 12 18 24 30

Sim, & utilizada formalmente 22 25%
Sim, & utilizada informalmente 30 34%
Néo 29 33%

Gréfico 8. Utilizagcao da pratica no processo.
Fonte: da autora (2014).
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O critério de frequéncia de ocorréncia da pratica aponta que quase metade dos entrevistados
(44%) afirmaram que “as vezes” esta pratica ocorre na organizacao, sendo (26%) “sempre” ocorre e
(80%) “nunca” ocorre, conforme mostra o Grafico (09).

Com que frequéncia essa pratica ocorre?

— Sempre 23]

As vezes [39]

Nunca [26]
Nunca 26 30%

Asvezes 39 44%
Sempre 23 26%

Gréfico 9. Frequéncia da prética no processo.

t -~ Fonte: da autora (2014).
ges ao O gréfico a seguir demonstra que apesar da informalizacdo, ha o entendimento da relevancia da

conhec“nej‘to pratica em (51%) dos entrevistados, sendo média relevancia (33%) e baixa relevancia em (16%), de

educa?ao acordo com o Grafico (10).
. @ ~ ®
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Qual a relevancia desta pratica no processo
de concepgdo de cursos para EAD?

Alta [45]

—— Baixa [14]
Meédia [29]————
Baixa 14 16%

Meédia 29 33%
Alta 45 51%

Grafico 10. Relevancia da pratica no processo.
Fonte: da autora (2014).

-
geStao No que se refere a aplicabilidade (A) da prética, ainda na etapa de Analise (ADDIE), entre as

conhecime-yto organizagdes entrevistadas a maioria (56%) afirmaram utiliza-la na definicdo das atividades da equipe

e cronograma de projeto de EaD (grafico 11).
educacao
distancia
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Esta pratica é utilizada na etapa de analise para a definigao
das atividades da equipe e cronograma do projeto?

___———————Nio [36]

S8 — Outros [3]
Sim 49 56%
Nao 36  41%

Sim [49] Outros 3 3%

Grafico 11. Aplicabilidade A da pratica no processo.
Fonte: da autora (2014).

As atividades das equipes € 0 cronograma de projeto de EaD fazem parte do plano de gestao
de EaD, onde a pratica de localizar especialistas tem como funcéo auxiliar na localizacao do conheci-

gestao mento para acessar competéncias de forma mais rapida e eficiente.

conhecimento No qtile se refere a aplica~bilidade (B), (562%) das ?rgani‘zagées afirmaram aplicar a préatica na
-~ construcao do plano de gestao do curso, sendo que nao aplicam (41%) e aplicam em outras etapas

e(juqaga..ﬂ (7%) conforme mostra o Grafico (12).
distancia
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Esta pratica é utilizada na etapa de analise
para a construgao do plano de gestido?

Nio [36]

— Qutros [6]

Sim [46]

Sim 46 52%
Néo 36 41%
QOutros 6 7%

Grafico 12. Aplicabilidade (B) da pratica no processo.
Fonte: da autora (2014).

-
geStao O grau de impacto no resultado do curso apontou que (27%) consideram a pratica de alto

quhGCImej\to impacto para o resultado do curso (valor 5), médio impacto foram (62%) para os valores (3 e 4), baixo
educa?ao impacto (10%) para os valores entre (1 e 2) e, ainda (9%) para “nulo” conforme Grafico (13).
°
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Pondere o impacto (potencial ou real) desta
pratica no resultado do curso?

25

20
& 0 8 9%
1 2 2%
10 2 7 8%
g 3 24 27%
I 4 22 25%
1 1 | 5 28 27%

0

0 1 2 3 4 5

Grafico 13. Grau de impacto da pratica no resultado do curso.
Fonte: da autora (2014).

Analise: esta pratica é utilizada para localizar e conectar especialistas em qualquer parte da orga-
nizacéo. Esse tipo de sistema permite encontrar e montar equipes de projetos, localizando de forma
facilitada, os tipos de conhecimentos e as necessidades identificadas (APO, 2009). Caracteriza-se
no processo de GC na etapa de identificacdo do conhecimento ao se tratar de um repositério de
conhecimento eficiente para localizar competéncias, incluindo fontes de consulta e também pessoas
e equipes detentoras de determinado conhecimento (BATISTA, 2005).

Corroborando com Lima, et. al., (2005) no planejamento estratégico organizacional, 0 uso desta
pratica permite identificar os conhecimentos essenciais e projetar uma infraestrutura adequada de
GC. Para isso, € necessaria uma infraestrutura que esteja fundamentada nos aspectos, humanos,

organizacionais, administrativos, culturais e técnicos.
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Apesar da maioria das organizacdes pouco utilizarem esta pratica formalmente (aspectos cultu-
rais), ha o entendimento de sua relevancia e aplicabilidade nas ac¢des (A) e (B) em mais da metade dos
entrevistados, apresentando um grau de impacto pouco expressivo € que pode ser melhor explorado
e integrado ao processo de producéo da EAD (Grafico 14).

LOCALIZADOR DE ESPECIALISTAS

UTILZACAD FORMAL |
UTILIZACAD INFORMAL |
NAD UTILIZA, |
FRECIIEMCIA MUNCA, |
FRECIJENCIA AS VEZES |
FRECUENCIA SENPRE |
BAIXA RELEVANCIA |
MEDIA RELEVANCIA |
ALTARELEVANCIA |
APLICA A |

MAD APLICAA |

APLICA EM DUTRAS A |
APLICAB |

NAO APLICAR )

- )
APLICAEM OUTRAS B e
estao BAXD IMPACTD  —
‘o MEDIO IMPACTOD |
conhecimento ATOINPACTO
-~

0% 10% 20% 30% 0% 50% 60%
educacqo : P ————
dl st an CI a Grafico 14. Etapa de la:lgﬁltlgfa ngl?alatlgzéL(ggilllz)édor de Especialistas.

Resultado Geral: apesar da relevancia e aplicabilidade nas acées (A) e (B) na etapa de
Analise, em mais de (50%) das respostas, a utilizagéo formal como estratégia, cultura e comportamento
organizacional € considerada ainda incipiente. O mesmo ocorre para os critérios de frequéncia de
ocorréncia da pratica na organizacédo e entendimento do impacto real ou potencial causado para
0s resultados do curso, apresentando-se, ambos com baixa expressividade.
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Nesse sentido, o entendimento da pratica no contexto da EaD é ainda incipiente, apontando para o
gap de conhecimento da pesquisa, que contribui para a relacao entre 0 desempenho organizacional e a
percepcao da pratica de localizar especialistas para os resultados do curso. Desta forma, as praticas de
GC devem ser capazes de contribuir para a melhoria dos resultados do curso e consequentemente no
desempenho organizacional em uma abordagem integrada aos processos organizacionais (WIIG, 1999).

Portanto, os resultados apontam para o gap de conhecimento que se caracteriza pela identificagao
do conhecimento, apresentando baixa adesao nesta etapa do processo, apesar da percepcao de sua
relevancia ser considerada alta.

4.1.4 Pratica de GC: Brainstorming (Design- ADDIE)

Descricao: de acordo com os dados coletados (49%) dos entrevistados na pesquisa afirmaram
utilizar a pratica informalmente, ou seja, a maioria, (23%) utilizam formalmente, € (19%) nao utilizam
esta pratica na organizagéo, conforme o Gréfico (15).

Esta pratica é utilizada na organizagao?

Nio [17]

Sim, é utili [43]—

Sim, é utili [20]

Sim, € utilizada e esta formalizada 20 23%
Sim, é utilizada informalmente 43 49%
Néo 17 19%

Gréfico 15. Utilizacdo da pratica na organizagao.
Fonte: da autora (2014).
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No critério de frequéncia de ocorréncia, (51%) dos entrevistados afirmaram que “as vezes”
esta pratica ocorre na organizacéo, (33%) afirmaram que “sempre” ocorre e (16%) “nunca” ocorre de
acordo com o Gréfico (16).

Com que frequéncia essa pratica ocorre?

— Sempre [29]

As vezes [45] Nunca [14]
Nunca 14 16%
Asvezes 45 51%
Sempre 29 33%

Gréfico 16. Frequéncia da pratica na organizacéo.
Fonte: da autora (2014).
No critério de percepcao da relevancia da pratica de Brainstorming no processo de produ¢ao
de AVAs, esta resultou alta em sua maioria com (63%), sendo (26%) média relevancia e (11%) baixa,
conforme o Grafico (17).
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Qual a relevancia desta pratica no processo
de concepcéao de cursos para EAD?

Alta [55]

— Baixa [10]

——  Média[23]

Baixa 10 11%
Meédia 23 26%
Alta 55 63%

Grafico 17. Relevancia da pratica na organizagao.
Fonte: da autora (2014).

No que se refere a aplicabilidade (A), esta apontou para um valor significativo de adeséo da
pratica em (73%) das organizacdes que afirmaram aplicar a pratica de Brainstorming na etapa de
Design (ADDIE), sendo que (23%) nao aplicam e apenas (56%) aplicam em outras etapas do processo.
Esta etapa se refere a criacdo do conhecimento, segundo Manual da APO (2009) e é utilizada na
definicao das estratégias e atividades de aprendizagem (Grafico 18).
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Esta pratica é utilizada na etapa de desian para a definigao
das estratégias e atividades de aprendizagem?

B ——— Nio [20)

S Ouros[4]  Sim 64 73%
Nio 20 23%

Qutros 4 5%
Sim [64)

Grafico 18. Aplicabilidade (A) da pratica no processo.
Fonte: da autora (2014).

As estratégias e atividades de aprendizagem representam as informacgdes de entrada e saida
do processo (ADDIE) que formam o plano de gestdo do curso (conforme o fluxo de conhecimento).
Consideram o contetudo e o material didatico que melhor deve se ajustar ao perfil dos estudantes, de
acordo com suas capacidades, habilidades e competéncias (ROMISZOWSKI, 2011).

t -
ges ao A pratica é também considerada na etapa de concepcao dos conteudos, principalmente no que

qonhwlmqglto se refere & relagdo entre professores conteudistas, designers educacionais e graficos, pois estes séo
educa?aﬂ as principais competéncias envolvidas na criacéo do curso (nesta etapa), gerando ideias e produzindo
°

i @ 2 conhecimento a partir do conteudo elaborado.
distancia

Nesse caso, os dados indicam que (57 %) dos entrevistados, o Brainstorming ¢é aplicado na etapa de
Design, sendo que (35%) nao aplicam e apenas (8%) aplicam em outra etapa do processo (Grafico 19).
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Esta pratica é utilizada na etapa de design para a
concepgédo dos contelidos do curso?
Nio [31]
—Qutros [7)
Sim 50 57%
Nao 31 35%
Sim [50] Qutros 7 8%

Gréfico 19. Aplicabilidade (B) da pratica no processo.
Fonte: da autora (2014).

A pratica de Brainstorming, de acordo com os dados apresenta um impacto consideravel nos resul-
tados do curso, na qual (28%) consideram alto o impacto no resultado do curso, (58%) médio impacto,
(8%) baixo impacto e ainda (6%) consideram “nulo” o grau de impacto, conforme Gréfico (20).

-~
Pondere o impacto (potencial ou real) desta
pratica no resultado do curso?
conhecimento 3

educacao
distancia .

0 5 6%

1 3 3%

14 2 4 5%

| 317 19%

4 34 39%

5l . m N 5 25 28%
0 1 2 3 4 5

Grafico 20. Grau de impacto da pratica no resultado do curso.

Fonte: da autora (2014).
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Andlise: esta pratica é utilizada para auxiliar a equipe na geragéo de ideias e inovagao. O processo
¢é dividido em duas fases: divergente e convergente. Na fase divergente a equipe gera insights adiando
0 julgamento sobre as ideias para depois, na segunda fase, decidir e selecionar as melhores ideias
(BROWN, 2010).

Esta PGC permite que as organizacdes possam capturar e internalizar o conhecimento, facilitando
o compartilhamento entre seus integrantes, por meio do desenvolvimento de uma cultura organiza-
cional que motive seus membros. Também a cultura, o ambiente para criacao do conhecimento pres-
supde a interacao entre tempo e espaco para o surgimento de ideias onde as pessoas possam sentir
confianca e criar produtos de qualidade.

Analisando os critérios referentes a pratica de criacao do conhecimento ou Brainstorming, apesar
do alto percentual de uso informal e o baixo grau de frequéncia da PGC na organizacao, a percepcao
sobre sua relevancia e aplicacao nas agdes (A) e (B) do processo se confirmam, sendo acima de 50%.
O aspecto da integracao das PGCs no processo de producao de cursos a distancia, mostra que o
impacto da pratica para a melhoria e qualidade de processos e servicos nao apresentam um resul-

-~
eStao tado significativo, o que confirma o entendimento, ainda incipiente da contribuicao efetiva da GC no
. contexto da EaD (Gréfico 21).
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BRAINSTORMING

UTILZACAO FORMAL |
UTILZACAD INFORMAL |
NEO UTILZA |
FREQUENCIANUNCA )
FREQUUENCIA AS VEZES
FREQUENCIA SEMPRE |
BAXARELEVANCIA |
MEDIARELEVANCIA |
ALTARELEVANCIA
APLICAA |
NAD APLICA A |
APLICAEMOUTRAS A |
APLICA B
MWAD APLICAE )
APLICA EM OUTRAS B e
BAXOIMPACTO
WEDIO IMPACTO
ALTO IMPACTD |

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60% 70% 80%

Grafico 21. Etapa de andlise (ADDIE): brainstorming.
Fonte: da autora (2014).

-
geStao Resultado geral: a pratica aponta para a alta percep¢ao da relevancia na organizacao e também

conhecimej\to para sua integracdo na etapa de Design (ADDIE) para as acdes (A) e (B) identificadas anteriormente.

educa?ao Apresenta baixa utilizacao formal ou institucionalizada da pratica referente aos nos niveis de rotinas,
di s t a ncia politicas e cultura organizacional que possua alguma representatividade no contexto da EaD.

O gap de conhecimento encontra-se, portanto no desafio de utilizacao formal e frequéncia de
ocorréncia mais intensa e dindmica da pratica de criatividade na cultura e no comportamento organi-
zacional, facilitando a tomada de decisao em grupo, elevando as dimensbdes da criagao do conheci-
mento, auxiliando na geracao de produtos educacionais e estimulando a inovagao na EaD.
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4.1.5 Pratica de GC: Mapa do Conhecimento (Design - ADDIE)

Descricao: a pratica de mapeamento do conhecimento apresenta (38%) de utilizacao formal;
(82%) de utilizagao informal e (25%) néo utilizam esta pratica na organizagéo (Gréfico 22).

Esta pratica é utilizada na organizacao?

——— Nio [22]

Sim, é utili [28] —

Sim, é utili [33]
Sim, é utilizada formalmente 33 38%

Sim, é utilizada informalmente 28 32%
Nao 22 25%

Grafico 22. Utilizacao da pratica na organizagao.
Fonte: da autora (2014).
O critério de frequéncia apresenta que mais da metade, ou seja, (52%) das organizagdes afirmam
que esta pratica ocorre “as vezes” e (24%) “sempre” ocorre e em (24%) “nunca” ocorre, de acordo
com o Grafico (23).
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Com que frequéncia essa pratica ocorre?

— Sempre [21]

As vezes [486]

Nunca 21 24%
Asvezes 46 52%
Nunca [21]  Sempre 21 24%

Gréfico 23. Frequéncia da pratica na organizagéo.
Fonte: da autora (2014).
Para a percepcao da relevancia da pratica de mapeamento do conhecimento no processo de
concepgao do curso, mais da metade (58%) das organizagdes consideram alta, (32%) média e (10%)
baixa relevancia (Grafico 24).

gestao Sg:égp?%%vgg ‘Eﬂrgﬁztgaﬁfggal)go processo de
COnhecime-E\to Alta [51]————

educacao

distancia W

Média 28 32%
Alta Gy

Média [28] ——————— 8%

Grafico 24. Relevancia da pratica na organizagao.
Fonte: da autora (2014).
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Em relacéo a aplicabilidade (A) na etapa de Design e escolha das midias educacionais, os dados
representam que em (53%) dos entrevistados aplicam o mapa do conhecimento para essa agao,
(42%) nao aplicam nesta etapa e (5%) aplicam em outra etapa (Gréafico 25).

Esta pratica é utilizada na etapa de design do curso
para a escolha das midias educacionais?

Nao [37) —————=__

- —OQutros 4]

Sim 47 53%
Nao 37 42%

Qutros 4 5%
Sim [47]

Grafico 25. Aplicabilidade (A) da pratica no processo.
Fonte: da autora (2014).

-~ ‘o L ~ ~
estao A escolha das midias educacionais € uma acgéao relevante no processo de producao de AVAs,
g - pois caracteriza os tipos e niveis de Interacao-Humano-Computador (IHC) que ocorreréao entre os inte-
quh“lmejlto ragentes do curso. Estas midias devem ser adequadas ao contexto educacional e as necessidades do
educa?ao curso, organizados em um mapa de interagcdes no ambiente do curso.
. @ ~ ®
dlStanCIa No que se refere a aplicabilidade (B), na etapa de Design do curso para a acao de roteirizacao

e criagao de storyboards dos contelidos educacionais, (52%) das organizacdes afirmaram que
aplicam esta pratica, (35%) ndo aplicam, e (6%) aplicam em outra etapa de acordo com o Gréafico (26).
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Esta pratica é utilizada na etapa de design do curso
para a roteirizacao e storyboard dos conteudos?

Nio [31]

~— Qutros [5]

Sim 52 59%
Néo 31 35%

Sim [52) Qutros 5 6%

Gréfico 26. Aplicabilidade (B) da pratica no processo.
Fonte: da autora (2014).

A atividade de roteirizacdo e concepcdo de storyboards se caracterizam pela visualizacdo do
conhecimento organizacional, por meio de graficos, infograficos, tabelas, fluxogramas que representam,
identificam e categorizam o conhecimento da organizagéao no nivel de tecnologias (midias educacionais)
e processos de produgao de conteudos (roteiro e storyboards), bem como as competéncias e 0s
ativos de conhecimento necessarios e envolvidos em cada acao.

Sobre o impacto desta pratica nas organizacdes de EaD e as contribuicbes para melhorias
nos resultados do curso e consequentemente ao processo de producdo do curso, os resultados
mostraram que (30%) consideram de alto impacto, (54%) médio impacto, (11%) baixo impacto e (7%)
“nulo”, conforme gréfico (27), sendo na escala de valores: (nulo) — 1 e 2 (baixo impacto) — 3 e 4 (médio
impacto) e 5 (alto impacto).
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Pondere o impacto (potencial ou real) desta
pratica no resultado do curso?

30

241
18 0 6 7%
1 2 2%
12 2 8 9%
. 3 19 22%
4 28 32%
0 l - I 5 26 30%

0 1 2 3 4 5

Grafico 27. Grau de impacto da pratica no resultado do curso.
Fonte: da autora (2014).
Analise: esta préatica se caracteriza pela identificagdo e categorizacéo dos ativos de conhecimento
da organizacao. Permite que a organizacao possa alavancar competéncias existentes, bem como
identificar as barreiras e restricdes para 0 cumprimento de metas e objetivos estratégicos.

O mapeamento do conhecimento consiste na constru¢do de um mapa para localizacao da infor-
macao necessaria apontando, onde € como encontrar o0 conhecimento necessario ao grupo, dentre
eles: documentos, pessoas e bancos de dados (APO, 2009). O Grafico (28) apresenta os critérios
investigados para avaliar o grau de maturidade da préatica no contexto da EaD.
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MAPA DO CONHECIMENTO

UTILZACAD FORMAL |
UTILZACRO INFORMAL
NAD UTILIZA
FREGUENCIA MUNCA
FREQUENCIA AS VEZES |
FREGUENCIA SEMPRE |
BAIXARELEVANCIA |
MEDIARELEVANCIA |
ALTARELEVANCIA |
APLICA & |
NAG APLICAA |
APLICA EM OUTRAS A
APLICAR |
NAG APLICAR
APLICA EM OUTRAS B
BAIXD IMPACTO
MEDIG IMPACTE
ALTO IMPACTO

[0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0%

Grafico 28. Etapa de andlise (ADDIE): mapa do conhecimento.
Fonte: da autora (2014).

Resultado geral: a pratica é considerada relevante sendo integrada nas acdes (A) e (B) do
processo de producado de AVAs, apesar dos critérios de utilizacao e frequéncia nao apresentarem
resultados significativos de formalizagéo e ocorréncia. Portanto, o gap de conhecimento € identifi-
cado, se caracteriza pelo desafio de utilizagdo formal, porém pouco expressivo (menos de 40%) e
pela frequéncia da ocorréncia da pratica na organizacao, ainda muito pouco explorada e em um nivel
incipiente de adesao para auxiliar na identificacao do conhecimento.

Apesar da tendéncia dos dados apresentados até entdo (onde se repete para as outras praticas
anteriores) que apontam para uma alta percepc¢ao da relevancia e aplicabilidade nas acoes (A) e
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(B) do processo, o impacto real ou potencial, € também pouco percebido em termos de resultados,
justamente por estar relacionado aos critérios de utilizacao formal e frequéncia. Essas acdes (A) e (B),
onde: (A) escolha das midias educacionais e (B) roteirizacao e storyboards dos conteldos, sao consi-
deradas processos e produtos educacionais de relacionamento com os clientes/usuarios representam
um ativo de conhecimento organizacional extremamente importante para a visualizacao/estruturacao
do conhecimento por meio de mapas que podem ser disponibilizados para consulta das equipes
multidisciplinares facilitando no processo de identificagdo do conhecimento.

4.1.6 Pratica de GC: Espaco Presencial Colaborativo (desenvolvimento - ADDIE)

Descricdo: a pratica de utilizagdo formal de um espaco presencial colaborativo resultou em
(88%) das organizacdes investigadas, e (32%) de utilizagao informal, e ainda (20%) afirmaram nao
utilizar esta pratica, conforme o Grafico (29).

Esta pratica e utilizada na organizacao?

gestao

qonhecime-yto Sim, 6 uil (28] —
educacao
distancia

——Nao [18]

Sim, 6 utili [33]
Sim, é utilizada formalmente 33 38%
Sim, é utilizada informalmente 28 32%
Néo 18 20%

Grafico 29. Utilizacao da pratica na organizagao.
Fonte: da autora (2014).
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A frequéncia de ocorréncia desta pratica, assim como nas analises anteriores apresentam em
sua maioria (45%) que “as vezes” ocorre esta pratica na organizagéo, sendo (35%) “sempre” ocorre e
19% “nunca” ocorre (Grafico 30).

Com que frequéncia essa pratica ocorre?

— Sempre [31]

Nunca 17 19%
Asvezes 40 45%
Monca 171 gempre 31 35%

As vezes [40]

Grafico 30. Utilizagao da pratica na organizacéo.
Fonte: da autora (2014).

O entendimento sobre a relevancia da pratica na organizacao aponta para a maioria (69%) dos

-
g eStao entrevistados, (20%) considera de média relevancia e (10%) baixa relevancia (confirmando a mesma

conhecime-yto tendéncia para as outras praticas anteriores), de acordo com o Grafico (31).

e@uqa?a.o gual a relevén(:lia desta préticaErA(B grocesso
; e concepgéo de cursos para ?
distancia

Alta [61]———

f— Baixa [9] Baixa 9 10%
Média 18 20%
———Meédia[18]  Alta 61 69%

i Grafico 31. Relevancia da pratica na organizagao.
voltar ao sumario Fonte: da autora (2014).
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De acordo com o Grafico (32), a maioria dos participantes (64%) respondeu que ha aplicabili-
dade (A) da pratica na etapa de Desenvolvimento do curso para a criagéo de esbocos e interacdes,
(81%) responderam que n&o ha aplicabilidade nesta etapa e apenas (6%) aplicam em outras etapas
do processo de AVAs.

Esta pratica € utilizada na etapa de desenvolvimento
do curso para a criag@o de esbocos e interagdes?

e Nic [27)

~ —OQutros [5]

Sim [56]

Sim 56 64%
Nao 27 3%
Qutros 5 6%

Grafico 32. Aplicabilidade (A) da pratica no processo.
Fonte: da autora (2014).

A criacao de esbocos e interac6es sdo agdes geralmente desenvolvidas por designers graficos
que no processo de produgado de AVAs se referem a criacao de interfaces gréficas, icones, menus,
links, aplicacdo de cores, imagens e as possiveis interacdes com esses elementos de aprendizagem.

O mesmo ocorre para o critério de aplicabilidade (B), onde ha também uma alta adesao (64%)
por parte da maioria dos entrevistados sobre a pratica de espacos presenciais colaborativos na etapa
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de Desenvolvimento do curso para a criacao de objetos de aprendizagem, apenas (24%) nao
aplicam nesta etapa e (8%) aplicam em outra etapa do processo (Gréafico 33).

Esta pratica é utilizada na etapa de desenvolvimento
do curso para a criacao dos objetos de aprendizagem?

Nao [24]

—Qutros [7]

Sim [56]

Sim 56 64%
Nzo 24 27%
Qutros 7 8%

-~ Grafico 33. Aplicabilidade (B) da pratica no processo.
g es ao Fonte: da autora (2014).

qonhecimejtto Segundo Behar (2008), por objetos de aprendizagem entende-se qualquer recurso digital,
educa?ao como: textos, animacao, videos, imagens, aplicagdes, paginas web em combinacao. Sao recursos
® autbnomos, que podem ser utilizados como moddulos de um determinado conteddo ou como um

. @ ~
dlStanCIa conteudo completo.

Para a maioria dos participantes entrevistados (43%), a pratica de utilizacdo de espacos presen-
ciais colaborativos representa um alto impacto (5) nos resultados do curso, (41%) médio impacto (4
e 3), (11%) baixo impacto (2 e 1) e (6%) nulo (Grafico 34).
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Pondere o impacto (potencial ou real) desta
pratica no resultado do curso?

40
32

24 0 5 6%

1 4 5%

16 2 5 6%

. 3 12 14%

4 24 21%

0l . - . 5 38 43%

0 1 2 3 4 5

Gréfico 34. Grau de impacto da pratica no resultado do curso.
Fonte: da autora (2014).

Andlise: esta prética é utilizada na organizagao do trabalho colaborativo da equipe multidisciplinar,
na prototipagem e design de produtos e processos, incentivando a experimentacao e testando ideias
(APO 2009). Trata-se de um espaco fisico que possibilita e estimula interagdes entre os membros do
grupo proporcionando a aprendizagem apos o término do projeto. Permite aos membros do grupo
saberem o que aconteceu, o porqué aconteceu e como manter os pontos fortes e melhorar os pontos
fracos e resultados (NETO et. al., 2011).

Na etapa de Desenvolvimento esta pratica pode ser bem utilizada para a criacao e
compartilhamento do conhecimento como estratégia facilitadora de acesso da equipe aos processos,
produtos e tecnologias (GOOIJER, 2000). De acordo com os resultados apresentados, a pratica é
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percebida como sendo altamente relevante e aplicavel nas acdes (A) e (B) do processo de
producao de AVAs em mais de (50%). Sendo que esta pratica auxilia na criacao e desenvolvimento
de esbocos e interagdes, bem como na criagédo de objetos de aprendizagem que compdem ©
processo de ensino/aprendizagem na EaD, apesar da percep¢ao pouco satisfatoria, ou seja,
menos da metade ou (43%) do impacto desta pratica em relagéo as outras acdes.

Esta préatica tem como objetivo promover uma cultura de inovagao, entendida como um ambiente
dentro da organizagéo que € identificado como um espaco para estimular as pessoas a experimentarem
novas ideias e possibilidades, assumindo riscos calculados e explorando aptiddes para promover uma
cultura criativa na organizacédo (BROWN, 2010), conforme mostra o Grafico (35) que apresenta de
forma geral os resultados para cada critério estabelecido na pesquisa.

ESPAGCO PRESENCIAL COLABORATIVO

UTILIZAGAD FORMAL
UTILIZAGAD INFORMEL

LY MAQ UTILIZA

FREQUENCIA NUNCA

gestao FREQUENCIAAS VEZES
° FREQUENCIA SEMPRE )
conheCImento BAIKARELEVANCIA |
— WEDIARELEVANCIA. |

]
educacao T —
e ~ e | APLCAA : : :
NAD APLICA A
dlStanCIa APLICA EM OUTRAS A |
APLICAB |
NAQ APLICAE |
APLICA EMOUTRAS B e
BAIXC IMPACTO
MEDIO IMPACTO  —
ALTO IMPACTO |

0% 10% 2020 30% 40240 50% 6024 70% 80%

Grafico 35. Etapa de analise (ADDIE): Espaco Presencial Colaborativo.
Fonte: da autora (2014).
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Resultado geral: a pratica apresenta uma tendéncia dos dados que consideram sistematica-
mente a percepc¢ao da relevancia e aplicacao da pratica nas agées (A) e (B) do processo, que
s&o respectivamente, a etapa de desenvolvimento para a criacdo de esbocos, interacdes e objetos
de aprendizagem.

O gap de conhecimento aponta para resultados ainda, pouco significativos de utilizacao formal e
frequéncia da ocorréncia da pratica nas organizacdes de EaD investigadas, permanecendo abaixo de
(60%) das opcodes.

Portanto, o potencial para exploragédo adequada da pratica de criacdo de Espacos Presenciais
Colaborativos para compartilhamento e identificacao do conhecimento, esta em auxiliar as equipes
na geracao de produtos educacionais de qualidade, considerando sua utilizacao formal como um
ambiente propicio e estimulante a criatividade e as inovagoes.

4.1.7 Pratica de GC: Espaco Virtual Colaborativo (desenvolvimento- ADDIE)

esta o Descricao: a pratica de Espacos Virtuais Colaborativos para a maioria (57 %), confirmam que ha

a utilizacao formal na organizacédo, sendo (19%) de utilizacao informal e (14%) n&o utilizam, de
conhecimento acordo com o Gréfico (36).
g

educacao
distancia
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Esta pratica € utilizada na organizagao?

Sim, é utili [17]——————

——Nao [12]

Sim, é utili [50]

Sim, é utilizada formalmente 5 57%
Sim, é utilizada informalmente 17  19%

Nao 12 14%
-~
Gréfico 36. Utilizagdo da pratica na organizagao.
es o Fonte: da autora (2014).
y °

cpnheCImejlto O mesmo se aplica na frequéncia de ocorréncia, onde (57%) das organizaces entrevistadas

educa?ao afirmaram que “sempre” a prética ocorre, ficando a frente de “as vezes” com (31%) e “nunca” (13%),
°

conforme o Gréfico (37).

distancia
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Com que frequéncia essa pratica ocorre?

Sempre [50] ——————

As vezes [27]

Nunca M1 13%
Asvezes 27 31%
Sempre 50 57%

Gréfico 37. Frequéncia da préatica na organizacao.
Fonte: da autora (2014).
O critério de relevancia mantém a tendéncia dos dados até agora descritos, ao considerar a
pratica altamente relevante com (72%) dos entrevistados, tendo média relevancia em (23%) e baixa
(6%) conforme o Grafico (38).
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Qual a relevg‘incia desta pratica no processo
de concepcao de cursos para EAD?

Alta [63]——

— Baixa [5]

———— Média [20]
Baixa 5 6%
Média 20 23%
Alta 63 T72%

Grafico 38. Relevancia da pratica na organizagao.
Fonte: da autora (2014).

-
geStao No que se refere a aplicacao na acao (A) na etapa de Desenvolvimento relacionado a criagcéo

. dos materiais didaticos, obteve a maioria (73%) de adesao a pratica, (18%) nao se aplica € (9%) &
conhecimento

aplicada em outra etapa (Grafico 39).
educacao
distancia
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Esta pratica é utilizada na etapa de desenvolvimento
para a criagdo dos materiais didaticos?

W Nio[16]

= Qutros [8]

Sim [64]
Sim 64 73%

Nao 16 18%
Qutros 8 9%

Gréfico 39. Aplicabilidade (A) da pratica no processo.
Fonte: da autora (2014).

O material didatico para EAD configura-se como um conjunto de midias (impresso, digital ou

-
eStao audiovisual), no qual os conteudos apresentam-se de forma dialdgica e contextualizada, favorecendo
- uma aprendizagem significativa (FLEMING, 2004).

conhecimento
e duca 5 o Na etapa de desenvolvimento, a criacdo do material didatico para EaD requer o feedback dos
o 4 ? ® usuarios (estudantes, professores) para possiveis ajustes e devidas correcdes realizadas pela equipe
dlStanCIa responsavel pelo design grafico e educacional dos conteudos e mddulos do curso para posterior

implementacao.

A préatica do Espaco Virtual Colaborativo é também amplamente aplicada na acédo (B) para o
desenvolvimento das funcionalidades do curso em (70%), onde (22%) responderam nao aplicar e
(8%) aplicar em outra etapa (Grafico 40).
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Esta pratica é utilizada na etapa de
desenvolvimentodas funcionalidades do curso?

Nao [19]

— Outros [7]

Sim [62]
Sim 62 70%

Nao 19 22%
Qutros T 8%

Grafico 40. Aplicabilidade (B) da pratica no processo.
Fonte: da autora (2014).
A etapa de desenvolvimento das funcionalidades do curso tem relacao direta com a usabi-
lidade e a acessibilidade do AVA para o acesso interno da equipe e alguns usuarios externos

-~
geStao “colaboradores” que irdo analisar e dar suas contribuicées para o pleno funcionamento e melhorias

° ao ambiente virtual.
conheclmejtto

educa ao O impacto no resultado do curso é também considerado alto destaque para alto e médio-alto
? ® (50% - 31%), médio impacto (14%), baixo impacto com apenas (2%) e nulo em (3%) conforme o

: @ N
distancia Grafico (41).
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Pondere o impacto (potencial ou real) desta
pratica no resultado do curso?

45
3%
- 0 3 3%
1 0 0%
18 2 2 2%
3 12 14%
. I 4 21 31%
o/l = 5 44 50%
0 1 2 3 4 5

Gréfico 41. Grau de impacto da pratica no resultado do curso.
Fonte: da autora (2014).
Analise: a relevancia desta préatica se caracteriza pela possibilidade do trabalho colaborativo que
permite que as pessoas possam compartilhar documentos, editar textos em coautoria, utilizar audio e
videoconferéncia, independentemente de onde estejam localizadas fisicamente (APO, 2009).

Esta pratica é considerada uma ferramenta tecnoldgica que potencializa o compartilhamento do
conhecimento das equipes multidisciplinares, podendo ser utilizada como uma rede social colabora-
tiva, um Ambiente Virtual de Aprendizagem, Blogs, Féruns de Discusséo, entre outros criando novos
grupos ou outras ferramentas sociais e interativas. Os resultados gerais desta pratica podem ser
observados no Gréfico (42) a seguir.
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ESPACO VIRTUAL COLABORATIVO

UTILZAcAo FORMAL |
UTILZAGED INFORMAL  pe—
NAQ UTILIZA  |j—

FREQUENCIA NUNCS,  me—

FREQUENCIA AS VEZES

FREQUERMCIA SEMPRE

BAIXA RELEVANCIA

MAEDA RELE WAL A

ALTARELEVANCIA

APLICA A

NAD APLICA A

APLICA EM QUTRAS A

APLICAB

NAD APLICAB

APLICA EM OUTRAS B

BAIXO IMPACTO

WEDIO IMAPACTO

ALTO IMPACTO

Nl

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Gréfico 42. Etapa de andlise (ADDIE): espaco virtual colaborativo.

-~
gest a o Fonte: da autora (2014).

conhecimento Resultado g-jt_eralz~os resultados dest’a pratica sao satlsf:atorlos para ~todos os crlt'ermf, com

d -~ alto grau de utilizacao formal e alto nivel de compreensao e percepcao das organizacoes de
e: ° uqaga.-o EaD em relacdo a Gestao do Conhecimento, como forma de auxiliar e atingir resultados e quali-
dlstanCIa dade dos cursos. Os dados apontam para o alto nivel de adocao da pratica, tanto na acédo (A),

quanto na acao (B), abrangendo todos os critérios de Maturidade da GC.

O impacto da pratica no resultado do curso é também significativo com (50%), pois auxilia
na infraestrutura de informacéo necessaria ao utilizar tecnologias e conteudos digitais, e também nos
requerimentos de conhecimentos exigidos para a potencializacéo das relacdes e didlogos entre as
equipes multidisciplinares para o desenvolvimento do curso.
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4.1.8 Pratica de GC: Férum de Discusséo (implementacdo - ADDIE)

Descricao: a pratica de utilizacao formal do Forum de Discussao esta instituida formalmente em
(63%) das organizacdes, tendo apenas (23%) utilizada informalmente e as que nao utilizam (13%)
de acordo com o Grafico (43).

Esta pratica é utilizada na organizagao?

Sim, é utili [20) —

——Nao [11]

Sim, é utili [47]

Sim, é utilizada formalmente 47 53%
Sim, é utilizada informalmente 20 23%
Nao 1M1 13%

Gréfico 43. Utilizagdo da pratica na organizagéo.
Fonte: da autora (2014).

O mesmo pode ser percebido pela frequéncia de ocorréncia desta pratica na organizacdo
ficando em (59%), esse valor muda a tendéncia até entdo estabelecida na qual a opgao “as vezes” era
a reposta padrao mais escolhida para quase todas as praticas anteriores (menos EPC e EVC), ficando

agora em (30%) e “nao ocorre” com apenas (11%) conforme o Gréfico (44).
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Com que frequéncia essa pratica ocorre?

Sempre [52) ——

As vezes 1261

Nunca 10 11%
Asvezes 26 30%
Sempre 52 59%

Grafico 44. Frequéncia da pratica na organizagao.

- Fonte: da autora (2014).
eStao A percepc¢ao da relevancia se mantém a mesma tendéncia para todas as praticas investigadas
conheclmejlto até entdo, na qual (67%) responderam ser de “alta” relevancia, (30%) média relevancia e (3%) baixa

educagao relevancia (Gréafico 45).
: @ ~N ®
distancia
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Qual a relevf:incia desta pratica no processo
de concepcao de cursos para EAD?

Alta [59]

— Baixa [3]

————Média [28]
Baixa 3 3%
Média 26 30%
Alta 59 67%

Grafico 45. Relevancia da pratica na organizagao.
Fonte: da autora (2014).

A aplicacao (A) também se confirma, assim como nas praticas anteriores em (64% - sempre
maioria) das organizacdes que afirmam aplicar a pratica de féruns de discussdo na etapa de imple-
mentacdo para o ajuste do design educacional, e (28%) nao aplicam esta pratica e apenas (8%)
aplicam em outra etapa conforme o Grafico (46).
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Esta pratica é utilizada na etapa de implementacao
para o ajuste do design educacional?

o ————Nio [25]

N
o
‘\‘.';/‘

— Qutros [7]

Sim [56)
Sim 56 64%
Néo 25 28%
Qutros 7 8%

Grafico 46. Aplicabilidade (A) da pratica no processo.
Fonte: da autora (2014).

-
geStao Esta acdo de ajuste do design educacional tem foco facilitar a interacdo entre o designer

educacional e os professores para o alinhamento e adequacao do conteudo do curso € o0 atendimento

&onheclme-yto das necessidades do estudante.

e, Y uqa'?a.'o Na aplicacao (B) - etapa de implementacao dos médulos e unidades do curso a maioria respondeu

dlStanCIa aplicar em (69%) dos entrevistados, ficando apenas (24%) nao aplicam e (6%) em outras etapas
(Gréfico 47).
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Esta pratica é utilizada na etapa de implementacao
dos modulos e unidades do curso?

Nao [21]

— Qutros [5]

Sim [61]

Sim 61 69%
Néo 21 24%
Qutros 5 6%

Grafico 47. Aplicabilidade (B) da pratica no processo.
Fonte: da autora (2014).

A implementacao dos modulos e unidades do curso pressupde uma versao “beta” do curso que

-
g eStao pode ser aprimorada, por meio do Férum de Discussao como ferramenta de comunicagao da equipe.

qonhecimejlto Esta agao inclui andlises dos contetidos do curso e sua adequagéo ao Modelo Pedagdgico e
educa?ao andlise das estratégias de ensino-aprendizagem com foco nas potencialidades dos estudantes para
® construir um curso embasado em teorias pedagdgicas consistentes e coerentes aos objetivos de

. @ ~
dlStanCIa aprendizagem.

Desta forma, é possivel observar que o impacto desta pratica mostra-se significativo em (44%)
representando um alto impacto, (18%) e (56%) médio impacto, (2%) baixo impacto e apenas (1%) nulo
(Grafico 48).
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Pondere o impacto (potencial ou real) desta
pratica no resultado do curso?
40
32
o4 0 1 1%
1 2 2%
16 2 4 5%
. 3 16 18%
4 26 30%
0 m— - 5 39 44%
0 1 2 3 4 5

Grafico 48. Grau de impacto da pratica no resultado do curso.
Fonte: da autora (2014).
Analise: esta pratica é utilizada para discutir e compartilnar informagdées, ideias e experiéncias que
contribuirédo para o desenvolvimento de competéncias e aperfeicoamento de processos e atividades
da organizacao (BATISTA et. al., 2005).

A utilizacao formal e a alta frequéncia confirmam que esta pratica € amplamente utilizada na
EaD, sendo também considerada altamente relevante e aplicavel nas agées (A) e (B) por ser um
espaco onde efetivamente as interacdes ocorrem, servindo como um repositério de conhecimento
que permite um diagnoéstico das interacdes entre 0s grupos, gerando relatérios de dados quantitativos
e qualitativos importantes ao processo de GC.
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Na EaD os Féruns de Discusséao sao amplamente utilizados como uma ferramenta de colaboragéo
que serve para enriquecer o contexto educacional (PIMENTEL; FUKS; LUCENA, 2008).

Como prética de GC, o Forum de Discusséo é considerado altamente relevante, auxiliando tanto
no compartilhamento, quanto armazenamento de conhecimento, qualificando a ferramenta como
pratica e memaria organizacional que permitindo a preservacao do conhecimento organizacional e a
aprendizagem continua (BATISTA et. al., 2005; APO, 2009).

UTILZAGAD FORIVIAL s s e s s

LITILIZACAG INFORRMAL |

FORUM DE DISCUSSAO

NAQ UTILZA  e—

FREQUENCIANUNCA e

FREQUENCIA AS VEZES |

FREQUENCIA SEMPRE |
BAIXARELEVANCIA |
MEDIARELEVANCIA |

ALTARELEVANCA |
APLICA A |

NAD APLICA A |
APLICA EM QUTRAS A |

APLICAB |
MAD APLICAR

APLICA EM OUTRAS B —
BAIXOIMPACTO
MEDIO IMPACTC  —

ALTO IMPACTO

0%

10%

20%

30% 40% 50%

60% 70% 80%

Gréafico 49. Etapa de andlise (ADDIE): Forum de Discusséo.
Fonte: da autora (2014).

Resultado geral: a pratica aponta para um alto grau de adesdao segundo ©os critérios
estabelecidos, favorecendo, assim o nivel de compreensao e percepcao das organizacdes em relacao
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a GC e uso formal e sistematico da pratica auxiliando significativamente nos resultados e na
qualidade dos cursos.

Portanto, o Férum de Discussao pode ser implementado como um espaco de debates em torno
de temas e propostas dos seus participantes para auxiliar no processo de producao do AVA de forma
efetiva.

4.1.9 Prética de GC: Comunidades de Pratica (implementacdo - ADDIE)

Descricao: esta pratica apresentou baixa utilizacao formal na organizacao com apenas (26%)
de adesao, utilizada informalmente com (39%) e nao utilizada em (30%), de acordo com o Gréfico (50).

Esta pratica é utilizada na organizacao?

——— Nio [26]

Sim, € utili [34]—

Sim, € utili [23]

Sim, é utilizada formalmente 23 26%
Sim, é utilizada informalmente 34  39%
Nao 26 30%

Gréfico 50. Utilizacdo da pratica na organizagao.
Fonte: da autora (2014).
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A frequéncia de ocorréncia da pratica obteve maior indice para “as vezes” ocorre na organi-
zacao em (55%), “sempre” ocorre em (20%) ficando abaixo de “nunca” ocorre que ficou em (25%)

— (Gréfico 51).
Com que frequéncia essa pratica ocorre?
—— Sempre [18]
As vezes [48]
Nunca [22]
Nunca 22 25%
Asvezes 48 55%
gestéo T —
Y Grafico 51. Frequéncia da pratica na organizac&o.
c’:OnhGCIme'E‘to Fonte: da autora (2014).
eq.uga?a..ﬂ O critério de relevancia é também, relativamente inexpressivo se comparado as outras praticas
dlstancla anteriores, ficando em (47%) para alta relevancia, (39%) média relevancia e (15%) baixa relevancia

(Gréfico 52).
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Qual a relevancia desta pratica no processo
de concepgao de cursos para EAD?

Alta [41]

F— Baixa [13]
Média [34) ——
Baixa 13 15%

Média 34 39%
Alta M 47%

Grafico 52. Relevancia da pratica na organizacao.
Fonte: da autora (2014).

O critério de aplicabilidade (A) ficou em (47%) das organizagdes que ndo aplicam as CoPs na
agdo de andlise das interagées Interface-Humano-Computador (HC), para a maioria dos entre-
vistados e (43%) afirmaram que aplicam a pratica para esta agéo, ficando apenas (10%) aqueles que
aplicam em outra etapa do processo (Grafico 53).
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Esta pratica e utilizada na etapa de
implementacao para analise das interagoes IHC?

Nio [41]——— il

—Qutros [9]

Sim 38 43% Sim [38]

Nao M 47%
Qutros 9 10%

Grafico 53. Aplicabilidade (A) da pratica na organizacéo.
Fonte: da autora (2014).

A etapa de Implementacdo do ADDIE inclui a andlise das interacées IHC que tem sua base
de conhecimentos pautada nas tarefas e atividades do usuario no Sistema de EaD, sendo a
usabilidade o elemento-chave para a funcionalidade das interfaces dos ambientes de aprendizagem
(PREECE, 1994, DIX, 2009).

Para o critério de aplicabilidade (B) - etapa de implementagao para revisar as unidades publi-
cadas no AVA a maioria também (48%) afirmaram n&o aplicar CoPs nesta etapa do processo, quase
metade (45%) afirmaram aplicar e apenas (7 %) em outra etapa (Grafico 54).
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Esta pratica é utilizada na etapa de implementacéao
para revisar as unidades publicadas no AVA?

Nao [42]

= QOutros [6]

Sim [40]
Sim 40 45%

N&o 42  48%
Qutros 6 7%

Grafico 54. Aplicabilidade (B) da pratica na organizagao.
Fonte: da autora (2014).

Esta etapa de implementacao para revisar as unidades publicadas no AVA inclui a publicagéo

-~
estao do curso propriamente dito, 0 que significa que é necessaria a obtencao de feedbacks dos partici-
- pantes do curso (alunos, professores, tutores) para compartilhar conhecimento, ou seja, trocar ideias,
conhecimento - : " ; -
et firmar compromissos, armazenar memaorias, e recursos comuns para a solu¢ao de um determinado

educa?ao problema ou questéo de interesse individual ou coletivo (GOUVEA et. al., 2008).
O

. @ ~
dlStanCIa No entanto o impacto da pratica no resultado do curso & incipiente na percepcéo da maioria dos
especialistas entrevistados ficando com apenas (23%) médio impacto (62%) para os valores (4) e (3)

baixo impacto (11%) para os valores (2) e (1) e nulo (6%) de acordo com o Grafico (55).
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Pondere o impacto (potencial ou real) desta
pratica no resultado do curso?
30
24
18 0 5 6%
1 3 3%
12 2 7 8%
3 26 30%
4 l 4 28 32%
0. . - 5 20 23%
O 1 2 8 4 5

Gréfico 55. Grau de impacto da pratica no resultado do curso.
Fonte: da autora (2014).

Andlise: as Comunidades de Pratica (CoPs) séo grupos de pessoas que compartilham uma preo-
cupacao ou um sentimento por algo que fazem e aprendem. No contexto da Gestao do Conheci-
mento, as CoPs séo formadas intencionalmente ou de forma espontanea para compartilhar e criar
habilidades comuns, conhecimento e experiéncia entre os participantes (APO, 2009).

Esta pratica € definida como um grupo de pessoas que interagem regularmente para compartilhar
as mesmas praticas, interesses ou objetivos de trabalho (WENGER, 2004; DE GOUVEA, 2008) com o
objetivo estudar como as pessoas aprendem. No entanto, para que alguém queira compartilhar algo
com outra pessoa € fundamental que se perceba que havera um beneficio mituo entre as partes. Por
iSS0, as organizacdes precisam promover a criagdo de uma cultura de compartilhamento ampliando o

conhecimento organizacional por meio das CoPs.
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O Grafico (56) a seguir mostra o resultado geral da pratica e a baixa adesao da pratica e os critérios
no contexto da EaD.

COMUNIDADE DE PRATICA

UTILIZACAD FORMAL |
UTILIZACAD INFORMEL |
NAC UTILZA |
FREQUENCIA MUNCA |
FREQUUENCIS AS VEZES |
FREQUENCIA SERPRE e —
BAXA RELEVANCIA |
MEDIA RELEVANCIA |
ALTARELEVANCDIA |
APLICA A |

NEO APLICAA |

APLICA EM QUTRAS A |
APLICAR |

NAO APLICAR |
APLICAEM QUTRAS B e
BAIXO IMPACTO  —
MEDIC IMPACTO |
ALTO IMPACTO |

-~
gestao 0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% /0%

";Onhecimej‘to Grafico 56. Etapa de andlise (ADDIE): comunidade de pratica.
educa?a o Fonte: da autora (2014).
distancia Resultado Geral: os resultados desta pratica apresentam a percep¢ao pouco relevante
do impacto e dos beneficios gerados pelas CoPs na gestdo da EaD. A finalidade das CoPs é
facilitar e promover o aprendizado organizacional, agregando ferramentas necessarias para incentivar
o0 compartilhamento de experiéncias, conhecimentos e solugdes entre individuos para solucionar
problemas no desenvolvimento de suas atividades (GOUVEA et. al., 2008).
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Desta forma, 0 gap de conhecimento aponta para a exploracdo adequada e utilizagcao formal desta
pratica no contexto da EaD, orientado na percepcao de valor e relevancia das CoPs no contexto da EaD,
pois abrange todas as etapas (identificacéo, criagcdo, compartilhamento, armazenamento e aplicacao
do conhecimento) do processo de GC. Sua finalidade esta em impulsionar, incentivar e reconhecer a
participagcao dos integrantes do curso, envolvendo-os nas decisdes relevantes e propondo mudangas
necessarias € melhorias.

4.1.10 Pratica de GC: Licées Aprendidas (Avaliagao — ADDIE)

Descricao: a pratica de Li¢cdes Aprendidas apresenta (38%) de utilizacdo formal, (35%) de utilizagéo
informal e (19%) nao utilizam esta pratica no contexto das organizacdes pesquisadas, de acordo com
o Grafico (57).

Esta pratica e utilizada na organizacao?

-~
geStao Sim, 6 ulili [31]— ——Nao [17)

conhecimento
egiugagéa
distancia

Sim, é utili [33]
Sim, é utilizada formalmente 33 38%

Sim, é utilizada informalmente 31 35%
Nao 17  19%

Gréfico 57. Utilizagdo da pratica na organizagao.
Fonte: da autora (2014).
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Para o critério de frequéncia da ocorréncia da pratica na organizacao a maioria afirma ocorrer
“as vezes” (48%), sempre ocorre (36%) e nunca ocorre (16%) conforme o Gréfico (58).

Com que frequéncia essa pratica ocorre?

— Sempre [32]

Nunca [14]
As vezes [42)
Nunca 14 16%
Asvezes 42 48%

Sempre 32 36%

Gréfico 58. Frequéncia da préatica na organizacao.
Fonte: da autora (2014).

Assim como na maioria das praticas pesquisadas, ha o entendimento da relevancia desta pratica
nas organizagdes de EaD em (59%), média relevancia (33%) e baixa relevancia apenas (8%) conforme
o Gréfico (59).
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Qual a relevancia desta pratica no processo
de concepcao de cursos para EAD?

Alta [52]————

— Baixa [7]

————— Média [29]
Baixa 7 8%
Média 29 33%
Alta 52 59%

Grafico 59. Relevancia da pratica na organizagao.
Fonte: da autora (2014).
A aplicabilidade (A) para a revisdao das estratégias e efetividade do curso a maioria afirma
sua aplicacao em (75%), nao aplicam esta pratica (18%) e aplicam, porém em outras etapas (7 %)
como ilustra o Grafico (60).
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Esta pratica é utilizada na etapa de avaliagao para
a revisédo das estratégias e efetividade do curso?

71\— Nao [186]
A

— Qutros [B]

Sim [66]

Sim 66 75%
N&o 16 18%
Qutros 6 7%

Grafico 60. Aplicabilidade (A) da pratica na organizacao.
Fonte: da autora (2014).

A acéo de revisar as estratégias e efetividade do curso se refere a avaliagéo da solucédo/

o~ produto educacional por parte da equipe multidisciplinar € 0 acompanhamento por parte dos estu-
ges ao dantes j& inseridos no curso.

qonheclmej\to A aplicabilidade (B) para a revisdo das metas e objetivos estabelecidos no inicio do processo,
educa?ao a maioria das organizacdes (73%) afirmam aplicar a pratica de licdes aprendidas, (22%) nao aplicam esta
distancia pratica para esta acdo educacional e apenas (6%) a aplicam em outra etapa (Grafico 61).
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Esta pratica é utilizada na etapa de avaliacéo para a revisao
das metas e objetivos estabelecidos no inicio do processo?

Nio [19]

~— Qutros [5]
Sim 64 73%
Nao 19 22%

Sim [64] Qutros 5 6%

Grafico 61. Aplicabilidade (B) da pratica na organizagao.
Fonte: da autora (2014).
As acbes para a revisao das metas e objetivos estabelecidos no inicio do processo se carac-
terizam pelo alinhamento e possiveis ajustes em relagéo aos feedbacks dos estudantes para melho-
rias do processo de ensino/aprendizagem, verificando se o curso esta atendo a essas necessidades.

ta Portanto, esta pratica interfere no grau de impacto (real ou potencial) nos resultados do curso, no
ges o qual (44%) afirmam ter um alto impacto, meédio-alto (28%), médio impacto (14%), (9%) baixo impacto
conhecnmejlto e (5%) nulo (Grafico 62).

educacao
distancia
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Pondere o impacto (potencial ou real) desta
pratica no resultado do curso?

40
32
24 0 4 5%
1 1 1%
16 2 7 8%
. 3 12 14%
. 4 25 28%
N - 5 39 44%
0 1 2 3 4 5

Gréfico 62. Grau de impacto da pratica no resultado do curso.
Fonte: da autora (2014).

Analise: esta pratica é utilizada pela técnica de modelagem e simulagdo em organizacdes para
captar as licoes aprendidas durante e apds uma atividade ou projeto, envolvendo especialistas sobre
diferentes assuntos. Elas refletem as praticas do passado e fornecem recomendacdes concretas para
melhorar o desempenho da organizacéo no futuro (DON-USA, 2001; BERGERON, 2003; SERVIN,
2005; BCPR-UNDP, 2007; OROFINO, 2011).
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De acordo com Batista (2005) encontros de licdes aprendidas ou debriefings sao atividades utilizadas
para rever um projeto depois da sua conclusao e usar os resultados da analise para melhorar esse projeto
na préxima vez que for executado avaliando os resultados obtidos para o beneficio da organizacao. Veja
o resultado geral no Grafico (63), a seguir.

LIGOES APRENDIDAS

UTILZACED FORMEL |
UTILZAGAD INFORMAL |
NAQ UTIUZA |
FREQUENCIA NUNCS  e——
FREQUENCIA AS VEZES |
FREQUENCIA SEMPRE |
BAIXARELEVANCIA |
WVEDIARELEVANCIA |
ATARELEVANCA |
APLICA A
NAD APLICAA |
APLICA EMOUTRAS A |
APLICAE |
NAOAPLICAD | —
APLICAEM QUTRAS B

-
BAIXQ IMPACTO  —
MEDIO IMPACTO
h R t ALTO IMPACTD |
con ec"mej‘ o 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30%

eéuqa?a.o Gréfico 63. Etapa de andlise (ADDIE): Licdes Aprendidas.
d t Fonte: da autora (2014).
istancia

Resultado geral: o resultado geral da pratica reflete a tendéncia dos dados que considera
sistematicamente a percepg¢do da relevancia e aplicacdo da pratica nas acoes (A) e (B) do
processo, se repetindo também os resultados para os critérios de baixa utilizacdo e baixa
frequéncia de uso.
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O gap de conhecimento considera a relagdo da percepcao da relevancia da pratica e sua
integracao formal no processo de produgéo de AVAs fundamental, pois inclui as etapas de criacao,
armazenamento e compartiihamento do conhecimento do processo de GC, cuja finalidade é evitar
a repeticao de erros passados, replicar boas praticas em outros ambientes ou situagdes e fornecer
bases de avaliagdo para mensuragao do progresso obtido na organizagao.

4.1.11 Pratica de GC: Revisdo da Aprendizagem (Avaliagdo — ADDIE)

Descricao: a pratica de revisdo da aprendizagem teve adesao de (31%) dos entrevistados que
afirmam ser utilizada formalmente na organizacao, (39%) a utilizam informalmente e (23%) né&o
utilizam (Gréfico 64).

Esta pratica é utilizada na organizagao?
———No [23]

Sim, @ utili [34] —

Sim, & utili [27]
Sim, é utilizada formalmente 27 3%

Sim, é utilizada informalmente 34 39%
Nao 23 26%

Gréfico 64. Utilizagdo da pratica na organizagao.
Fonte: da autora (2014).
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Para o critério de frequéncia da ocorréncia da pratica na organizagéo, para a maioria “as
vezes” ocorre (50%), sempre ocorre (28%) e nunca ocorre (22%) conforme o Grafico (65).

Com que frequéncia essa pratica ocorre?

——— Sempre [25]

As vezes [44]

Nunca [18]

Nunca 19 22%
Asvezes 44 50%
Sempre 25 28%

= Gréfico 65. Frequéncia da pratica na organizacéo.
ges ao Fonte: da autora (2014).

qonhecime'yto Na percepcao da relevancia da pratica nas organizacdes de EaD a maioria dos entrevistados
educa?ao afirmam sua alta relevancia em (48%), média relevancia (42%), e baixa relevancia (10%) (Gréfico 66).
®

distancia
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Qual a relevancia desta pratica no processo
de concepcao de cursos para EAD?

———————— Alta [42]

——Ppaixa[e) Baixa 9
Média 37

Média [37) ———— Alta 42

10%
42%
48%

Grafico 66. Relevancia da pratica na organizagao.
Fonte: da autora (2014).

A aplicabilidade (A) que se caracteriza pela acdo de identificar lacunas ou deficiéncias
ocasionadas no decorrer do processo, a maioria (67%) aplicam a pratica de Revisao da Aprendi-
zagem na etapa de Avaliacdo do processo, (28%) néo aplicam esta pratica e apenas (5%) aplicam
em outra etapa (Gréafico 67).

Esta pratica é utilizada na etapa de avaliagdo para a identificar
lacunas ou deficiéncias ocasionadas no decorrer do processo?

e ————— Niio [25)

~ —Outros [4]
Sim 59 6B67%
Nao 25 28%

Sim [5 Qutros 4 5%

Gréfico 67. Aplicabilidade (A) da pratica na organizagao.

Fonte: da autora (2014).
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A acao de identificar lacunas ou deficiéncias ocasionadas no decorrer do processo ¢
uma atividade de avaliacéo, onde se registram os relatos de experiéncias sobre 0 que aconteceu, 0
que se esperava que acontecesse, a analise das causas e consequéncias das diferencas do que foi
aprendido durante o processo e o que pode ser melhorado ou modificado no &mbito organizacional.

Aaplicabilidade (B) que se caracteriza pela acao de refletir sobre o feedback ou contribuicoes
dos usuarios do AVA, onde para a maioria das organizagdes (65%) ha a aplicagdo desta pratica no
processo de avaliagdo do curso, (22%) nao aplicam e (5%) aplicam em outra etapa do processo
(Grafico 68).

Esta pratica é utilizada na etapa de avaliacao para
refletir sobre o feedback dos usuarios (alunos,
professores e tutores) em relagao ao curso?

Nio [19]

— Qutros [4]

Sim 65 74%
Nao 19  22%
Outros 4 5%

gestao

conhecimejtto

d Sim [65]
eaucacao Bt o
dlstanCIa Gréfico 68. ApllcFaobr;Itlg:agg gBu)t g; %%tﬁz;.na organizago.

A acdo de refletir sobre os feedbacks ou contribuicées dos usudrios do AVA se caracteriza
por uma base de conhecimentos valiosos, na qual é feita uma andlise retrospectiva depois da execucao
do projeto, com foco no sucesso e naquilo que poderia ter sido feito melhor.
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Em relacéo ao critério de impacto nos resultados do curso para (36%) e (31%) alto e médio-alto
grau de impacto para a pratica de revisar a aprendizagem na etapa de Avaliacao do processo de
producao dos AVAs, médio impacto (18%), baixo impacto (10%) e nulo (6%) (Gréfico 69).

Pondere o impacto (potencial ou real) desta
pratica no resultado do curso?
36
30
24
0 5 6%
18 1 3 3%
12 2 6 7%
3 16 18%
-~ - . . 4 21 31%
0- - 5 32 36%
0o 1 2 3 4 5

(]
conhecimento
-~ Grafico 69. Grau de impacto da pratica no resultado do curso.

educaqao Fonte: da autora (2014).
@

diStanCIa Analise: Revisdo da Aprendizagem ou Revisdo pds-agéo € uma técnica para avaliar e captar
licbes aprendidas apds a conclusdo de um projeto. Ajuda os membros da equipe a identificar o que
aconteceu, por que aconteceu e como manter 0os pontos fortes e superar os pontos fracos (BATISTA
et. al., 2005). E uma discussao entre os principais membros do projeto. A revisdo pode ocorrer no final
do projeto ou ao término das etapas ao longo da implementacéo do projeto favorecendo o recebimento
de feedbacks sobre 0 que aconteceu, por que aconteceu; 0s pontos positivos e negativos e licdes
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aprendidas com a experiéncia (BCPR-UNDP, 2007; SERVIN, 2005; APO, 2009). O Gréafico (70) ilustra
0 resultado geral desta pratica a seguir.

REVISAO DA APRENDIZAGEM

UTILZAGAD FORMAL ) :

UTILIZAGAD INFORMAL
MAD UTILZA,
FREQUEMNDIA MUMCA,
FREQUENTIA AS WEZES
FRECIUENCIA SERPRE
BAIA RELEVANCIA
MAED 1A RELEWANCIA
ALT A RELEWANCIA
APLICA A

MAD APLICA &

APLICA EM QUTRAS &
APLICA B

MAD APLICAR

APLICA EM GUTRAS B
BAD |MPACTD
WEDID IMPACTD

ALTO IMPACTO M

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Grafico 70. Etapa de andlise (ADDIE): revisao da aprendizagem.
Fonte: da autora (2014).

Resultado geral: a pratica confirma a tendéncia dos dados que considera sistematicamente a
alta percepcao da relevancia e sua aplicacédo nas acdes (A) e (B) do processo, se repetindo
também para os resultados de baixa utilizagado formal e baixa frequéncia de uso desta pratica
na organizacgao.
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O gap de conhecimento aponta, portanto para a identificacdo da percepcdo de valor do
conhecimento e sua relagdo com a integracao formal da PGC no processo de produgao de AVAs nas
etapas de criagéo, armazenamento e compartilhamento do conhecimento, cuja finalidade é maximizar
0 aprendizado da equipe no entendimento do projeto e para agdes futuras.

4.2 ANALISE DOS CRITERIOS OPERACIONAIS

4.2.1 Critério de qualidade

Descricdo: no que se refere ao critério operacional de “qualidade” na producéo de AVAs, (77 %)
dos especialistas afirmaram que as PGCs influenciaram no aumento da qualidade dos ambientes/
curso e apenas (8,1%) nao influenciaram, conforme Grafico (71).

Em relacéo ao critério "qualidade” na producéao de cursos EAD,
o uso das Praticas de Gestao do Conhecimento:

Influenciou no..

Nao influenciou

Influenciou no aumento da qualidade 57 77%

N&o influenciou 6 81%

Grafico 71. Critério operacional de qualidade.
Fonte: da autora (2014).
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4.2.2 Critério de custo

Descrigao: no que se refere ao critério operacional de “custo” na produgéo de AVAs, (55,4%)
dos entrevistados afirmaram que as PGCs influenciaram no aumento de custo de producgéo e (29,7 %),
conforme Gréfico (72).

Em relacéo ao critério "custo" de producao de cursos EAD,
o uso das Praticas de Gestao do Conhecimento:

Influenciounar..

N&o influenciou

Influenciou na reduc&o dos custos 41 55.4%
NZo influenciou 22 29.7%

Grafico 72. Critério operacional de custo.
Fonte: da autora (2014).
4.2.3 Critério de tempo

Descrigao: no que se refere ao critério operacional de “tempo” de produgéo dos AVAs, (55,6%)
dos especialistas afirmaram que as PGCs influenciaram no aumento do tempo de producao e (44,4%)
que nao influenciaram, conforme Gréafico (73).
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Em relacao ao critério "tempo" de producao de cursos EAD,
o uso das Praticas de Gestao do Conhecimento:

Influenciou nar...

N&o influenciou

Influenciou na reducdo de tempo 10 55.6%
N&o influenciou 8 44.4%

Grafico 73. Critério operacional de tempo.
Fonte: da autora (2014).

Resultado geral: as PGCs de forma geral foram consideradas pela maioria como sendo rele-
vantes para 0 aumento da qualidade dos servicos gerados e reducao de tempo e custo, otimizando
e contribuindo com melhorias ao processo de producao dos AVAs, a partir da aplicagdo das 10
praticas indicadas, cujo resultados positivos representam uma forma de estimular, em projetos de

-
geStao EaD, praticas bem-sucedidas e de sucesso.

conhecimento Com base na coleta e analise dos dados, foi possivel desenvolver o capitulo a seguir que trata das
educa 50 etapas que devem ser consideradas para a concepgéao de diretrizes estratégicas para a implantagdo das
q ® PGCs no contexto da EaD.

. @ ~

d.lStal'ICIa Para o fechamento do capitulo é relevante considerar que as PGCs analisadas refletem a percepcao
das organizagdes de EaD e a relacao do nivel de Maturidade da GC especifico para este contexto
organizacional investigado. Tendo como referencia o baixo nivel de adocao formal das PGCs, também
foi possivel considerar a necessidade de propor um Modelo de EaD, a partir das diretrizes estratégicas
para a implantacao das PGCs. Para isso, foi preciso primeiramente, definir o conjunto de premissas

voltar ao sumario @“
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conceituais e organizacionais que servirdo de base ao Modelo de EaD, para posteriormente poder
identificar quais os fatores de sucesso que irdo determinar e estabelecer as condicoes necessarias
para a implantacao das PGCs no processo de EaD.
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Diretrizes para a implantacao de praticas de gestao
do conhecimento naeducacao a distancia

Em linhas gerais diretrizes séo elementos orientadores que fundamentam a elaboracao de politicas,
programas € projetos, para a realizagéo da estratégia organizacional. Segundo, Gouveia da Costa et. al.,
(2005) as diretrizes sdo permanentes, devendo orientar acdes tanto para curto, médio quanto em longo
prazo e devem manter a coeréncia e a consisténcia com as demais estruturas e processos organizacionais
e de gestao.

De acordo com Terra (2000) e Pereira (2003) as organizagdes, além de aumentar rapidamente seus
investimentos em qualificacao profissional e P&D, precisam também implementar praticas gerenciais
modernas e indutoras de ambientes organizacionais voltados a inovacao de produtos e processos. Enfim,
precisam adotar proativamente estratégias de Gestao do Conhecimento.

A deciséo de implantar a Gestao do Conhecimento em uma organizagéo deve estar alicercada no
firme propdsito de gerar resultados. No entanto, é relevante ficar atento para que as condicdes minimas
sejam contempladas e orientadas pela organizacao (SILVEIRA, 2011).

Nesse sentido, para a elaboracdo de diretrizes para implantacao das Praticas de Gestdao do
Conhecimento (PGCs), faz-se necessario estabelecer previamente um conjunto de premissas, conceituais

-~
g eStao € organizacionais, onde se determinam as condigbes necessarias para a implantacao do processo de

conhecimento GC, definindo principalmente o posicionamento estratégico em relacdo a adogao das PGCs (PEREIRA
e duca 5 o DE LIMA et. al., 2005; GOUVEIA DA COSTA, et. al., 2005). Tais diretrizes se baseiam em um conjunto de
q ® premissas basicas que compdem as condigcdes minimas para concepcao de diretrizes para implantacao

diStanCIa das PGCs.

Nesse sentido, foram estabelecidas as premissas conceituais e organizacionais que estabelecem
previamente as condigdes relativas as diretrizes para implantacao das PGCs na organizacao
considerando que:
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Tabela 16. Premissas Conceituais

As PGCs devem estar alinhadas aos processos organizacionais e de Gestao do Conhecimento em um
procedimento formal.

Os ambientes organizacionais (fisicos e virtuais) devem favorecer a criacdo e o compartiihamento do conhecimento.

As diretrizes devem considerar as PGCs j& existentes na organizacgao.

As diretrizes devem orientar para a melhoria dos resultados da qualidade dos processos e servigos educacionais.

Fonte: da autora 2015.

As premissas conceituais se referem aos aspectos tedricos da GC com base em conceitos e na
literatura (Tabela 16), e as premissas organizacionais sao casos especificos da organizagao investi-
gada (Tabela 17) de acordo com os autores (PEREIRA DE LIMA et. al., 2005; GOUVEIA DA COSTA,
et. al., 2005).

Tabela 17. Premissas Organizacionais

No ambito da EaD, as diretrizes devem promover a realizagéo da misséo, valores da organiza¢éo, abrangendo toda
a rede de conhecimentos e competéncias.
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As diretrizes devem considerar as PGCs existentes nas organizacdes de EAD.

As diretrizes devem estar alinhadas ao plano de gestao da EaD, de forma que as a¢des a serem desenvolvidas
contribuam com os objetivos estratégicos, por meio da obtengéo dos melhores resultados dos projetos (cursos\
servicos) de EaD.

Fonte: da autora 2015.

A elaboracdo das premissas esta fundamentada no processo de Gestao do Conhecimento que
deve desenvolver interfaces de comunicacao e interacdo com as diferentes funcdes e processos
organizacionais e de gestao, permitindo, assim identificar os principais desafios impostos as
organizacdes comprometidas com GC. Outro aspecto relevante, concentra-se, também em mudancgas
culturais e comportamentais e na criacédo de um contexto/ambiente organizacional favoravel a criacao,
uso e compartilhamento do conhecimento.

Assim, as organizagdes intensivas em conhecimento gerenciam © conhecimento como um
recurso estratégico, desenvolvendo estruturas e processos em uma abordagem sistémica de gestao
do conhecimento, tanto no processo de formulacdo da estratégia, como no seu desdobramento e

té implementacédo (BROWN; DUGUID, 2001; KING, 2003; AUGIER; KNUDSEN, 2004). Desta forma,

ges o considera-se que o primeiro componente para implementar Gestao do Conhecimento nas organizacoes
qonheclme‘_pto parte do planejamento estratégico (TERRA, 2005; PEREIRA, 2003).

eduqagao De acordo com Batista (2005), Gestao do Conhecimento € um conceito recente, entretanto, praticas

distancia de criacao e compartilhamento de conhecimento, ja existem na maioria das organizacdes. Porém, muitas

organizagdes nao conhecem ou utilizam formalmente o termo “Gestdo do Conhecimento”; todavia,
executam processos com a utilizacdo de técnicas e ferramentas que podem ser classificados como
sendo Praticas de Gestao do Conhecimento (PGCs).
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O processo de implementagao das PGCs desdobra-se em quatro etapas, conforme a figura (18) a
seguir.

la etapa
Diagnosticar

2a etapa
4q etapa Planejar
Implementar

3a etapa
Desenvolver

Figura 18. Etapas do processo de implantagéo das PGCs.
Fonte: Adaptado de Batista et. al., (2005).

-
g eStao 1) Diagnosticar: etapa em que a organizacao realiza uma breve auto avaliacao  do grau de

conhecimento maturidade em GC, justificando a relevancia em utilizar a GC na organizagédo e os beneficios
j )

e duca?a.,o justificados.

. @ N 2) Planejar: etapa em que a organizacéo define a visao, os objetivos e as estratégias de GC;
dlStanCIa identifica e prioriza os projetos de GC a serem implementados, define as praticas de GC, e
sensibiliza os participantes.

3) Desenvolver: etapa em que a organizagéo escolhe um projeto piloto para ser testado e
implementado, avalia o resultado do projeto e utiliza as licdes aprendidas para implementar o
projeto em toda a organizagao.
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4) Implementar: etapa em que a organizacéo discute os fatores criticos de sucesso na
implementacao da GC; define meios para manter os resultados a serem obtidos com
a implantagao da GC; define maneiras de lidar com a resisténcias; desenvolve o plano de
comunicacao; e elabora estratégia de avaliagao continua na implementacéo das PGCs (APO,
2009).

As iniciativas de implantacédo da Gestao do Conhecimento devem ser delineadas pelo entendi-
mento dos beneficios gerados para a organizagdo. Desta forma, € importante perceber o valor do
conhecimento organizacional e 0s aspectos considerados principais para a obtencao de sucesso em
iniciativas de GC (WONG, 2005).

A literatura aponta uma série de aspectos considerados relevantes para a obtencao de sucesso na
implantacéo das PGCs, dentre elas destacam-se:
a) uma estratégia de GC com o apoio da lideranca (coordenadores e gestores);

b) uma infraestrutura de GC, com a construcao de ontologias e repositérios de conhecimento,
sistemas e ferramentas adequadas;

) incentivos ao compartilhamento de conhecimento; e mudanca na cultura e comportamento
organizacional (CHONG, 2006; CHOI et. al., 2008).

Inerente a Gestao do Conhecimento esta o mapeamento dos Fatores Criticos de Sucesso (FCS),
relacionado a identificagcado das PGCs adequadas para que a organizacao atinja seus resultados
de forma bem-sucedida. Esse mapeamento exige uma avaliagdo sistematica e deliberada para a
execucao da GC. Desta forma, as organizacdes precisam estar cientes de quais séo os FCS que
irao influenciar o sucesso, a partir de iniciativas de Gestao do Conhecimento na organizacao (WONG

2005; GNECCO JUNIOR, 2010).
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Desta forma, foi possivel identificar os principais FCS para a implantacdo das PGCs no contexto
organizacional da Educacgéo a Distancia, no que tange o processo de producao de AVAs e as ativi-
dades e acdes envolvidas. A finalidade é a de promover melhorias da qualidade, custo e tempo de
execucao de projetos de EaD, em cada etapa do processo central (ADDIE), com a implantacéo das
PGCs e com isso conquistar e promover melhorias nos resultados do projeto € na qualidade dos
cursos desenvolvidos para esta modalidade.

A seguir sao apresentados os principais FCS identificados na pesquisa e que suportam a concepgao
de diretrizes para implementacao das PGCs.

5.1 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os Fatores Criticos de Sucesso — FCS sao definidos como areas em que os resultados, se satis-
fatorios, irao assegurar o desempenho competitivo de sucesso para a organizagao ou como areas
criticas de planejamento e acao, a fim de alcancar a efetividade em produtos e processos (ROCKART
1979; WONG 2005).

-
gestao O termo Fatores Criticos de Sucesso pode ser usado de quatro formas diferentes (GRUNERT;

conhecimento ELLEGAARD, 1992).
-

educagao a) como um elemento necesséario em um sistema de gestao da informacéo;
. ® ~ ° o o
dlStal'ICIa b) como uma caracteristica Unica da organizacao;

€) como um instrumento heuristico para gestores agucarem o conhecimento;

d) como descricao das principais habilidades e recursos necessarios para ser bem-sucedido
em um determinado setor, no caso a EaD.
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No delineamento da pesquisa e de posse dos dados coletados e analisados foi possivel identificar
os FCS referentes a implantagéo das PGCs e sua integracao ao sistema de EaD, conforme descritos

na tabela 18:
Tabela 18. Fatores Criticos de Sucesso na EAD
Formalizagao da GC Por meio do favorecimento de uma cultura que reforce a institucionalizagao/formalizacéo
da GC alinhada as estratégias, misséo e visao da organizagao.
Design de produtos Pela identificagcao e analise da relagcao existente entre a frequéncia de ocorréncia das
€ processos PGCs no processo de produgao de AVAs e a qualidade dos produtos e processo
educacionais educacionais de forma bem sucedida.
Capacitagcdo em GC Pelo entendimento por parte dos especialistas, coordenadores e gestores de EaD e da

equipe multidisciplinar sobre a relevancia da GC para possibilitar o compartilhamento e a
disseminacao do conhecimento organizacional.

Integragao das PGCs Nas etapas cruciais do processo de produgao de AVAs as PGCs se integram atuando
diretamente na melhoria dos resultados do curso.

- Avaliacao da GC Com énfase nos resultados dos produtos e processos educacionais e sua efetividade no
estao
- Fonte: elaborado pela autora (2014).
conhecimento _ B o
educa 5 o Os desdobramentos no que tange os diversos FCS especificos para cada situagéo e contexto
e -~ q ® organizacional e a discussao acerca do desenvolvimento de uma avaliacao mais critica sobre o tema
dlStanCIa se caracteriza na literatura, ndo apenas em identificar os fatores de sucesso no processo de GC, mas

em focar as atencdes para os elementos-chave que realmente sdo criticos para as organizacoes,
buscando solugdes e tomada de decisdo para obtencao de sucesso em projetos bem sucedidos
(CHONG, 2006; GNECCO JUNIOR, 2010).
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A partir dos FCS foi possivel criar as diretrizes estratégicas para a implantacao das PGCs, por meio
da articulagéo tedrica entre trés componentes fundamentais que sao (WIIG, 1999; LIMA et. al., 2005).

a) o desenvolvimento de uma visao estratégica de GC na organizacao;
b) um processo de Gestao do Conhecimento;

¢) um Modelo de Gestao do Conhecimento.

5.2 MODELO DE EAD SUPORTADO POR PRATICAS DE GC

O Modelo de GC contempla as organizacdes investigadas, orientando-as na implementagéo das
praticas de GC, de acordo com os componentes da APO (2009) para identificar, criar, armazenar,
compartilhar e aplicar conhecimento organizacional.

Este modelo foi concebido tendo como referencia o processo de GC e os resultados relativos a
integracéo das PGCs ao processo de concepgao de AVAs nas etapas de: Analise, Design, Desen-
volvimento, Implementacéao e Avaliacao.

Nesta subsecao do trabalho, contemplam-se os componentes essenciais do Modelo de EaD
suportado por GC, a saber:

a) Estratégias, metas e visao da organizacao;

b

-

Tecnologia, pessoas e processos;
c) Fatores Criticos de Sucesso;

d

= =

Processo de GC (identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar);

e

-~

Impacto nos resultados dos projetos de EaD.
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O modelo genérico concebido nesta pesquisa tem por finalidade orientar as equipes multidisci-
plinares para o compartilhamento do conhecimento e utilizagéo das PGCs de forma bem-sucedida,
conforme mostra a figura 19.

1. Identificacao e

Compartilhamento do Narratlyas S
conhacimento e Localizador de Especialistas

2. ldentificacao e
Criacao do
conhecimento

Lices Aprendidas e
Revisao da Aprendizagem

4. ldentificacao, criacao,

armazenamento, Avaliacdo

compartilhamento e aplicacao
do conhecimento

Brainstorming
e Mapa de Conhecimento

PGCs

gestao

conhecimggnto

educacao
H I~ : Homm s Impl tacd Desenvolvimento
dlStanCIa Comunidade de Pratica EEMERaESe 3. Identificacéo e

Compartilhamento do
conhecimento

Espago Virtual e
4. Identificacao, criacao, Presencial Colaborativo
armazenamento,
compartilhamento e aplicacao

do conhecimento

o Figura 19. Modelo de EaD suportado por GC. Fonte: da autora (2015).
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Tomando como base referencial o Modelo de GC da APO (2009), foi possivel estabelecer as etapas de GC, inte-
grando-as mais especificamente as atividades e acdes que caracterizam o processo de EaD (ADDIE) organizado da
seguinte forma:

a) Analise inclui a identificagdo e o compartilhamento do conhecimento que corresponde a etapa na qual séo
suportadas as praticas de Localizador de Especialistas e Narrativas;

b) Design inclui a criacdo do conhecimento que corresponde a etapa na qual sdo suportadas as praticas de
Brainstorming e Mapa do Conhecimento;

c) Desenvolvimento inclui o compartilhamento e aplicagdo do conhecimento que corresponde a etapa na
qual sdo suportadas as praticas de Espaco Virtual Colaborativo e Espago Presencial Colaborativo;

d) Implementacao inclui a criagdo, armazenamento, compartiihamento e aplicacdo do conhecimento na
qual séo suportadas as praticas de Férum de Discussao e Comunidades de Pratica;

e) Avaliacao inclui a criacéo, armazenamento e o compartilhamento do conhecimento na qual sdo suportadas
as praticas de Licoes Aprendidas e Revisao da Aprendizagem.

De acordo com o Manual da APO (2009) os beneficios de implantacédo das PGCs contemplam, entre outros, os
seguintes resultados organizacionais (BATISTA, 2005; APO, 2009):

a) aumento da produtividade mediante reducdo de custos, aumento da efetividade, uso mais eficiente dos
recursos (incluindo conhecimento), melhoria do processo de decisdo e aumento na rapidez para a inovagao;

b) aumento da lucratividade como resultado da produtividade, qualidade e melhorias na satisfacdo do cliente/
usuarios;

) qualidade dos produtos e servicos com resultado da aplicacédo do conhecimento para melhorar os processos

de trabalho e o relacionamento com os clientes/usuarios;
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d) manutencéo do crescimento como resultado de uma maior produtividade, aumento da
lucratividade e melhor qualidade de produtos e servicos.

De acordo com os resultados obtidos na coleta de dados, o critério de “qualidade” € confirmado por
mais da metade das respostas (57%) que consideram a influéncia direta no aumento da qualidade dos
cursos produzidos ao integrar as PGCs, elevando assim, a qualidade dos produtos e processos rela-
cionados. Respostas similares foram apresentadas nos critérios de “custo” e “tempo” de produgao dos
cursos de EaD que apresentaram respostas em quase a metade dos entrevistados que confirmaram a
reducéo desses critérios confirmando, assim a eficacia e efetividade das PGCs.

Desta forma, foi possivel a construcdo de um conjunto de diretrizes para implantacao das PGCs
em organizagdes que atuam na area de Educacao a Distancia e que foram elaboradas em (05) niveis,
a saber: estratégico, produtos e processos, infraestrutura de informacao e conhecimento, rede de
conhecimentos, cultura e comportamento organizacional (GOOIJER, 2000; WONG 2005; LIMA et.
al., 2005).

As diretrizes foram concebidas de acordo com o diagndstico realizado na area de EaD e as

-
g eStao entrevistas eletrénicas (pesquisa de campo) que permitiu fornecer dados e informacdes relevantes

conhecimento sobre o0 estado atual da Gestao do Conhecimento fornecendo evidencias relativas a utilizacdo das
g

educagao PGCs e o nivel de entendimento e percepcgéo de valor do conhecimento organizacional.
®

d. t N O papel dos gestores na implementacao das PGCs é rever os ambientes internos e externos da
I-s anCIa organizacao, a fim de compreender sua forca, fraquezas, oportunidades e ameacas na conducao das
atividades (LIN; TSENG, 2005).

Além dos estudos realizados sobre os conceitos e sistemas de Gestdo do Conhecimento, é preciso
examinar com cuidado os gaps de conhecimento ou pontos criticos existentes, verificando como eles
ocorrem e como podem ser identificados e superados na implementacao PGCs.
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Segundo Lin; Tseng (2005) o plano de implementacao das PGCs deve considerar o levantamento
dos gaps de conhecimento, ja discutidos no capitulo anterior e que caracterizam os pontos criticos
da implantagéo e sua efetividade no contexto organizacional investigado, conforme apresentado na
figura 19.

Ambiente externo da empresa

Custo Qualidade Tempo Flexibilidade

b

Grau de percepgao
g de valor do conhecimento <

A

GAP 4

-~
Ambiente interno da empresa Alinhamento GAP 6
estratégico

° das PGCs
conheclmejtto

, 4
GAP 3 O conhecimento
e uca?ao GAP 1 percebido pelos
@

colaboradores, gestores e

: @ ~N —
distancia
dim Loty melhoria dos resultados.

T GAP 2

Resultados GAP 5
do processo de »
implantacdo das

PGCs

L, . Figura 20. Gaps ou pontos criticos na implementacao das PGCs.
voltar ao sumario Fonte: adaptado de Lin; Tseng (2005).
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O esquema representado na figura 20 caracteriza que o Gap 1 é definido pela relagéo entre a
percepcgao de valor do conhecimento existente na organizagdo € o conhecimento realmente neces-
sario para a obtencéo de melhorias nos resultados e objetivos a serem alcancados, caracterizando,
assim o grau de percepgéo de valor do conhecimento organizacional com a implantagéo das PGCs;
o Gap 2 ¢ definido pela relacdo entre os resultados da organizagao e o impacto, real ou potencial da
implantacao das PGCs em produtos e processos, o Gap 3 é definido pela relagdo existente entre as
melhores solugdes encontradas com a implantacao das PGCs e sua real efetividade no processo, o
Gap 4 ¢ definido pela relagéo exigente entre as estratégias organizacionais existentes e o alinhamento
com a Gestao do Conhecimento; os Gaps 5 e 6 sao definidos pela relacao de compartilhamento exis-
tente entre o conhecimento percebido, interno (colaboradores, gestores e coordenadores) e externo
(clientes, usuario final) da organizacéo e os resultados na implantacéo das PGCs.

Portanto, com base nos procedimentos apresentados foi possivel construir um conjunto de
diretrizes para implementacao das PGCs, categorizadas de acordo com os resultados obtidos e que
580 apresentados, a seguir.

-~
geStao 5.3 PROPOSICAO DAS DIRETRIZES

conhecimento
educagao 5.3.1 Formalizag&o da Gestdo do Conhecimento
. @ ~ ®
dlStanCIa As organizacdes do conhecimento gerenciam o conhecimento como um recurso estratégico para

desenvolver estruturas e processos, portanto devem escolher uma estratégia de Gestao do Conheci-
mento comegando por:

a) Definir a estrutura e as praticas de GC adequadas ao contexto da EaD considerando as
PGCs ja existentes na organizacao;
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b) Definir a viséo, missao da organizagéo alinhada a Gestao do Conhecimento;

c) Sensibilizar as pessoas envolvidas no processo sobre a relevancia da GC e os beneficios para
a organizagao;

d) Maximizar a utilizagdo do conhecimento em conjunto com ferramentas de tecnologia da
informacao e comunicagéo com foco na educagao;

€) Reconhecer o conhecimento como parte integrante da estratégia da organizagéo, por meio
da identificacéo dos ativos de conhecimento;

f) Aderir a pratica de Narrativas como forma de auxiliar a equipe na identificacao e construgcao
da metodologia do curso;

g) Aderir a pratica de Narrativas para compartilhar conhecimentos e experiéncias com 0s
usuarios ou atores educacionais e para definir o contexto de aprendizagem e o publico-alvo;

h) Considerar a pratica de Localizador de Especialistas na definicao das atividades e cronograma
da equipe;

i) Aderir a pratica de Localizador de Especialistas para auxiliar no plano de gestao do curso;

) Considerar a pratica de Localizador de Especialistas para identificar os conhecimentos
essenciais e projetar uma infraestrutura adequada da Gestdo do Conhecimento organizacional;

k) Proporcionar uma mudancga cultural, visando ao comprometimento de toda a organizagéo
com a Gestao do Conhecimento.
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5.3.2 Design de produtos e processos educacionais

Como um componente da inovagao que foca na aprendizagem continua e capacitacéo para incen-
tivar a criatividade e a geragéo de ideias, o design de produtos e processos educacionais deve incluir:

a) Integrar as PGCs as atividades e agbes correspondentes no processo de producao de AVAS;
b) Reforcar os beneficios das PGCs para a qualidade e inovacao na EaD;

c) Focar na aprendizagem continua para criar novos produtos através do pensamento criativo
(Design Thinking) e na geragao de novas ideias;

d) Investir em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) ou redes de inovacao;
e) Criar espacos (fisico e/ou virtual) para criacao do conhecimento;
f) Gerar processos de ensino/aprendizagem com foco no conhecimento;

g) Aderir a pratica de Brainstorming para definicao das estratégias e atividades de aprendizagem
do curso;

h) Considerar a pratica de Brainstorming para a concep¢ao dos contetidos do curso; capturar
e internalizar o conhecimento;

i) Aderir a pratica de mapeamento do conhecimento para a escolha das midias, recursos e
tecnologias adequadas ao curso;

j) Considerar a pratica de mapeamento do conhecimento para auxiliar na roteirizacdo e
sequenciamento dos conteldos;
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k) Maximizar a aplicacao do conhecimento individual, agregando-o aos objetivos da organizacao,
por meio do mapeamento do conhecimento dos especialistas em ambientes apropriados para
compartilha-lo.

[) Estimular a criagcdo do conhecimento organizacional por meio das PGCs.

5.3.3 Capacitacao da equipe em Gestdo do Conhecimento

A organizacéo deve estar preparada para capacitar sua equipe na implantagéo das praticas
de GC. Para isso, se faz necessario:

a) Criar uma estrutura organizacional aberta e confiante entre os participantes, fortalecendo o
conhecimento da equipe da multidisciplinar em Gestao do Conhecimento;

b) Promover ambientes organizacionais (fisicos e virtuais) que favoreca a criacdo e o comparti-
lhamento do conhecimento em equipe;

— ¢) Alinhar as competéncias envolvidas no processo de producédo de AVAs a GC em um proce-
ges ao dimento formal;

conhec“ne.yto d) Investir em programas de educacao e capacitacao para incrementar a habilidade dos gestores

educagao e equipe multidisciplinar em identificar, criar, armazenar e aplicar conhecimento para alcancar
distancia os objetivos e melhorar o desempenho organizacional;

e) Considerar a pratica dos Espacos Presenciais Colaborativos para facilitar a criagado do conhe-
cimento, individual, coletivo e organizacional e promover a inovacao e aprendizagem continua;
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f) Aderir a pratica dos Espacos Virtuais Colaborativos para promover e oferecer suporte tecno-
|6gico para a criagdo de uma cultura de compartilhamento do conhecimento;

g) Desenvolver o capital humano por meio de treinamento e outras atividades formalizadas para
gerar conhecimento.

5.3.4 Integracéo das PGCs no processo de EaD

A integracao deve ocorrer de forma que as discrepancias ou lacunas existentes entre o desenvol-
vimento do conhecimento desejado (potencial) e o desenvolvimento real do conhecimento possibilite
melhorias nos resultados do curso. Para isso as orientagbes devem:

a) Verificar que mudancas que precisam ser realizadas na organizagao para garantir 0 sucesso
da implantacéo das PGCs;

b) Identificar os fatores criticos de sucesso a implementacao das PGCs no processo de EaD;

) Definir os meios para manter a qualidade nos resultados obtidos na implementacéao do curso;

-~
geStao d) Definir formas de lidar com as resisténcias organizacionais quanto ao uso das PGCs na etapa

qonhec“nej‘to de implementac&o do curso;
egugaga..o e) Elaborar a estratégia de avaliagdo continua de implementacao do curso;
dlStanCIa f) Considerar ao uso do Férum de Discussao para auxiliar a equipe na publicacao das atividades

€ objetos de aprendizagem do curso;
g) Aderir ao uso do Férum de Discusséo para a revisao dos moédulos e unidades do curso;

h) Aderir a Comunidade de Pratica para ampliar as interagcdes da equipe no design e desenvol-
vimento do curso;
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i) Considerar a Comunidade de Pratica para apoiar no compartilhamento do conhecimento da
equipe no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

j) Implementar as PGCs indicadas como forme de auxiliar na memaria organizacional € na
preservagao do conhecimento organizacional.

5.3.5 Avaliacao da efetividade das PGCs

Para que a organizacéo de EAD possa avaliar a efetividade das PGCs com o propdsito de verificar
se a organizacéo esta realmente esta preparada para todas as mudancas que a Gestao do Conheci-
mento requer se faz necessario:

a) Verificar se a viséo, missao e objetivos da Gestao do Conhecimento foram considerados e
cumpridos;

b) Analisar se as iniciativas de carater integrativo e sistémico da Gestao do Conhecimento foram
consistentes e coerentes com as iniciativas a EaD;

-
geStao c) Analisar qualitativamente e quantitativamente as iniciativas a Gestao do Conhecimento cole-

conhecimento tando dados significativos para a organizagéo;
2 -~
educagao d) Aderir & pratica de Licdes Aprendidas para a revisao das estratégias e efetividade do curso;
. @ ~ ®
dlStal'ICIa e) Considerar a pratica de Licoes Aprendidas para a revisao das metas e objetivos estabele-

cidos no inicio do processo verificando se foram cumpridas;

f) Aderir a pratica de Revisao da Aprendizagem para identificar e eliminar as lacunas ou defici-
éncias ocasionadas no decorrer do processo;
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g) Considerar a pratica de Reviséo da Aprendizagem verificando se os feedbacks dos usuarios
(alunos, professores e tutores) sobre 0 curso foram coletados e considerados relevantes no
processo;

h) Verificar se os projetos de GC a serem implementados (individual, em equipe e interorga-
nizacional) foram devidamente identificados e priorizados no contexto da EaD.

i) Ressaltar questdes relativas a maturidade da GC e sua relagdo com o grau de ocorréncia das
PGCs implementadas.

estao

conhecimento
egiugagéa
distancia
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As diretrizes para praticas de GC tem o intuito de proporcionar maior qualidade nos servigos de
EAD, sendo possivel identificar o compartiihamento de conhecimento no processo de produgao de
AVAs, caracterizar o mapeamento do fluxo de produgéo e os atores envolvidos, o fluxo de entradas
e saidas, as acgoOes e atividades em cada etapa do processo de producao de AVAs e as principais
competéncias envolvidas.

Nessa trajetoria foi possivel identificar a ocorréncia das PGCs no contexto da Educagéo a Distancia,
estabelecendo critérios de analise para identificar a utilizacao, ocorréncia, relevancia, integracéao e o
impacto das PGCs no processo de concepcao de AVAs. A pesquisa de campo realizada com espe-
cialistas e organizagdes da area de EaD, permitiu analisar o grau de Maturidade da Gestao do Conhe-
cimento possibilitando uma visdo mais precisa da realidade das organizacdes em relacao as praticas
de GC e o envolvimento com os aspectos tedricos e praticos que tratam de sua implantagéao.

As diretrizes criadas para a implantacao das PGCs estao orientadas aos Fatores Criticos de
Sucesso - FCS especificos para cada atividade e agao, inerentes ao processo de producéo de AVAs.
Desta forma, foi possivel gerar premissas conceituais € organizacionais que auxiliaram no aponta-

eStéo mento de gaps de implementacao das praticas, € na criacdo do Modelo de referéncia para EaD
g . suportado por Gestao do Conhecimento, sendo que:
conhecimento
educagao e 0sresultados obtidos confirmam que na maioria das organizacdes de EAD investigada, ndo
® ha o uso formal das PGCs em suas rotinas;

distancia .

as PGCs estdo sendo utilizadas informalmente na maioria das organizagdes investigadas
para atender a uma necessidade do projeto;

e as organizagdes investigadas estao avancando na implantacdo das PGCs, no entanto
os beneficios e melhorias, ainda nao estao sendo claramente percebidos ou sendo
mensurados;
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e afrequéncia de ocorréncia das PGCs acontece de acordo com a necessidade vigente no
projeto sem uma metodologia detalhada que inclua sistematicamente as PGCs como forma
de melhorar o processo de producao dos AVAs para o sucesso do projeto/curso.

e a percepcado sobre a relevancia das PGCs esta clara para a maioria das organizacoes
investigadas, porém o aprofundamento e sua aplicacéo nao funcionam como um processo
de mudanca ou inovagéao;

e quando utilizadas (formal ou informalmente) as PGCs s&o aplicadas nas etapas do ADDIE
para a maioria das etapas, confirmando a estrutura proposta pela pesquisadora (Modelo de
Educacéao a Distancia suportado por GC — exposto na figura 18 do capitulo 05) ao integrar
o Modelo ADDIE e o processo de GC.

Com base nas constatacoes supracitadas foi possivel apontar as diretrizes para implantacdo das
PGCs com a finalidade de orientar gestores e coordenadores de projetos de EaD na implementagéo
de politicas e programas de fomentacao da Gestao do Conhecimento como processo organizacional

g est& o estratégico para o sucesso, visando melhorias, inovagoes e a satisfagcédo dos usuarios/clientes.

A construcéo das diretrizes visa a implantagcédo das PGCs em organizacdes que se destinam

]
":9“““'“‘?5“0 a orientar, no nivel estratégico um comportamento, acdo ou resultado a ser alcancado, desejado,
educagao por meio de agdes coordenadas para garantir o sucesso dos projetos. De acordo com o exposto,
diStanCia conclui-se que as diretrizes devem ter seu inicio pelo envolvimento e comprometimento da coorde-

nacao, devendo estar vinculada as estratégias e metas organizacionais, cujo proposito é vincular as
organizacdes ao processo de Gestao do Conhecimento, buscando solucdes e melhorias significativas
para obtencao de sucesso.
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Desta forma, a contribuicdo da pesquisa tem nos Fatores Criticos de Sucesso (FCS) os elementos
fundamentais para influenciar, tanto na definicao das estratégias organizacionais, quanto na qualidade
dos servicos, identificando as habilidades e 0s recursos necessarios e mais adequados ao contexto
educacional.

Pode-se concluir ainda que as organizacdes investigadas enfrentam pelo menos trés problemas
para implementacao das PGCs que sé&o:

a) a informalizacéo das PGCs;
b) a baixa frequéncia de utilizacao; e

c) pouco ou nenhum entendimento e/ou percepcao do impacto (potencial ou real) da pratica
nos resultados do curso.

Quanto aos problemas enfrentados na implantagéo das PGCs foram destacados alguns FCS que

incluem:
-~
gestao a) formalizacao da GC nas organizagoes de EaD;
conhecimento b) design de produtos e processos educacionais;
g

educa?ao ) capacitacao em Gestao do Conhecimento;
. @ ~ ®
dlStanCIa d) integracéo das Préticas de GC;

€) mensuracao/avaliacéo dos resultados da GC.

Esses fatores sdo requisitos esséncias para o sucesso dos projetos de EAD e devem ser consi-

derados por gestores, coordenadores, designers educacionais e formadores desta modalidade de
ensino.
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Dessa forma, observou-se que a proposicao de um processo que envolva as PGCs visando
0 sucesso dos projetos de EAD ¢ valida na medida em que se propde a promover uma cultura
organizacional de mudancas e inovacoes. Esse fato se confirma pelos resultados do questionario,
que comprovam que 100% das organizacdes entendem a relevancia no uso das (10) PGCs
pesquisadas que sao: Narrativas, Localizador de Especialistas, Mapa do Conhecimento,
Brainstorming, Espaco Presencial Colaborativo, Espaco Virtual Colaborativo, Forum de Discusséo,
Comunidade de Pratica, Licbes Aprendidas e Revisédo as Aprendizagem para cada etapa do
processo de producéo de AVAs, confirmando, assim a aplicabilidade do Modelo de EaD proposto
em organizagdes e servicos de EaD.
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