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PREFACIO

Esta obra coletiva, intitulada Pesquisas comunicacionais em
interface com a arte, tecnologia, religido, meio ambiente," celebra
os 25 anos de funcionamento do Programa de Pos-Graduagéo
em Comunicacéo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(PPGCOM-UFRGS). Fundado em 1995, o programa esteve ligado a
area de concentragdo Comunicacéo e Informagao, que também l|he
dava o nome, inicialmente ofertando apenas o curso de mestrado.
Em 2001, o curso de doutorado passou a funcionar no programa. Em
2019, foi redefinida a area de concentracéo e o programa renomeado
para Pos-Graduacédo em Comunicagao. Nesse quarto de século, se
formaram pelo PPGCOM 273 mestres e 130 doutores, desenvolvendo-
se e solidificando-se a sua vocacao para a pesquisa de questdes
sensiveis a area da Comunicagdo e para a partilha social de seus
resultados de investigacdo. A interacao constante com a sociedade
¢ caracteristica do PPGCOM que, através de suas agbes de extensao
universitaria e de suas pesquisas de campo, promove o dialogo e as
trocas de experiéncias e conhecimentos com a comunidade.

Em 2020, vimos nossos dias em atravessamento com a
pandemia do novo coronavirus, acontecimento que afetou de modo
global as atividades humanas sem excec¢éo, colocando-nos diante
da preméncia de repensar nossas relacbes com o meio-ambiente,
com os outros e com n6s mesmos. Durante muitos meses, nenhum
outro assunto pdde ocupar nossa atencdo sem ser pautado,
limitado, direcionado e contextualizado pela pandemia. Portanto,
a celebracdo dos 25 anos do PPGCOM teve de ser redesenhada,
resultando em homenagens e depoimentos de coordenadores,

1 Este livro foi realizado com apoio da Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - Brasil (CAPES) — Cédigo de Financiamento 001.
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professores, estudantes e técnicos que pelo programa passaram,
registrados em videos e publicados no canal do PPGCOM/UFRGS
no YouTube e, também, na pagina do programa no Facebook (@
ppgcomufrgs). Como parte da comemoracao de aniversario, atuais
discentes e docentes foram convidados a contribuir com coletaneas
de livros do PPGCOM.

Segmentado em 15 capitulos, o presente livro € resultado de
producdes académicas dos discentes do Programa de Pés-Graduagéao
em Comunicagédo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,

O primeiro capitulo, intitulado Observatério da Comunicagéo
Publica: experiéncia, pesquisa, critica e cidadania, assinado pela
doutoranda Ana Javes Luz e pela docente Maria Helena Weber, se
dedica areflexao sobre as atividades e experiéncias do Observatorio da
Comunicagéo Publica (OBCOMP), que em agosto de 2020 completou
5 anos de atividades.

A proposta do segundo capitulo, Instituicées e interesse publico:
0S processos de comunicagao publica como estratégia instituinte,
escrito pela doutoranda Fiorenza Zandonade Carnielli, reflete sobre
0s processos de comunicagdo publica proporcionados a partir
das instituicbes, apresentando uma possibilidade de abordagem
institucional centrada nas perspectivas normativa, fatica e estratégica.

Intitulado O comunicacional batuqueiro: interface entre conceitos
da comunicacdo organizacional e da cultura, o terceiro capitulo é
de autoria do mestrando Sérgio Gabriel Fajardo em coautoria com
0 docente Rudimar Baldissera e aborda os aspectos comunicativos
presentes no Batugue galcho, atentando para o comunicacional
materializado nos ilés em que a religido € praticada. No texto, os
autores consideram o0s processos de comunicagao organizacional a
partir desse tipo especifico de organizacéo religiosa.
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Em seguida, no quarto capitulo A reconexdo com o sagrado
em um contexto de dessacralizagdo. a importéncia da midia nesse
processo, a discente de mestrado Bibiana de Moraes Dias discute sobre
a importancia das midias para os movimentos de busca pela conexao
com o sagrado, a partir de um levantamento bibliografico baseado em
publicagcdes que abordam a relagdo do sagrado com o ser humano, 0s
processos de dessacralizagéo e a reconexao com o sagrado.

O quinto capitulo, La vigencia del pensamiento de Armand
Mattelart en las reflexiones sobre cultura, é de autoria de Yvets Morales,
discente de doutorado do programa. A partir das pesquisas e das
reflexdes que Mattelart elabora sobre a cultura, sua ancoragem no
concerto internacional e as repercussées no nivel local, o texto
trata de quatro questdes tedricas e conceituais necessarias para a
compreensao da cultura nas relacdes de poder: ideologia, hegemonia,
resisténcia e identidade.

O sexto capitulo intitulado O corpo como produto social em
narrativas de telejornais sobre a violéncia urbana, assinado pela
doutoranda Graziele Rodrigues de Oliveira, analisa uma matéria do
telejornal Bom dia Brasil, da Rede Globo, sobre arrastdes em areas
nobres da cidade do Rio de Janeiro, propondo uma discussao sobre
a segregacao socioespacial, os efeitos discursivos das narrativas de
telejornais no que tange a violéncia urbana e as suas correlagcbes com
a percepgao social do corpo.

Intitulado O desejo de si e o amor neoliberal em Call Me By
Your Name, o sétimo capitulo é assinado pela doutoranda Camila
Freitas. O texto traz uma reflexdo tedrica sobre as préaticas de
liberdade presentes na diegese do filme Call Me By Your Name, as
quais remetem ao processo de autonomia pessoal sustentado pelo
modelo ideoldgico neoliberal, a partir do qual a “outridade” e amor-
com-e-pelo-outro desaparecem.
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Na sequéncia, o oitavo capitulo é assinado por de Marjulié
Angonese, doutoranda do programa, e leva o titulo Pornocultura
versus feminismo: as SuicideGirls ao vivo no Facebook. A autora
discute sobre a subjetivagdo das ideologias feministas e de poder
capitalistico nos discursos e performances de modelos SuicideGirls,
a partir de analise de discurso realizada com base em videos e
entrevistas semiestruturadas de SuicideGirls.

O nono capitulo Mais do que apenas dedos rapidos. performance
e metagame em League of Legends, assinado pelo doutorando Tarcizio
Macedo, consiste em uma discussdo sobre a nogao de performance
no jogo competitivo League of Legends e debate a busca pela pericia
enquanto um processo de especializacdo e aprendizagem intenso,
focando em uma camada de performance considerada de alta
produtividade e desempenho da jogabilidade, cuja funcédo é ensinar-
persuadir-convencer o quao bons sdo os jogadores.

Intitulado Representagdes, memdria social e comunicagdo, o
décimo capitulo do livro é de autoria do doutorando Luis Fernando
Herbert Massoni em coautoria com o docente Valdir José Morigi. No
texto, os autores propdem uma articulagao tedrica entre os estudos
sobre representacdes coletivas sociais e 0s pressupostos do campo da
memoria coletiva social, objetivando tragcar uma linha de pensamento
que aproxime tais estudos, apontando o papel da comunicagdo em
ambas as teorias.

Na sequéncia, o décimo primeiro capitulo tem autoria da
doutoranda Priscila Gayer € leva o titulo Delineamentos das pesquisas
situadas no intersticio entre turismo e comunicaggo. A autora apresenta
um panorama das pesquisas realizadas entre as areas de estudo do
turismo e da comunicagao, a fim de compreender como suas tematicas
se entrelagam e como se configuram suas aplicagoes investigativas.
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O décimo segundo capitulo do livro assinado por Gleilson
Medins de Menezes, doutorando do PPGCOM UFRGS, em coautoria
com Gleides Medins de Menezes — mestra pelo programa de Pos-
Graduacéo Interdisciplinar em Ciéncias Humanas da Universidade
do Estado do Amazonas —, analisa problemas sociais vivenciados
por indigenas em cidades amazénicas, considerando o periodo
entre 2014 a 2018.

O décimo terceiro capitulo leva o titulo Fotografia e perspectiva
simbdlica: das questées ambientais a imaginagao terrestre, de autoria
da mestranda Rayane Lacerda em coautoria com Francisco Santos,
doutor pelo PPGCOM UFRGS. O texto explora a nogao de fotografia
de natureza ao fazer uma leitura flutuante em busca das imagens
presentes nos trabalhos de Claudia Andujar e Araquém Alcantara.

A proposta do décimo quarto capitulo O perfil do Cientista de
Dados no Brasil: competéncias e niveis de senioridade é identificar
as competéncias dos Cientistas de Dados no Brasil e apontar seus
niveis de senioridade a partir do mapeamento de proficiéncia em 25
competéncias oriundas de cinco disciplinas — Negdcios, Tecnologia,
Matematica, Programacéo e Estatistica. O texto é assinado pela
doutoranda Luciana Monteiro Krebs em coautoria com Ricardo Cappra,
graduado em Processamento de Dados pela Universidade Luterana
do Brasil, e Marcelo Oliveira Coutinho de Lima, doutor em sociologia
pela Universidade de Sao Paulo.

O décimo quinto capitulo encerra a obra e se intitula Cloroquina
e desinformacédo sobre Covid-19 na midia social do Brasil. Assinado
pelos discentes de doutorado Felipe Bonow Soares, Paula Viegas,
Carolina Bonoto, Luiz Ricardo Huttner e a docente Raquel Recuero,
a proposta do texto é discutir a circulagdo de desinformagao sobre o
uso da hidroxicloroquina como cura ou tratamento para o Covid-19 em
trés plataformas: Twitter, Facebook e Instagram. A partir de analises
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realizadas pelo grupo de pesquisa MIDIARS, os autores comparam as
apropriagoes das trés ferramentas para a circulagao de desinformagéo.

A todas e todos que fazem parte dessa histéria de 25 anos do
PPGCOM da UFRGS, parabéns! A vocés, leitores e leitoras desse livro,
nosso agradecimento pela abertura a esse dialogo.

Ana Tais Martins
Coordenadora do PPGCOM/UFRGS 2019-2021

Camila Freitas
Mestra e doutoranda pelo PPGCOM/UFRGS
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“Aparentemente, a critica opde-se ao comentario como andlise
de uma forma visivel a descoberta de um contetdo oculto”
(Michel Foucault — As palavras € as coisas)

INTRODUCAO

Refletir sobre a experiéncia do Observatério da Comunicagao
Publica (OBCOMP), que em agosto de 2020 completou 5 anos de
atividades, é o objetivo deste artigo. O projeto esta vinculado ao grupo
de pesquisa Nucleo de Comunicacéo Publica e Politica (Nucop), do
Programade Pds-graduagdo em Comunicagdo da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (PPGCOM/UFRGS). A seguir, apresentamos o
processo de monitoramento, captura, sistematizacdo e critica sobre
temas de interesse publico e sobre a pesquisa em comunicagao
publica acessiveis através do website www.ufrgs.br/obcomp.

O conceito norteador do OBCOMP ¢é a comunicacao publica
concebida como instancia de promogéo do debate publico sobre temas
de interesse publico, cujos dispositivos sao indicadores de qualidade
das democracias, com potencial mobilizador da opinido publica, da
sociedade, das midias hegembnicas e alternativas, da imprensa e
das plataformas sociais digitais. Nessa diregdo, o Observatério da
Comunicagao Publica atua monitorando e capturando informagoes
produzidas pelo Estado, pela midia e pela sociedade para sistematiza-
las, debaté-las e torna-las acessiveis, gerando novos debates, criticas
e permitindo a ampliacdo da pesquisa académica.

Trés sdo as premissas tedricas que norteiam a reflexdo sobre
o Observatério como instancia de qualificagdo da democracia. A
primeira considera os principios da comunicagdo publica, admitindo
a comunicagdo como inerente as praticas democraticas e a politica
que, para tanto, investem em tecnologia, recursos financeiros e
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profissionais voltados a definicdo de estratégias, produtos e agdes
de relacionamento, visibilidade, disputa e accountability em nome do
interesse publico. Nessa perspectiva, as relacdes com as midias e
com a sociedade sdo determinantes para a existéncia de um debate
publico, assim como a promogao de determinados projetos, a disputa
de versbes sobre acontecimentos politicos e a desejada imagem
publica favoravel.

Uma segunda premissa diz respeito a cidadania e ao debate
publico sobre as politicas publicas engendradas pelos governos
democréticos, que pretendem responder ao interesse publico
conformado pela Constituicao brasileira e pela defesa de direitos
humanos e sociais. No entanto, essas politicas sdo desenvolvidas,
também, de acordo com interesses econdmicos, privados e
corporativos. Porisso, éimportante promover o debate comasociedade,
tendo em vista a compreensao dessas politicas e suas consequéncias,
bem como o desequilibrio quando as midias hegem®bnicas adotam a
perspectiva privada e corporativa, reduzindo o debate do qual séo
promotoras e mediadoras.

Por fim, uma terceira premissa é relacionada ao impacto e a
repercussao das politicas publicas identificaveis em trés niveis: nos
produtos, acbes estratégicas, discursos adotados e publicizados
pelos 6rgédos estatais junto aos publicos; nas noticias e opinides que
repercutem aspectos das politicas publicas naimprensa; e no discurso
das organizagdes privadas sobre as agbes publicas.

Diante dessa base tedrica, as praticas do Observatorio da
Comunicagéo Publica atendem aos principios de um debate publico,
com a exposigao de abordagens sobre temas de interesse publico e
sobre comunicacéo publica. Seu foco é responder a questoes tedricas,
demandas e obtencao de resultados relacionados ao desenvolvimento
de pesquisas nessa area do conhecimento. Em cinco anos de
funcionamento, o projeto se consolidou como espago de pesquisa,
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de producéo critica e de difusdo de conhecimento, constituindo
importante repositério da produgéo cientifica sobre comunicagao
publica no Brasil, além de ser espago de debate, de resisténcia e de
defesa da democracia.

COMUNICACAO PUBLICA, A
QUALIDADE DAS DEMOCRACIAS

O Observatério da Comunicagdo Publica esta centrado
teoricamente na perspectiva habermasiana do debate publico e na
fronteira das teorias da democracia deliberacionista, especialmente a
abordagem de Esteves (2003; 2007; 2011)%. A qualificagéo e precisao
sobre esse conceito significa analisar suas praticas e ampliar o debate
existente, através do acumulo tedrico (ensino, producéo cientifica,
eventos e publicagbes) sem perder a normatividade da “esfera publica”
naperspectivade Habermas (1984; 1997), da “democracia deliberativa”
(BOHMANN, 2000) e as complexas relacdes entre as organizacoes
midiaticas, as instituigbes politicas e a sociedade brasileira. Desse
modo, 0 OBCOMP contribui para o debate publico, principio do estado
republicano, considerando que Estado, sociedade e midia debatem
temas relacionados ao interesse publico, a politicas publicas ou a
decisdes politicas. Se a qualidade das politicas publicas permite avaliar
a qualidade ou os déficits da democracia, é o debate em torno desses
temas que permite identificar os limites entre os interesses publicos
e privados do préprio Estado, da midia e das organizagbes direta e
indiretamente atingidas.

A insisténcia em delimitar o uso do conceito comunicacéo
publica de deve a necessidade de marcar diferencas entre interesses

2 Aproducéo cientifica gerada pelos integrantes do Nucleo de Comunicagao Publica e Politica
(Nucop) indica avangos na interpretagéo e aplicagdo do conceito Comunicagéo Publica.
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publicos e privados, isto €, quando o interesse publico é reduzido a
tema de interesses politicos e privados e, como tal, passa a orientar
a produgado de informagao e, consequentemente, a mobilizagao de
opinides e agbes em torno de decisdes vitais.

Comunicagdo publica, assim como interesse publico, € um
conceito cuja semantizacdo pode servir tecnicamente a qualquer
acéo oriunda de governos democraticos ou pode justificar a tomada
de posigao de érgaos de imprensa. Ao tentar ultrapassar a dimenséao
normativa do conceito, seus operadores simplificam e o reduzem a
midias, agdes, produtos publicitarios e informativos gerados pelas
estruturas de comunicacao governamental. Evidentemente que uma
acéo de comunicacéo produzida por um governo democratico podera
ser classificada quanto ao seu inevitavel carater publico, assim como
aquelas dos veliculos de radiodifuséo publica. No entanto, cabe identificar
os limites dessa comunicacgdo, ou seja, sua capacidade de promover
o debate publico sobre o tema em curso ou a limitagdo desse debate
em torno de decisdes pré-agendadas; promovendo a comunicagao em
beneficio da sociedade ou dirigindo a formagéo de uma imagem publica
favoravel; divulgando informagdes ou investindo em propaganda.

Né&o séo decisbes excludentes a primeira vista, mas perspectivas
que apontam para o paradoxo da visibilidade (WEBER; CARNIELLI,
2016), que é quando interesses publicos e privados de uma instituigao
publica aparecem inter-relacionados, seja na projecéo do governante
sobre o projeto ou na defesa deste por setores da imprensa, sem
que a sociedade seja ouvida para a tomada de decisdo. A circulagao
de opinides e de informacdes, em escalas nacional, regional e local,
através de radios, televisdes, jornais, revistas e midias digitais, incidirao
naformagao daimagem publica, cuja repercussao podera gerar indices
de aprovagéo, apoio e votos. Por isso, a experiéncia do OBCOMP
tem contribuido com a comunidade cientifica na reflexao sobre essas
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questoes, especialmente a partir das pesquisas sobre comunicacao
publica que sé&o capturadas e disponibilizadas em seu repositorio.

O desenvolvimento das pesquisas permite elaborar a hipétese
sobre as relagdes entre Estado, meios de comunicagdo de massa €
sociedade a partir da comunicagao sobre temas de interesse publico,
considerando a repercussao e a credibilidade sobre as acdes e
discursos dos poderes executivo, legislativo e judiciario. Fatos e
informacdes desses poderes dependem da homologacéo das midias
e da sua inclusdo a partir de critérios jornalisticos que, em tese,
obedecem a verdade. Mas essa homologacao dependerg, também, da
abertura de espacos de visibilidade a partir dos interesses da empresa
de comunicacéo, de cunho econémico, politico, particular.

A problematizagdo sobre a comunicagéo publica é formulada
entre as dimensdes da normatividade e a sua funcionalidade, a partir
de trés questdes basilares (WEBER, 2011). A primeira, o paradoxo da
visibilidade, esta nos limites e sobreposicdes entre publico e privado na
publicizagdo das acdes publicas, dos discursos politicos e nas midias
dos poderes e instituicoes publicas. Enquanto o poder da tecnologia e
a qualidade dos complexos sistemas de informacao profissionalizaram
e deram autonomia a comunicagao dos poderes, as exigéncias de
transparéncia, participacao e accountability — inerentes a democracia —
somaram-se as estratégias em busca da imagem publica adequada a
disputa de opinides e votos.

A segunda, o poder da imprensa, estd vinculada a relagéo
entre as instituicbes democraticas e o papel de vigilancia e mediagéo
desempenhado pelo jornalismo. Essa condicao, propria da imprensa,
poderia indicar que o interesse publico seria defensavel em quaisquer
circunstancias, preservadas a liberdade e autonomia de pensamento
e opinido. No entanto, a produgéo cientifica sobre agendamentos e
enquadramentos demonstram as contradicbes sobre a posicao da
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midia em relagdo ao interesse publico, assim como a defesa de seus
proprios interesses sobre a politica.

A terceira, a dicotomia publico-privado, estd centrada na
proposicao, reagao, comunicacdo e agbes provocadas pelas
instituicbes sociais e organizacdes privadas, a partir de politicas ou
acbes publicas. Essas instituicbes e organizacdes privadas podem
ingressar no debate publico a partir das manifestagbes do Estado e da
midia. Podem, também, abordar um determinado tema de interesse
publico como evento ou campanha publicitéria para provocar o Estado,
atrair a midia, ou ser produzido pelas proprias organizacdes midiaticas,
pois as estratégias das empresas em torno da promogao do interesse
publico — que lhes convém - transformaram-se em referéncia para
colaborar com projetos e temas da algada do Estado, com espaco
garantido na midia. Por outro lado, sindicatos de classe e associagbes
diversas fazem greves, manifestacdes de ruas e tentam dialogar com
o Estado mas, apenas eventualmente, recebem cobertura midiatica.

Compreender a dimensdo normativa da Comunicagao
Publica significa também promover a cidadania, cujo estatuto é
definidor da democracia e esta relacionado a participagéo social.
Nessa perspectiva, cidadania € conceito instituinte da comunicacéo
publica e, operacionalmente, a participagcdo da sociedade no
debate sobre temas de interesse publico qualifica a democracia. Na
perspectiva epistemoldgica, € o exercicio da cidadania que tensiona
a comunicacéao publica.

OBSERVATORIOS: ESPACOS DE
PESQUISA E DE CIDADANIA

Os observatérios foram temas de pesquisa abordados por
Braga (2006); Christofoletti e Motta (2008); e Téllez (2011), com analise
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focada, especialmente, na imprensa e no jornalismo. A critica a midia
acompanha os estudos sobre a comunicagao desde seu ingresso
como campo cientifico e o poder dos midias de massa e a relagéao
entre a difusdo de informagdes, propaganda e a opinido publica ainda
sao temas complexos e atuais.

Os observatérios que vigiam as midias sdo entendidos por
Braga (2006, p.36) como interacéo entre midia e a sociedade, sendo
que esta se organiza “para tratar a prépria midia, desenvolvendo
dispositivos sociais com diferentes graus de institucionalizagéo, que
dao consisténcia, perfil e continuidade a determinados modos de
tratamento (...)". Segundo o autor, o exercicio da critica permite a
defesa de valores sociais e o enfrentamento com a midia.

A identificagdo de observatérios e ouvidorias por Téllez (2011,
p.74-5) aponta para trés aspectos importantes. Primeiro, a diversidade
de especialistas, profissionais e pesquisadores empenhados na
reflexdo sobre “temas e probleméticas que interpelam a esfera publica
comunicativa da democracia” possui “um carater particularmente
propositivo na medida em que, ao fazer uma aproximagao as suas
l6gicas de produgao e rotinas jornalisticas, se busca diminuir alguns dos
efeitos gerados pela crescente concentragao midiatica”. Em segundo
lugar, ressalta “o sistema de informacgdo gerado pelos observatérios
que tem como ferramenta fundamental a presenca das tecnologias
de informacdo e comunicacdo” que permitiria “contato e interagao
permanente com seus usuarios”. Por Ultimo, aponta para o “trabalho
pedagdgico” dos observatérios realizados em instituicbes de ensino
e pesquisa, salientando que “é particularmente importante no interior
das faculdades de comunicacao”.

O conceito de cidadania esta vinculado ao conceito de
comunicagao publica devido a expectativa do debate publico e da
participagao social. O que os une é a variavel politica e os cenarios
historicos que permitem identificar seus movimentos. Ja a tensao
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entre os dois é provocada pela complexidade dos elementos que
os instituem, com diferentes objetivos, valores, interesses, relacoes,
classes, cultura, responsabilidades e modos de participacdo nos
processos e instituicdes da democracia contemporanea.

Relacionar cidadania a comunicagdo publica e aos
observatorios é trazer a tona os debates sobre o direito a Comunicagéo
e a Informagao que, desde a década de 60, mobilizam instituicbes
sociais, académicas e politicas; geram documentos e legislacéo que,
em tese, garantem esses direitos. No entanto, o poder das midias de
massa/hegembnicos mantém o espago aberto sem que as conquistas
juridicas e politicas tragam resultados concretos na participacéo
do cidadao quanto ao controle das midias de concessao publica e
guanto ao seu acesso a informacéo. Os observatorios s&o, portanto,
dispositivos que permitem tensionar os indicadores de qualidade das
democracias, assim como da midia hegemdnica e a da comunicagéo
do Estado. Se a diluigdo contemporanea entre interesses publicos e
privados nao altera significativamente a estrutura das democracias, a
defesa da comunicagéo publica é o indicador de qualidade do sistema
democratico (WEBER, 2017).

Foi a necessidade de mapear e identificar esses processos,
tdo caros aos campos da comunicagao, da ciéncia politica e da
sociologia, que justificou a idealizacdo do OBCOMP e favoreceu a
convergéncia de diferentes pesquisadores na sua concretizagao.
Essa justificativa € ampliada pela disponibilizagéo publica do conjunto
de informacdes que o projeto captura e sistematiza, para que sejam
debatidas, analisadas, estudadas, fortalecendo sua importancia para
os campos cientifico e politico.
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A CONSTRUGAO DO OBSERVATORIO
DA COMUNICAGAO PUBLICA

A criacao do OBCOMP se deu como resposta a constatacéo
de que, quando da sua criag&o, havia baixo indice de registros e alta
dispersdo de dados sobre experiéncias e pesquisas relacionadas a
comunicagao publica no Brasil. O projeto atendeu a necessidade de
criar um espaco Unico de captura, organizacdo e de acesso a essa
producdo, bem como de fomentar o debate publico sobre temas de
interesse publico, tornando todo o material disponivel a pesquisadores
e cidadaos. Assim, o Observatério adotou por objetivo monitorar temas
de interesse publico e a sua repercusséo em meios de comunicagao
de massa, na imprensa, na academia, na sociedade e em sistemas de
comunicacao do Estado, a fim de fomentar debates e disponibilizar a
producao cientifica na area da Comunicagao Publica.

Figura 1: Pagina inicial do site do Observatério da Comunicagao Publica

Fonte: www.ufrgs.br/obcomp. Acesso em 15/11/2020
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O projeto foca em duas grandes acdes: primeiro, ser um
repositério compartihado que organiza, classifica e disponibiliza
informacdes sobre processos, pesquisas, producédo cientifica,
organizagdes, sistemas e produtos relacionados a instituicdes publicas,
interesse publico e a comunicagdo; segundo, estimular o exercicio da
critica académica relacionada a fatos, informagbes, propaganda e
produtos que abordem temas de interesse publico.

Seu funcionamento se operacionaliza através de seis agoes inter-
relacionadas, a saber: (i) monitoramento; (i) producéo de conteldo;
(i) analise e critica; (iv) sistematizacdo da producao cientifica;
(v) participagdo e (vi) divulgagcdo. Os contelidos sdo organizados
em torno do eixo tematico “interesse publico”, a partir de produtos
como a comunicagao institucional produzida pelo Estado, governos,
instituicdes e atores da politica; a comunicacéo midiatica, abrangendo
a programacéo e editorias dos midias hegemonicos e alternativos;
a comunicagao organizacional produzida por empresas privadas €
entidades representativas que reagem de modo positivo ou negativo a
politicas publicas de comunicagéo.

A primeira etapa para a concretizacdo do projeto foi a captura
e classificagdo de dados e informagdes sobre a produgéo cientifica
ligada a comunicacéo publica; bem como da legislagao, dos sistemas
de comunicagédo do Estado e meios publicos de comunicacéo; de
campanhas publicitarias de utilidade publica ou vinculadas a temas
de interesse publico. Em seguida, a equipe passou a definir pautas,
redigir noticias, realizar entrevistas e produzir textos analiticos, sempre
abordando temas de interesse publico, em especial aqueles ligados a
pesquisa em comunicagao publica.

Em novembro de 20203 o site do projeto contabilizava 428
noticias publicadas, 48 textos opinativos, oito entrevistas exclusivas,
trés resenhas de livros e duas aulas abertas; além de ja ter divulgado
190 eventos académicos e compilado 98 campanhas de interesse

3 Dados atualizados até 09.Nov.2020
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publico. Entre agosto de 2019 e agosto de 2020, recebeu mais de 19
mil visitas — uma média de 1,5 mil acessos por més.

Uma das secbes mais acessadas no Observatério, e a que o
firma como importante repositério académico da area, € a Biblioteca,
que disponibiliza 241 teses e dissertagcbes sobre os temas da
comunicacgéo publica, comunicacéo politica, comunicacédo de Estado
e governamental, opinido publica, esfera publica e deliberagéo,
mobilizacéo social, jornalismo e interesse publico, midias e internet;
além de referenciar 299 livros, 419 artigos, 125 periédicos, com
indicagao de Qualis/Capes; 30 Grupos de Pesquisa e 13 observatorios.
O mapa do site (Figura 02) apresenta a quantidade de conteldos/
referéncias de cada secéo.

Figura 2: Mapa do site do Observatério da Comunicagao
Publica e quantidades dos conteudos disponibilizados
nos cinco primeiros anos do projeto

Fonte: Desenvolvido pelas autoras
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O projeto possui ainda um canal na plataforma de videos
Youtube?, na qual armazena aulas abertas, entrevistas e depoimentos;
e possui uma fanpage na plataforma social Facebook’, com quase
dois mil seguidores®. A interface entre website e plataformas sociais
digitais proporciona um fluxo permanente de acessos, entre usuarios
frequentes e ocasionais.

Por fim, dois conselhos garantem o cumprimentos dos
objetivos do OBCOMP e a solidez do projeto: o Conselho Consultivo
e o Conselho Deliberativo, constituidos por dezenas de professores
e pesquisadores’ ligados a universidades nacionais e internacionais.
A estrutura técnica é composta por pesquisadores, docentes,
doutorandos e mestrandos do grupo de pesquisa Nucleo de
Comunicagéao Publica e Politica (Nucop).

CINCO ANOS FORTALECENDO
A PESQUISA ACADEMICA

Ao completar cinco anos de atividade, o Observatério da
Comunicagéao Publica se consolidou como repositério académico, bem
como espago de vigilancia e de debate publico. A representatividade
do material disponibilizado contribui para a pesquisa, para a producao
cientifica e para a docéncia, se o tema é comunicacéo publica.

O OBCOMP é a demonstragao de como as universidades —
especialmente as publicas — devem se comunicar, realizar
a comunicagdo publica ao fazer a divulgagdo da sua
producéo cientifica, abrir suas portas para debater temas

Disponivel em bit.ly/YoutubeObcomp Acesso em 10.Nov.2020

Disponivel em www.facebook.com/obcompp Acesso em 10.Nov.2020
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de relevancia para a sociedade. Somente na universidade
é possivel expor e debater temas complexos e polémicos
como religido, politica, aborto, racismo, loucura, fake news, e,
atualmente, a pandemia nas dimensdes sanitarias, psiquicas
e pedagogicas. (WEBER, 2020).

Para o coordenador da area de Comunicagdo e Informacéo
junto a Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), Edson Fernando Dalmonte, nesses cinco anos o OBCOMP
demonstrou “capacidade de rastrear, mapear, monitorar tanto o que
¢ discutido como o que nao é discutido, aquilo que é silenciado por
interesses distintos e, as vezes, ocultos”. Avaliagdo semelhante faz o
coordenador do Observatério da Etica Jornalistica (0bjETHOS), projeto
ligado ao Programa de Pés-Graduagao em Jornalismo da Universidade
Federal de Santa Catarina (POSJOR/UFSC):

Esta na nossa Constituicdo Federal que o pais precisa ter
um sistema de radiodifusdo composto por veiculos privados,
estatais e publicos. Os dois primeiros nés ja temos, mas falta
ao pafs uma comunicagdo publica forte e bem distribuida. O
OBCOMP é uma importante iniciativa da UFRGS para pesquisar,
acompanhar e ajudar a exigir que essa condicdo se cumpra.
(CHISTOFOLETTI, 2020)®

A fim de ampliar sua atuagéo, o Observatério se uniu a outras
iniciativas de pesquisa no campo da Comunicacdo. Em 2016, o
OBCOMP passou a integrar, através do Nucop, o Instituto Nacional
de Ciéncia e Tecnologia em Democracia Digital (INCT.DD), rede
de pesquisa formada por 26 laboratérios e grupos de pesquisa
brasileiros e 23 instituicbes estrangeiras, incluindo 3 dos 4 maiores
centros de pesquisa na area de democracia digital do mundo®. E, em
2020, o projeto se uniu na criagdo da Rede Nacional de Combate a
Desinformacéo (RNCD), inciativa que relne projetos e instituicoes

8 Disponivel em http://www.ufrgs.br/obcomp/noticias/0/1881/pesquisadores-parabenizam-
obcomp-pelos-cinco-anos/ Acesso em 10.Nov.2020

9 Disponivel em https://inctdd.org/pesquisa/rede-de-pesquisa/ Acesso em 10.Nov.2020
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diversas —entre universidades, agéncias de noticias e de fact-checking,
observatorios, revistas, projetos de comunicacdo educativa para a
midia etc. — para combater a desinformacéo no Brasil. Para Ana Regina
Régo, idealizadora da RNDC e presidenta Federacdo Brasileira das
Associacoes Cientificas e Académicas de Comunicacao (SOCICOM),

Em tempos sombrios precisamos estar mais atentos ao
mercado da informagdo onde a desinformagdo também se
faz presente, disputando espago mercadoldgico, formando
opinides e alinhando pensamentos. O Observatério da
Comunicagao Publica - OBCOMP, da UFRGS, tem cumprido de
forma rigorosa e primorosa o papel de vigilancia e denlncia das
narrativas desinformacionais que circulam entre Estado, midiae
sociedade. (REGO, 2020).°

CONSIDERACOES FINAIS

Atuar com o monitoramento de temas e instituicbes permite
qualificar e delimitar o conceito Comunicagéo Publica por ampliar o
debate existente, gerando acumulo tedrico a partir da exposicéo das
praticas desenvolvidas pelas instituicbes. Na perspectiva técnica,
levantar dados e informacdes, agrupa-los, critica-los, debaté-los e
facilitaracesso, viaumdispositivo como o Observatérioda Comunicacéao
Publica, significa pesquisar um dos processos mais complexos sobre
as relagoes, direitos e deveres dos poderes publicos com a sociedade.

A identificag&o e analise da comunicacgao do Estado Brasileiro
permite problematizar questdes de ordem ética (limites entre o
publico e o privado); de ordem estética (qualidade da produgéo nas
emissoras publicas); de ordem profissional (formacdo de técnicos
e especialistas e a ampliacdo do campo de trabalho no Estado); de

10 Disponivel em http://www.ufrgs.br/obcomp/noticias/0/1881/pesquisadores-parabenizam-
obcomp-pelos-cinco-anos/ Acesso em 10.Nov.2020
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ordem técnica (espacos e sistemas das tecnologias da informagao
e comunicagdo) e de ordem politica (limites da informagao,
propaganda e publicizagao). Sdo questbes complexas que exigem
referencial teérico e investigacdo empirica acurada para abordéa-las,
ou seja, para identificar os limites e convergéncias entre o publico e o
privado quando o assunto é a comunicacao de governo; a autonomia
da informacédo de governo e das grandes midias; a abrangéncia
da comunicacdo publica, e a estrutura financeira, profissional e
tecnoldgica que sustenta a comunicagao das instituicoes.

A criagao e implementagcao do OBCOMP permitiu e permite
acompanhar, monitorar, organizar e tornar acessiveis informacoes e
caminhos sobre acomunicacéo publica e as respectivas instancias para
sua producao. Neste sentido contribui para a qualidade da produgao
cientifica, para a formulacéo da critica e para o debate sobre temas de
interesse publico constitutivo da qualidade da democracia. O acimulo
de informacdes oferece subsidios para a reflexdo sobre a precisa
relacao entre direito a informagéo, a comunicacéo e a cidadania.

Como afirma Ana Javes Luz (2020), o OBCOMP ¢ “espago de
reflexdo académica e de registro dos acontecimentos da sociedade,
da midia e do Estado”. Como tal, cabe ao projeto “jogar luzes sobre os
deveres de cada integrante dessa triade. Somente compromissados
com a transparéncia publica e com o interesse publico teremos uma
comunicagao verdadeiramente democratica”.

A experiéncia aqui relatada abriga, ao mesmo tempo, um acervo
no campo da Comunicagao Publica e uma critica contextual sobre
temas de interesse publico associados a instituicbes e midias massivas.
O projeto se consolida como repositério de pesquisas e demais
produgbes cientificas da area, catalogando e disponibilizando para
livre acesso a producao intelectual no formato de teses, dissertagoes,
publicagdes e produtos técnicos e cientificos.
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O OBCOMP ocupa um espaco destinado ao debate publico
e ao acumulo tedrico sobre comunicagdo publica, permitindo o
exercicio da cidadania ao reunir e disponibilizar informacdes sobre
as relagbes midia, sociedade e Estado; sobre estruturas e meios de
producao de comunicagao estatal e governamental; sobre a producao
intelectual vinculada as praticas da comunicagao publica. Nao existe
nada semelhante no espago académico. Ao mesmo tempo, o material
disponibilizado permite aprofundar o conceito Comunicacéo Publica
para além da comunicacao de Estado e, nesse sentido, ha um debate
e aprendizado continuos.

A circulacdo de informagbes e criticas no espectro da
comunicagao publica mantém em evidéncia o debate publico sobre
o poder dos meios de comunicagao e das redes sociais em relacéo a
constituicdo da cidadania, dademocracia e das formas de comunicagao
do Estado e de suas instituicbes. Esse é o impacto: a acessibilidade
a enderegos, sistemas e producdo de comunicagao publica que pode
qualificar a producéo cientifica e a compreensao das relagdes polticas,
através de processos e debates de comunicacéo.

Com a hipotese ordinaria sobre a diluicdo acelerada entre
interesses publicos e privados, € preciso demarcar a supremacia do
publico sobre o privado e entender os limites destes, quando o Estado
se comunica; quando a sociedade se manifesta; quando as midias
participam desse debate. Assim, o problema principal reside em
questdes relacionadas aos principais atores do debate politico numa
esfera publica e a identificacdo da comunicagao publica.

O funcionamento do OBCOMP permite experimentar a hipdtese
de que a comunicacéo publica ocorre somente quando estes trés
niveis (Estado, sociedade e midia) debatem temas relacionados ao
interesse publico, a politica publica ou a decisdes politicas. Por isso,
a necessidade de mapear e identificar 0s processos de comunicagao
publica, tdo caros a comunicagao, ciéncia politica e a sociologia, criou
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a estrutura do OBCOMP e o mantém como centro vital de pesquisa,
critica e cidadania.
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INTRODUCAO

Este artigo reflete sobre os processos de comunicacao
publica proporcionados a partir das instituicdes'!, apresentando uma
possibilidade de abordagem institucional centrada nas perspectivas
normativa, fatica e estratégica. A partir do marco tedrico da
comunicagéo publica, assume-se 0 pressuposto de que ela atua
como qualificadora das democracias ao colocar em circulacao temas
de interesse publico que acionam as pessoas. A abordagem passa
pelo sistema politico, tomando a democracia como sua condigao,
e por uma base tedrica que articula conceitos de espaco publico,
esfera publica, além do tensionamento entre interesses publicos e
privados. Considera que a comunicacao publica promotora do debate
publico se da pela circulagao de temas de interesse na esfera publica,
inclusive miditica, incitada por manifestagbes sociais, pela sociedade
organizada, seus cidaddos e também pelo Estado e suas instituigcbes
(WEBER, 2007, 2009, 2011).

A viséo para a instituigdo a partir da comunicagdo publica
pretendida neste artigo significa olhar para as instituicdes e buscar
perceber como elas articulam sentidos publicos, questdes de interesse
publico e, portanto, séo sujeitos da comunicagdo publica. A partir
desse proposito, o texto esta organizado a seguir em quatro itens. O
primeiro deles € dedicado ao entendimento da comunicagdo como
estratégia instituinte das instituigoes. A seguir, trata-se a conceituagao
da comunicagéo publica, com destaque para a articulacéo necessaria
entre os aspectos normativos e faticos, de forma a ndo conduzir uma

11 O texto reporta aos resultados da dissertagédo de mestrado intitulada A cidadania e a sua
instituicgo: estudo de comunicag&o publica sobre a Defensoria do Rio Grande do Sul, que foi
premiada com o segundo lugar no Prémio Abrapcorp de Teses e Dissertagdes - Edigéo 2016.

12 Na dissertagdo de mestrado, a autora assume essas trés perspectivas como categorias
de anélise para o seu objeto de pesquisa identificado nos processos de comunicagao da
Defensoria Publica do Rio Grande do Sul (CARNIELLI, 2016).
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andlise puramente racional, distante das praticas concretas, e sem
abrir mao da fundamental orientagao ética. Em terceiro lugar, aborda-
se 0 carater estratégico associado a comunicagdo publica e sua
aproximagao com a comunicagdo organizacional, com uma nogao
marcadamente relacional da estratégia. E com base no entendimento
da comunicacgdo publica sustentado nesses itens que, por fim, apresenta-
se uma proposta de abordagem da instituicdo a partir de trés perspectivas:
normativa, fatica e estratégica.

COMUNICACAO INSTITUINTE

Para o entendimento da instituicdo é fundamental o acento em
seu carater permanentemente instituinte, o que significa nao se limitar
aos aspectos funcionais a ela associados, mas sobretudo atentar para
0s processos de interacdo comunicacional identificados com a prépria
génese institucional. Portanto, a compreensdo da comunicagao
faz referéncia ao paradigma relacional, que aborda as interagbes
comunicativas (FRANCA, 1998) travadas pelos sujeitos individuais e
coletivos na afirmacao dos sentidos que dizem de si e do mundo.

Castoriadis (1982) defende que as relagbes sociais sdoinstituidas
porque “foram estabelecidas como maneiras de fazer universais,
simbolizadas e sancionadas” (p. 151). Isso implica uma abordagem
de um sujeito ativo que trabalha sobre si mesmo, “é o sujeito efetivo e
totalmente penetrado pelo mundo e pelos outros” (p.128). Reconhecer
essa proposicao demanda entender a instituicdo como sujeito coletivo
em acao e atentar para os sentidos apresentados e representados na
interag&o dos seus atores. “A vida institucional de uma sociedade nao
se sustenta, ndo se preserva e nao se transforma senao mediada pelas
diferentes praticas e processos comunicativos empreendidos por sua
coletividade” (FRANGA e CORREA, 2012, p. 11). Em outras palavras,
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ao olhar uma instituicao, a busca é por perceber o que a institui, o que
se da, necessariamente, por meio do processo comunicacional.

Usualmente, a atencéo a instituicdo convoca o olhar para as
questdes formais, as regras postas em funcionamento, aquilo que
normatiza e institucionaliza formalmente ou legalmente. Como indica
Castoriadis (1982), o enfoque nao deve estar apenas no ambito
racional e funcional das instituicbes, mas também no simbdlico. O
olhar comunicacional esta “no processo de génese de sentido, e nao
nos sentidos j& sancionados e longamente estabelecidos” (BRAGA,
2010, p.49). Ou seja, é preciso ver as regras antes de estarem postas,
COMo processo e estratégia, como prética social e interacional.

Ao abordar a institucionalizagado como processo fundamental
para a construcdo social da realidade, Berger e Luckmann (1998)
destacam a exigéncia da legitimagéo para o mundo institucional,
pois é necessario interpretar o significado das instituicbes em varias
formulas legitimadoras, capazes de contar a mesma histéria e
transformar a memodria biografica de uma geracdo em legitimagao
para a préxima geracéao.

Partindo desse entendimento mais amplo da instituigao social
como um todo — conforme abordagem de Castoriadis (1982), Berger
e Luckmann (1998) e Braga (2010) — é possivel tomar a instituigao
formalizada (usualmente também nomeada organizagéo), atentando
para seu processo instituinte, portanto comunicacional. Ao colocar
em comunicacdo os atores € ao se comunicar, a instituicdo ativa
0 proprio processo de institucionalizagao e viabiliza as interagoes
sociais em seu ambito.

Assim sendo, para abordar uma instituicao é necessario pensar
nos sentidos que a constituem, criam identificacdo e permitem seu
reconhecimento. Dessa forma, veem-se as interagdes comunicativas
como viabilizadoras dos sentidos comuns, ou seja, COmMO Processo

41



instituinte da instituicdo, tanto internamente (na interagdo com seus
sujeitos), como externamente (na interagdo com outras instituicoes e
sujeitos sociais). Ou seja, para dentro ou parafora, ainstituicao se afirma
e se reafirma, conquista espaco e reconhecimento, comunicando-se.
Porque a instituicao ndo pode se instituir por outro processo que nao
seja o da interagdo comunicacional.

Nesse contexto, para as instituicbes, comunicar € uma questao
de existéncia: é estratégia instituinte. O ato de comunicar é (re)criador
por natureza da instituicio e essa (re)criacdo s6 pode acontecer
na interagdo comunicativa dos sujeitos. Por isso, a comunicagao é
assumida como estratégia instituinte da instituicdo. Isso quer dizer,
antes de tudo, reconhecer a comunicacao como fundante para uma
instituicdo, configurada formalmente como uma organizagdo publica
ou privada. Portanto, a comunicacéo é entendida como condigéo
primeva das institui¢coes.

Tomar a comunicacdo como condigdo fundante de uma
instituicdo significa que a sua abordagem enquanto fenbmeno
sera, necessariamente, comunicacional. Portanto, a abordagem
comunicacional da instituicdo deve ser feita sem reduzi-la aos
aspectos funcionais, mas conciliando os processos simbdlicos do
instituir social. A visada a instituicdo aqui proposta esta direcionada
as suas ocorréncias mais formalizadas ou oficializadas, como é
o caso de uma instituicdo publica ou de organizagbes privadas e
sociais nao-governamentais.

Ou seja, assume-se que, em um nivel mais formalizado e
oficializado (e apenas ai), as instituicbes equivalem as organizagbes
— fazendo o destaque necesséario de que nem toda organizacéo
pode ser tomada como instituicdo, embora toda organizagao possa,
idealmente, acionar processos de institucionalizacdo. Por isso, o
campo de conhecimento da comunicagdo organizacional oferece
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suporte conceitual para a abordagem dos processos comunicacionais
que se desenvolvem nos ambitos institucionais mais formalizados.

A instituicdo percebida enquanto encontro de sujeitos é
espaco e pratica de organizagao de sentidos do mundo e da atuagéo
desses sujeitos nele. Assim, toma-se a instituicdo como espaco
em que, incitados pelo encontro com 0 outro, 0s sujeitos oferecem
e reconhecem significados. Esses significados, (re)estabelecem o
lugar no mundo desses sujeitos e da propria instituicdo. Ou seja, é
0 agir comunicacional, a producéo de sentidos, que institui a propria
instituicdo em uma atividade fundadora e permanente.

COMUNICAGAO PUBLICA: ENTRE
NORMA E FACTICIDADE

Trabalhar a partir da perspectiva da comunicacdo publica
significa, primeiramente, fazer valer o papel central da comunicacao
para a compreensao da sociedade, entendendo que todo sentido
social é forjado por meio de processos de interacdo comunicacional.
Implica, igualmente, assumir que a comunicagado publica traduz a
democracia no sentido de que operacionaliza critérios democraticos
fundantes como acessibilidade e discutibilidade, a partir dos quais
sdo processadas as exigéncias de legitimidade do exercicio do poder.
Nesse sentido, como defende Esteves (2011), a comunicagao publica
¢ afirmada como medium por exceléncia de cidadania.

Para a definichko de comunicagdo publica retoma-se o
entendimento do que seja o publico. O dominio publico € plural por
definicdo, o que significa que implica relagao e reconhecimento
permanente da alteridade. E resultado do exercicio da possibilidade
de verificar identidade apesar das diferencas de perspectivas
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representadas nesse espago. Para definir o termo publico, Arendt
(2014) chama atencéo a dois aspectos, o primeiro deles que publico
significa aquilo que é ouvido e visto por todos, destacando que o
senso de realidade depende da aparéncia e, portanto, de um espaco
de visibilidade compartilhado. “A presenca de outros que veem o que
VEMOS e ouvem O que ouvimos garante-nos a realidade do mundo e
de n6s mesmos” (ARENDT, 2014, p. 62).

Como segundo aspecto, em intima correlagdo ao primeiro,
aponta que publico significa o espago entre que separa e relaciona ao
mesmo tempo. “O dominio publico, enquanto mundo comum, relne-
nos na companhia uns dos outros e, contudo, evita que caiamos uns
sobre os outros, por assim dizer” (ARENDT, 2014, p. 65). Para a autora,
portanto, a experiéncia da alteridade, essencial para a percepgao da
realidade do mundo, da-se no e ¢ constitutiva do espago publico.

Como decorréncia do reconhecimento de alteridades, o espaco
publico serd ocupado por aquilo que é relevante por interessar e receber
a atengao do publico. A constituicdo do interesse publico reside, como
chama atencao Arendt, na possibilidade da identidade apesar das
diferengas de perspectivas. “Esses interesses [publicos] constituem,
na acepgao mais literal da palavra, algo que inter-essa [inter-est], que
se situa entre as pessoas e que, portanto, é capaz de relaciona-las e
manté-las juntas” (ARENDT, 2014, p. 226).

No entendimento do publico, aciona-se, ainda, o debate no
ambito danegociagdo argumentativaentre cidadaos. Habermas (2003a,
2003b) descreve publicidade, critica e debate como os critérios que
constituemabase dacomunicacéo publicaque, por suavez, vai produzir
a opinido publica. Esteves (2011) analisa esses critérios e, a partir
deles, faz suas consideragdes sobre trés principios da comunicagao
publica. (1) Principio do n&o fechamento do publico (publicidade ou
acessibilidade), que indica ampla liberdade de participagédo sob a ética
do discurso, ou seja, que nenhuma exclusao seja admitida entre todos
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aqueles que possuem a competéncia da palavra e do agir. (2) Principio
de nao fechamento tematico da comunicacao publica (discutibilidade),
em que a propria selecao dos assuntos se torna tarefa da comunicagéo
publica. Por fim, (3) principio da paridade argumentativa (racionalidade),
que postula que a todos os participantes deve ser reconhecida uma
igualdade essencial de estatuto, prevalecendo a forga de validade dos
argumentos apresentados.

Essa caracterizacdo da comunicagdo publica marca sua
dimensdo eminentemente argumentativa. Trata-se, portanto, de
principios normativos da comunicagao publica, seu modelo e preceito
ético que, como chama atencdo Esteves, sera sempre tensionado
pela facticidade: “o desafio que se coloca &, sim, o de construir um
entendimento dessa mesma realidade, das diversas situagbes e
dimensoes sociais concretas que a constituem, que possa ir mais além
do senso comum” (ESTEVES, 2011, p. 212).

Direcionando-se para o entendimento das praticas que se dao
a verificar, Weber (2007, 2010, 2011) aborda a comunicagao publica
na perspectiva politica e privilegia a instauracéo do debate publico em
rede. A autora chama atencéo de que a comunicagao publica néo se
restringe as agbes de comunicacdo dos governos: “a comunicagao
publica existe quando se constitui como redes, a partir da circulagao
de temas de interesse publico gerados em sistemas de comunicagao”
(WEBER, 2007, p. 23).

A autora articula duas ideias centrais: uma relacionada ao
conteldo da comunicagao publica (temas de interesse publico) e
outra a sua forma (redes). O interesse publico é caracterizado pelos
principios de funcionamento do espaco publico. Aideia de rede ressalta
que esses temas séo lancados e reconhecidos por diferentes sistemas
de comunicacao ligados a instituicdes publicas e privadas, formando
um emaranhado de fluxos de informacdes que perpassa os individuos.
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As redes de comunicacdo publica, entdo, sdo tomadas por
temas sempre tensionados por interesses publicos e privados. Esse
é o nivel da facticidade, indicado por Esteves, em contraste com o
nivel normativo. A questdo que se coloca € analisar essa realidade
buscando ver o que potencializa € 0 que barra a realizacdo da
comunicagao publica ideal, promotora de cidadania e qualificadora
de um Estado democratico.

Assim sendo, em resumo, a conceituacdo da comunicagao
publica aqui trabalhada passa pelo sistema politico, entendendo a
democracia como pressuposto. Considera que a comunicacao publica
estabelecedora do debate publico é promovida pela circulagdo de
temas de interesse na esfera publica, inclusive, midiatica, incitada por
manifestacdes sociais, pela sociedade organizada, seus cidadaos e
também pelo Estado. Dessa forma, refere-se a comunicacéo publica
nao apenas para identificar a fala da coisa publica ou governamental,
mas antes, do interesse publico. Sua abordagem deve reconhecer os
propositos éticos, mas nao pode se limitar pela perspectiva normativa,
a ser permanentemente tensionada pela realidade fética, ou seja, as
possibilidades concretas da comunicacao publica.

CARATER ESTRATEGICO E
COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Na defesa do interesse publico, a comunicagao publica assume
carater estratégico. Trata-se de promover a comunicacdo com vistas
a alcangar objetivos selecionados estrategicamente em detrimento
de outros. O objetivo pode relacionar-se a defesa argumentativa de
um valor através de narrativas que possam confirmar a validade — do
valor e da instituicao que o representa. Considerando o tensionamento
permanente entre interesses publicos e privados, esses objetivos
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estratégicos da instituicdo conjugardo também a viséo para objetivos
privados ou mais particulares.

Weber (2011) destaca que a comunicacao realizada pelos atores
publicos tem carater estratégico pois, se responde as necessidades de
transparéncia, é também marcada por interesses privados na busca
por visibilidade politica, uma imagem publica favoravel, adesdo de
opinides e, por fim, votos.

Para a compreensao dessa dimenséo estratégica contribuem
os estudos da comunicacdo organizacional, entendida “como
processo de construgdo e disputa de sentidos no &mbito das
relagbes organizacionais” (BALDISSERA, 2009, p.135). A partir
desse entendimento, o conceito de comunicacio estratégica €
dado necessariamente em relacdo e ndo como simples intencéo de
influenciar traduzida numa equagéao de causa e efeito.

Reforgando que é em comunicagédo que os sujeitos se relacionam
para construir uma organizagao, Baldissera (2014) aponta trés ambitos
organizacionais: (1) organizagao comunicada referindo-se aos processos
formais, planejados, autorizados, pensados estrategicamente para
sua visibilidade; (2) organizagdo comunicante existe sempre que
algum sujeito estabelece relagc&o direta com a organizagéo e, portanto,
produz sentido — também abarca a comunicac&do comunicada; e (3)
organizacao falada que trata da comunicagao que tem a organizacao
como referéncia, mas 0s sujeitos ndo estdo em relagéo direta com a
organizagao, referindo-se a ela em ambientes externos. Nos termos
de uma abordagem complexa assumida pelo autor, a comunicagao
de uma organizacdo sera dialogo, relagdo, estratégia e discurso
autorizado, mas também resisténcia, cooperagao e subverséo.

Isso significa assumir uma visdo sociolégica da instituicao
de sentidos, fundamental para a abordagem da comunicacao
organizacional. A partir dessa perspectiva, Marques (2015, p.7) destaca
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gue “a organizacao é percebida como sujeito relacional complexo que,
em interagdo com seus membros € com a sociedade, configura um
dado contexto de interacdes”. Nesse mesmo sentido, Mumby afirma
que abordar as realidades organizacionais “é uma questao de entender
como membros se envolvem coletivamente em processos de produgao
de sentido por meio de praticas de comunicagao” (2009, p. 197). O
autor defende que as organizag6es e 0s processos organizacionais sao
politicos por definicao, indicando a adogao de uma perspectiva critica
que explore as articulagdes entre comunicagao, poder e organizagao.

Deetz (2010) também ressalta que a comunicagdo deve
ser abordada como processo fundamental para a existéncia das
organizagdes. Assim, o foco “ndo [é] a transmissédo, mas a formagao
do significado, dainformacao e do conhecimento, bem como o grau em
que esse processo € livre e aberto em relacéo a inclusdo das pessoas e
do seu contexto” (p. 85). E nesse sentido que o autor vai defender que
um dos principais papéis da comunicacao organizacional € desenvolver
conceitos e praticas para uma democracia mais participativa, que
permitam que a sociedade possa ganhar “mais produtivamente a partir
de nossas diferencas” (DEETZ, 2010, p. 97).

Pérez (2012) igualmente aponta o abandono de uma concepgao
funcionalista da comunicagao como transmissdo em nome de sua
compreensao relacional, o que, consequentemente, significa uma
outra abordagem para os sujeitos e suas organizagdes, em que o fazer
organizacional esta compreendido por uma comunicagao dialdgica
e participativa, marcada pela negociacdo permanente. Assim, a
estratégia ndo é mais vista em termos de conflito (marco militar em
que historicamente sua ideia foi desenvolvida), mas “a estratégia como
ciéncia da articulagao humana” (PEREZ, 2012, p.182, traducdo nossa).
A organizagao deixa se ser vista como a formuladora e controladora de
estratégias (paradigma gerencial) para ser encarada como espaco de
interacdo e negociacao de visdes e realizacdes de mundo.
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Isso significa entender a acéo estratégica como acéo
comunicacional, como relagdo que nao pode afastar o outro — a
decisé&o estratégica de eleicdo entre alternativas que projetam um
futuro desejado, mas sempre incerto, implica, necessariamente, o
calculo do outro. Importante demarcar que a estratégia nao se realiza
no desenho virtual desse caminho, mas sim no seu fazer, na sua
construgdo — comunicacional — diante dos outros. A estratégia é um
fazer direcionado a determinados interesses, mas sempre tensionado
e refeito por outros interesses que serdo colocados pelo premente
convivio publico e social.

A INSTITUIQAO/NAS PERSPECTIVAS
NORMATIVA, FATICA E ESTRATEGICA

A abordagem dos processos de comunicagdo publica,
conforme argumentado, deve destacar os preceitos ético-normativos,
marcados pela relevancia publica, e os aspectos da facticidade
interacional dos sujeitos, atentando para a agao comunicacional que,
afinal, concretiza aqueles ideais. Além dos aspectos normativos e
faticos, ha de se considerar as questbes estratégicas relacionadas a
comunicagao publica e a disputa de poder e visibilidade decorrente
do permanente embate entre interesses publicos e privados
que caracteriza o espaco publico. Temos, portanto, trés ambitos
fundamentais a compreensao da comunicagao publica — normativo,
fatico e estratégico — que buscaremos aplicar a realidade institucional
como proposta para a analise dos processos de comunicagao publica
instaurados a partir das instituicoes.

Aabordagem da instituicdo aqui apresentada esté orientada pela
comunicagao publica e estrutura-se em trés perspectivas: normativa,
fatica e estratégica. Cada uma delas indica uma forma privilegiada de
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olhar, um foco assumido que n&o exclui as demais perspectivas. Ao
contrario, pretende possibilitar a integragao das trés como tentativa de
compreender a dindmica institucional como um todo.

A. Perspectiva normativa

A perspectiva normativa diz respeito as normas que
orientam a criagao e o funcionamento da instituicdo, ao papel em
defesa dos interesses publicos que se espera que desempenhe,
independentemente de sua natureza publica ou privada. Portanto, fala-
se do que é normativamente atribuido a instituicdo, das expectativas
ideais e das potencialidades éticas de sua atuagao.

Como defende Esteves (2011) ao falar do espago publico, a
andlise dessa perspectiva € um exercicio critico conduzido em nome de
principios ético-morais que tém carater essencialmente autorreflexivo:
“neste plano ideal, os principios ético-morais ditam ainda a sua lei
enquanto referéncias orientadoras para uma transformagao possivel
(desejavel) das estruturas concretas” (ESTEVES, 2011, p. 185).

Aqui, as seguintes perguntas devemserrespondidas: quaisideais
publicos orientam a instituicao? Em que medida a definigao institucional
€ pautada por e reforga interesses publicos? Uma possibilidade para
chegar a essas respostas esta na andlise da legislacdo que rege o
funcionamento da instituicao e dos seus posicionamentos oficias,
indicados por exemplo em seus estatutos, definicdo de missao,
visdo e valores. Nessa perspectiva, assume-se, portanto, referéncia
a dimens&o normativa e ético-moral da comunicacéo publica e diante
da qual coloca-se a realidade empirica — que esta indicada nas duas
perspectivas seguintes.

B. Perspectiva fética

A perspectiva fatica destaca que a instituicao esta
permanentemente em construgdo. Embora ela tenha um caréter
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objetivo e funcional, ndo é previamente dada, é uma continua
produgao humana que se da por meio da interagdo comunicativa — o
gue exige olhar para o nivel intermediario da instituico, perto da agéo
dos sujeitos, como destaca Braga (2010). Nesse sentido, ha, ainda,
paralelo com a organizacdo comunicante de Baldissera (2014).

Ao analisar a facticidade de uma instituicao, importa
compreender: como ela possibilita que o0s sujeitos se coloquem
em relacdo? Como se da a dinamica relacional e a geracdo de
sentidos proporcionada em seu espago institucional? A resposta
a essas indagacgOes exige perceber as situacdes de interacao
vividas pelos sujeitos.

Destaca-se, portanto, essa perspectva como a do
acontecimento institucional, onde assiste-se a atividade instituinte
de sentidos e objetivos, aos atores construindo e desempenhando
papéis e recriando seu lugar social e também o da instituicdo. Dessa
forma, essa categoria marca diferenciagdo em relagao aos sentidos ja
sancionados representados pela abordagem normativa.

C. Perspectiva estratégica

A perspectiva estratégica € aquela em que a instituicdo se
apresenta como capaz de realizar as fungdes que a ela sdo conferidas
e pode assim ser reconhecida. Relaciona-se a exigéncia da legitimagao
apontada por Berger e Luckmann (1998), que oferece explicagdes
e justificacbes a ordem institucional dando status normativo a seus
imperativos praticos e esta necessariamente associada a linguagem.

Nessa perspectiva busca-se responder. como se da a
comunicagéo estratégica da instituicao? Que tipo de adesdo e
valores ela busca ao promover a comunicagdo por visibilidade e
reconhecimento? Portanto, atenta-se para a produgéo profissional de
comunicagao da instituicdo com vistas a projecao de uma imagem que
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possa ser percebida positivamente a partir da proposicao de sentidos
estrategicamente reforcados. Aqui, faz-se referéncia a organizagéo
comunicada referida por Baldissera (2014) e ao carater estratégico da
comunicacéo publica destacado por Weber (2007, 2009, 2011).

Ressalta-se, ainda, conforme Pérez (2012), que essa estratégia
nao pode ser construida a parte da facticidade institucional, pois é
abordada como um processo comunicacional de atuagao de sujeitos
no mundo que implica uma visao de futuro imaginada e desejada.
Assim, a atuacdo estratégica serd sempre interacional e implicard o
calculo permanente do outro.

CONSIDERACOES FINAIS

As trés perspectivas evidenciam que, diante de uma abordagem
normativa do potencial ético da comunicacéo publica, ha uma atuagao
institucional pratica que € também estratégica e que se legitima
justamente através da defesa do interesse publico. Na pesquisa de
mestrado que realizamos (CARNIELLI, 2016), essas trés perspectivas
foram apropriadas para a abordagem de uma instituicdo publica, a
Defensoria Publica do Rio Grande do Sul. Mas acredita-se que essa
triade possa ser igualmente aplicada para outras instituigbes, sejam
elas privadas ou comunitarias.

Os diferentes tipos de instituicdes implicariam uma expectativa
de prevaléncia em relagéo as trés dimensodes. Na instituicdo publica,
a principio, espera-se o destaque para a perspectiva normativa;
na empresa privada haveria a primazia da perspectiva estratégica
orientada ao propdsito do lucro; e, na instituicdo do terceiro setor, como
uma organizacao nao-governamental, estaria ressaltada a perspectiva
fatica. Mas essa é apenas uma demarcagao incipiente, relacionada a
marca primeira da natureza da instituicao.
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Afinal, seu processo de institucionalizagdo s6 sera completo a
medida que conjugue as trés dimensbes. sendo orientada por uma
razdo de ser validada, construindo e concretizando seus objetivos
nas acdes de seus atores e legitimando-se como tal. A auséncia de
quaisquer das perspectivas possivelmente resultardem um processo de
institucionalizagao fragil, em que as referéncias de sentido institucional
nao sdo compartilhadas e legitimadas publicamente, ou seja, ndo sao
associadas a valores.

Ao apresentar a genealogia afirmativa de valores, Joas (2012)
defende a triangulagao necessaria entre valores, instituicdes e praticas.
“Os valores ndo devem permanecer simples valores. Eles so viverao
se forem defendidos argumentativamente enquanto valores, mas
sobretudo se forem sustentados por instituicoes e corporificados por
praticas” (JOAS, 2012, p. 200). As instituicbes apropriam os ideais em
condicdes especificas, permitindo que o apelo ideal ndo apenas seja
ouvido, mas realizado. A motivagéo a partir do valor € fundamental:
“Quando o ‘espirito’ tiver se esvaido das instituigbes, ndo ha mais
confianga nelas” (JOAS, 2012, p. 201).

Dessa forma, norma, facticidade e estratégia se integram
numa complementaridade necessaria para um processo vigoroso de
institucionalizagao associado a uma comunicagao publica plena. Uma
instituicdo seré legitimada, ou seja, tera sua validade reconhecida, na
medidaem que tiver uma defesa argumentativa (perspectiva normativa),
apresentar suas narrativas (perspectiva estratégica) e encarna-las em
suas praticas concretas (perspectiva fatica).
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INTRODUCAO

Refletimos, neste capitulo'®, partindo de uma pesquisa tedrica
e exploratéria, sobre aspectos comunicativos presentes no Batugue
gaucho: o comunicacional batuqueiro. Destacamos que nao se
trata, neste texto, de refletir sobre o Batuque Gaulcho como religido
(por mais que seja necessario apresenta-la e evidenciar algumas de
suas caracteristicas), mas, sim, de atentar para o comunicacional
materializado nos ilés em que a religido é praticada. Portanto,
consideramos 0s processos de comunicagdo organizacional a partir
desse tipo especifico de organizacéo religiosa. Isso exige destacarmos,
mesmo que de modo breve, a compreensao de organizacao adotada
neste estudo. Nessa direcdo, procuramos suporte nas proposicoes
realizadas por Uribe (2009), em razédo de o autor apresentar uma
compreensao alargada sobre essa tematica, abarcando, dentre outras,
organizagbes privadas, publicas, ONGs, cooperativas, associagoes,
sindicatos, sejam elas publicas, privadas ou publico-privadas. O
autor observa, entretanto, que um simples agrupamento ndo pode
ser entendido como sindnimo de organizacéo, haja vista que ela deve
possuir objetivos prévios, isto €, uma organizacéo € “criada com um
propodsito especifico, explicito, e, além disso, é suscetivel de gestao”
(URIBE, 2009, p. 33, traducao nossa).

Ainda com base no mesmo autor, entendemos que as
organizagoes, além dos seus fins especificos (objetivos, normas,
filosofia), sdo construidas mediante interagbes sociais (URIBE,
2009). Complementarmente, Baldissera (2009) entende as
organizacbes como sistemas vivos, afirmando que elas estao,

13 O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Cédigo de Financiamento 001.

14 A palavra ilé tem origem no idioma loruba, é entendida na afro-religiosidade do Batuque
Galcho como tradugéo para templo/casa de religido.
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sob diferentes niveis, [inter]relacionadas com seu contexto. Para
0 autor, as organizagdes constroem e sao construcdes do entorno
sociocultural, de modo que “viver em sociedade &, também, viver
organizagdes” (BALDISSERA, 2009, p. 02).

Apresentada a nogdo de organizacdo que assumimos neste
trabalho, cabe ressaltarmos que nossa aproximacdo com objeto
empirico se da pelas lentes da cultura, em perspectiva comunicacional.
Portanto, acercamo-nos do Batugue Gaucho, numa espécie de
investigagao sobre 0 que ha de comunicacional nessa expresséo afro-
religiosa, muito presente no Rio Grande do Sul.

Conforme Ari Pedro Oro (2012, p. 556), analisando os dados do
IBGE (2000 e 2010), o Rio Grande do Sul desponta “como o estado
mais afro-religioso” do Brasil.

Figura 1: Demografia das Afro-religides no Brasil

Fonte: Elaborado pelos autores conforme dados
apresentados por Oro (2012) sobre o IBGE (2010).
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Entretanto, é preciso ressaltarmos que esses dados podem
estar subestimados ou, na melhor das hipoteses, estar apenas
parcialmente corretos's, considerando-se que, enraizados no racismo
estrutural, muitos sujeitos pertencentes as afro-religiosidades ainda
se declaram catdlicos/cristaos'. Nesse contexto histérico, politico,
econdmico e sociocultural de forte racismo e de concepgbes que
produziram as marginalizagdes das populagdes negras e de suas
expressoes culturais/religiosas, temos como desdobramento e motor
para manutencao da ordem posta, o fato de que, sinalizado por
Norton Corréa (2016), ndo tém sido produzidos estudos que fornegam
entendimento mais completo acerca das caracteristicas do Batuque
Gaucho. Diante desses nimeros e da constatacédo de haver pouca
produgado sobre o comunicacional no Batugue Gaucho, haja vista que
faltam dados especificos e fontes confiaveis — fatores que prejudicam a
produgao cientifica sobre essa tematica (TADVALD, 2016) —, estimamos
com este estudo contribuir com as pesquisas do nosso Campo e com
a producgao de saberes sobre essa afro-religiao.

Nessa perspectiva, a seguir, discorremos brevemente sobre a
nogao de cultura.

A NOCAO DE CULTURA: APROXIMACOES

Para refletirmos sobre cultura recorremos, primeiro, a Morin
(2001), em perspectiva do Paradigma da Complexidade que, segundo
0 autor, compreende trés principios basicos: o dialégico, o recursivo
e o hologramético. Pelo principio dialdgico, o ‘dual’ (os pares vida/
morte, organizagdo/desorganizagdo e ordem/desordem) é mantido

15 Para acessar uma discusséo mais ampla, consultar Ari Pedro Oro (2002, 2012 e 2014) e
Marcelo Tadvald (2016).

16 Sobre as circunstancias histéricas nas quais as afro-religides instituiram-se no Brasil,
século XIX, e a subestimagdo desses dados, ver Reginaldo Prandi (2003).
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na ‘unidade’ sob diferentes relagbes (de disputa, contradicao,
complementaridade etc.), construindo uma “esfera cultural na qual
as doutrinas, renunciando a impor as suas verdades, aceitam ser
contrariadas, e essa aceitagcdo alimenta, por sua vez, a dialdgica”
(MORIN, 2001, p. 36). Por seu turno, “em uma organizacao recursiva
onde o que ¢ produzido e gerado torna-se produtor e gerador daquilo
que o produz ou gera” (MORIN, 2001, p. 19), ndo podemos conceber
a cultura como superestrutura € nem como infra-estrutura, pois sao
compreensdes que operam por simplificagdo. E, sob o principio
hologramético, compreendemos que a “cultura esta nos espiritos
individuais, que estdo na cultura” (MORIN, 2001, p.24), de modo
que as partes estdo no todo e, de certa forma, o todo também esta
nas partes que o constituem. A luz desses principios, temos que os
sujeitos, a um s6 tempo, perturbam, geram e regeneram, constroem e
sdo construidos pela cultura. Além disso,

Se a cultura contém um saber coletivo acumulado em memaria
social, se é portadora de principios, modelos, esquemas de
conhecimento, se gera uma visdo de mundo, se a linguagem
e 0 mito sdo partes constitutivas da cultura, entao a cultura
nédo comporta somente uma dimensao cognitiva: € uma
maquina cognitiva cuja praxis € cognitiva (MORIN, 2001, p.
19, grifos do autor).

Portanto, a cultura ndo é somente um mecanismo gue organiza
saberes e praticas acumulados; é uma maquina cuja pratica de
funcionamento, que a faz acontecer, € essa organizagdo cognitiva
dos sujeitos portadores desses saberes/praticas e que, conforme os
transmitem para outros sujeitos, fazem isso tensionando a estrutura
do conhecimento que para eles foi transmitido. Cabe ressaltarmos
que, para Morin (2001, p. 19), cultura e sociedade convivem em
relacdo reciproca, sendo que “ndo podemos esquecer as interacdes
entre individuos, eles proprios portadores/transmissores de cultura,
que regeneram a sociedade, a qual regenera a cultura”. E preciso
atentarmos para a relagéo “sociedade<«cultura<ssujeitos” de modo
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articulado (imbricado, tensionado), pois que o ser humano, desde o
nascimento, ndo conhece e nem gera conhecimento s6 para si de
modo subjetivo/individualizado, “mas, também, pela sua familia, pela
suatribo, pela sua cultura, pela sociedade, para elas, em funcao delas”
(MORIN, 2001, p. 21). Trata-se de (re)construcao coletiva, realizada em
processos de interacao social.

De modo complementar, acionamos as reflexdes propostas
por Geertz (1989, p. 10), que afirma que os formatos que possuem as
sociedades sdo o medular da cultura, e que ela ndo é uma forma de
poder que justificaria os acontecimentos sociais, 0s comportamentos
e 0s processo, mas “um contexto, algo dentro do qual eles podem
ser descritos de forma inteligivel [...]”. O autor ressalta que a
compreensao de uma determinada cultura pressupde aproximar-se
daquilo que os sujeitos daquela cultura fazem, estar préoximo dos
acontecimentos que se dao entre tais sujeitos, tendo em vista que
analisar as formas dessas interagbes (religiosas, ideoldgicas, morais
etc.) “néo é afastar-se dos dilemas existenciais da vida em favor de
algum dominio empirico de formas ndo-emocionalizadas; é mergulhar
no meio delas” (GEERTZ, 1989, p. 21).

Paradizer daculturade umasociedade, metaforicamente, Morin
(2001) afirma que é uma espécie de “megacomputador complexo”,
e que esse mecanismo opera memorizando e sistematizando 0s
saberes acumulados, como também vai prescrevendo instrugoes
para a sociedade. O megacomputador esta presente em cada sujeito
que ¢ instruido por suas determinacdes, porém, ambivalentemente,
cada sujeito opera nessa mecanica como uma espécie de terminal
funcional desse imenso computador, que sé é constituido e
funciona, entdo, com base no conjunto funcional desses terminais
individuais. No conjunto relacional dos sujeitos, Morin (2001, p. 21)
ressalta que “tudo isso nos sugere a existéncia de um tronco comum
indistinto entre conhecimento, cultura e sociedade”, e esse tronco
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comum é flexibilizado em razao de ser formado por sujeitos que séo
diversos em suas potencialidades existenciais, no qual sua cultura
é principio recursivo gerador/regenerador da complexidade social
humana (MORIN, 2007). O conhecimento que decorre do relacional
sociedade«cultura<ssujeitos ndo é algo sempre solidificado e
imutavel que possa ser controlado através de mecanismos, por mais
diversos que sejam, pois o “individuo dispde sempre de seu terminal
pessoal” (MORIN, 2001, p. 23). Dessa forma, o conhecimento dos
sujeitos esta, de todas as maneiras, costurado “a estrutura da cultura,
a organizacéo social, a préaxis histérica”, pois ele “[...] ndo é apenas
condicionado, determinado e produzido, mas também condicionante,
determinante e produtor” (MORIN, 2001, p. 27). Mediante interagoes,
o conhecimento circula e transita pelos espiritos individuais; os
sujeitos sdo dotados de certa autonomia para ir atualizando esse
conhecimento e a estrutura cultural.

Nesse percurso, parece fértil recorrermos as afirmagdes de
Geertz (1989) de que “o homem é um animal amarrado a teias de
significados que ele mesmo teceu”, e a cultura “[...] como sendo essas
teias [...]”. Sob esses pressupostos, o estudo da cultura ndo busca leis,
pois é interpretativo “[...] a procura do significado” (GEERTZ, 1989, p.
04). O relevante, aqui, é a interpretacéo das costuras que a teia cultural
vai assumindo a partir do (re)tecimento de significagao realizado pelos
sujeitos em interagdes.

Na perspectiva da transmissao comunicacional da cultura, em
que se realizam transformacbes pelas interagbes cultura«—sujeito/
sujeito—>sujeito, Morin (2007, p. 165) destaca que a cultura possui uma
linguagem propria, seu patrimbnio genético, que permite “rememoracao,
comunicagéo, transmissao, desse capital de individuo a individuo e de
geragao em geracao”. A linguagem, dessa forma, € posta como um
fenébmeno comunicacional que faz a cultura circular, ser transmitida
e transformada pelos sujeitos, mas partindo da “[...] condigao de ser
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esclarecida por aquilo que esclarece” (MORIN, 2001, p. 210). Ainda
conforme Morin (1999), € a linguagem que mantém o funcionamento da
praxis social, pois possibilita a circulagao de informagoes, a correcao
e a verificagao dos conhecimentos culturais dos sujeitos. A linguagem
pode assumir uma forma individual, comunitaria e comunicacional,
sendo responsavel pela “reproducéo cultural (a perpetuacao da
complexidade social)” (MORIN, 1999, p. 134). A luz dessas reflexdes,
a seguir, discorreremos sobre pressupostos para a problematizagao
comunicacional na manutencao e transmisséo da cultura.

PERSPECTIVAS SOBRE COMUNICACAO
E COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Iniciamos esta reflexao acionando concepgdes da Pragmética da
Comunicagao Humana, conforme Watzlawick, Beavin e Jackson (2007),
que compreendem o comportamento humano, em situagao interacional
entre 0s sujeitos, como sindnimo de comunicagao. Dentre os axiomas
conjeturais da comunicagao humana propostos pelos autores, esta
o da “impossibilidade de nao comunicar” em situacdes de presenca,
pois a comunicagdo é vista como sindnimo de comportamento,
e “0 comportamento nao tem oposto”, logo: “ndo existe um nao-
comportamento, ou, ainda em termos mais simples, um individuo
nao pode nao se comportar” (WATZLAWICK; BEAVIN; JACKSON,
2007, p. 44). Assim, entendemos que € impossivel um individuo n&o
se comportar/comunicar (por mais que se esforce para isso), pois até
a inércia e o silenciamento séo interpretados como uma mensagem
dentro dos “sistemas interacionais” (situagdes nas quais ha dois ou mais
sujeitos comunicantes em processo de relagao/interacao). Desse modo,
a comunicacdo ndo é assumida sé pela forma do que é verbalizado,
mas também pelas formas comportamentais, posturais, contextuais
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etc., 0 que torna o processo comunicacional um complexo fluido e
multifacetado (WATZLAWICK; BEAVIN; JACKSON, 2007).

Considerando a interface entre comunicagdo e cultura,
destacamos que, conforme Braga (2011, p. 63), 0 campo da Comunicagéo
¢ interdisciplinar, pois que seu “[...] &mbito de conhecimentos se faz na
confluéncia de duas ou mais disciplinas estabelecidas”. Entendemos
que a comunicagao pode receber as contribuicdes de (e contribuir
com) outros campos, sendo que a problematizacdo comunicacional &
0 mais importante dessa interface. Logo, importa distinguirmos o que
compete as preocupacdes culturais € o que pode vir a ser objetivo de
preocupagdes do campo da Comunicagao, pois “quando a cultura se
percebe cultura, quando o gesto que faco nao pode mais se justificar
como se fosse natural [...] ja ndo estamos exclusivamente no territorio
da cultura, mas também no da comunicagao” (BRAGA, 2011, p. 75).

E na constituicdo das interacdes entre sujeitos que a cultura vai
sendo transmitida, reafirmada e/ou transformada mediante processos
de comunicagao; processos esses que sao medulares ndao apenas
para a conformagao cultural, mas também para a existéncia da propria
organizagao. Assim,

Dialogica e recursivamente, no constante interagir entre
sujeitos tensionados em processos de comunicagdo, 0s
sentidos — significados em potencial — sdo construidos e
disputados. Desses/nesses processos, parte dos sentidos
possiveis sado selecionados e inclinam-se a ter certa
estabilidade assumindo a forma de teia/rede de significados,

materializados em valores, crengas, padrdes e rituais, dentre
outras (BALDISSERA, 2009, p. 08).

Desse modo, pelos processos comunicacionais —compreendido
como “processo de construcao e disputa de sentidos” (BALDISSERA,
2004. p. 128) —, os sistemas culturais dos sujeitos sao articulados/
tensionados, gerando disputas, negociacdes, complementaridades,
transformagcdes e/ou formas de resisténcias que emergem pela
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diversidade das teias de significacdo a que o0s sujeitos estao
“amarrados”. Caracterizada por ser relagao entre sujeitos, as disputas
que se materializam nos processos comunicacionais, com carater
dialdgico, dialético e recursivo, atualizam-se “[...] para que os sentidos/
significados em circulacao [...] sejam internalizados pelos diferentes
sujeitos” (BALDISSERA, 2009a, p. 154). Portanto, nao se tratam de
disputas fisicas; disputam-se os sentidos que os sujeitos desejam que
seus interlocutores atribuam a algo/alguma coisa.

Assumindo o Paradigma da Complexidade como fundamento,
0 autor afirma que a comunicagao organizacional ndo se limita ao
que é materializado pela fala autorizada da organizagao, pois ela é da
qualidade do fluido, em que todos os sujeitos que com ela se relacionam
ou a ela se referem participam desse processo. (BALDISSERA,
2009). Dessa maneira, a comunicagao organizacional ndo acontece,
simplesmente, partindo de instrucdes de controle; pelo contrério, ela
se da muitas vezes em processos comunicacionais informais dentro e/
ou fora dos ambientes da organizacao.

A essa luz, Baldissera (2009b) compreende a comunicagao
organizacional sob trés dimensdes: a) a “organizagdo comunicada”
(que contempla as falas autorizadas, sejam eles processos formais ou
nao); b) a “organizacao comunicante” (que abrange toda comunicagao
da “organizagdo comunicada” e, também, os demais processos
comunicacionais atualizados nas diferentes relagdes que os sujeitos
estabelecem com a organizacao); e c) a “organizacao falada” (que
s8o 0s processos de comunicagdo que tém a organizacdo como seu
referente, mas que se dao fora dos ambientes organizacionais, sem
relacdes diretas com ela). Nessa perspectiva, por meio dos sentidos
ofertados pelos sujeitos “a comunicacdo organizacional, em sua
informalidade, encontra/(re)recria seus proprios lugares, infiltrando-
se, resistindo, desafiando, subvertendo os possiveis mecanismos de
controle”, pois é no desenrolar das situacdes que as estratégias séo
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atualizadas, de maneira que pensar sobre ela “exige compreender
a presenca da incerteza” (BALDISSERA, 2009a, p. 161). Até porque,
conforme Braga (2017, p. 21), a comunicagdo “‘pode ser — e
frequentemente é — canhestra”.

Rompendo com as perspectivas que tentam reduzir a
comunicagdo organizacional ao contexto do que é planejado,
formalizado, assumimos que ela suporta qualquer comunicacao
relativa a organizacdo; todos processos comunicativos que fagam
circular “capital simbdlico e/ou sentidos referentes a organizagao”
(BALDISSERA, 2009, p. 07). Esses processos, com frequéncia,
escapam aos desejos de controle e de gestao das organizacdes, pois
também emergem em diferentes interagdes dos sujeitos no ambiente
organizacional ou mesmo fora dele. E sob essa compreensao de
que a cultura é movimentada pela comunicacdo organizacional,
pressupondo disputas e (re)construcdes da cultura, bem como o fato
de ela se exercer sobre 0s proprios sujeitos (suas subjetivacdes), que
analisamos o comunicacional nas organizacdes do Batuque Gaulcho.

O BATUQUE DOS ILES: AS ORGANIZACOES
E SUA COMUNIDADE

O Batuque Gaucho é uma afro-religiao, que esté presente no Rio
Grande do Sul, e que mantém mais fidelidade as herancas originais
africanas (CORREA, 2016). Conforme o autor, o “ser batuqueiro”,
para além de praticar uma religiosidade, compreende um éthos/
habitus e um modo de vida especifico, que se traduz na totalidade do
cotidiano desses sujeitos. Muniz Sodré (2017, p. 16, grifos do autor)
apresenta uma perspectiva (associada ao sistema nagd) do modo de
pensar afro que “é de fato uma forma intensiva de existéncia (forma
em que a passagem do biolégico ao simbdlico ou ao ‘espiritual’ €
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guantitativamente significativa), com processos filoséficos proprios”.
Em direcéo semelhante, Corréa (2016, p. 65) chama de comunidade
batuqueira um “conjunto formado pelos praticantes mais efetivos do
culto”, eles “[...] sendo portadores do etos batuqueiro: em outras
palavras, que tém em comum um conjunto articulado de crengas e
simbolos que lhe sdo préprios”. Essa comunidade batuqueira se
organiza como uma espécie de “grande rede de relagbes sociais”,
que é estabelecida “[...] pelas redes similares menores que cada
templo estende em torno de si e nas quais os individuos se movem”
(CORREA, 2016, p. 65). As comunidades-terreiros séo “pdlos de
irradiagdo de um complexo sistema simbdlico” (SODRE, 2017, p. 90),
onde ha a possibilidade de manter a tradicdo do culto africano perante
aos orixas' e a sua ancestralidade/eguns’®.

As ritualisticas do Batuque Galcho acontecem nos ilés
(organizacdes) que, em certo sentido, possuem uma determinada
autonomia: “[...] onde seus chefes tém total liberdade para tomar
decis0es, inclusive sobre o ritual que praticam” (CORREA, 2016, p.
73). Entretanto, em relagdo ao conjunto de templos da comunidade
batuqueira e da “liberdade” que possuem, observa-se que

[...] s&o mutuamente dependentes, por exemplo, por comporem
uma comunidade que pratica a mesma religiao e comunga da
mesma visdo de mundo, mas principalmente porque cada
sacerdote tem de necessariamente recorrer a outros, para
testemunharem certas cerimonias (CORREA, 2016, p. 73).

17 No Batugue Gaucho sédo cultuados, predominantemente, 12 orixas, de sexo masculino e
feminino, numa hierarquia que vai de Bar4, orixa de comunicagao e primeiro a ser acionado
nos ritos, até Oxald, senhor da sabedoria e Ultima divindade a ser reverenciada [essa
ordem pode ser alterada conforme a nagéo religiosa]. De acordo com Corréa (2016, p.
174), "mais especificamente seriam: Bara, Ogum, lansd/Oig, Xangd, Oba [...], Odé, Otim,
Ossanha, Xapana, Oxum, lemanja e Oxala”.

18 Conforme entrevista de Mae Moga de Oxum [religiosa j& falecida que é referéncia na
comunidade batuqueira] para Corréa: “os eguns s&o ‘almas de pessoas ou minas
(africanos antigos) que morreram; andam pelo ar, em todos os lugares. Eles sado cegos,
tapados [...] e, por ndo se convencerem bem que morreram, querem continuar a viver
junto com as pessoas, junto ao que era deles’. Sdo estes motivos que fazem do egum uma
entidade perigosa, pois ‘encosta-se’ nos humanos para tentar reaver de volta aquilo que
agora lhe falta [...], a vida” (2016, p. 137).

67



No tocante a estrutura organizacional, o autor traz a luz que
os ilés se diferem das estruturas capitalistas de acumulagdo de
bens, ilustrando que “este fato se deve, em boa parte, a estrutura
do préprio culto, em que a ética de distribuicdo (de raiz africana, ao
que parece) sobrepbe-se a da acumulacao, capitalista” (CORREA,
2016, p. 84). Entendemos, aqui, os ilés como organizacbes que
compartilham conhecimentos acerca de sua cultura com os sujeitos a
partir de processos comunicacionais. Essas comunidades sao um tipo
especifico de organizagao,

[...] que inaugura uma experiéncia inédita do interior de um
ordenamento social hegemonico, implica um tipo novo de
subjetivagédo, em que ocupam um primeiro plano a experiéncia
simbdlica do mundo, o primado ritmico do existir, o poder afetivo
das palavras e agoes, a poténcia de realizagao das coisas, as
relacdes interpessoais concretas, a educacao para a boa vida e
para a boa morte, o paradigma comunitario, a alegria frente ao

real e o reconhecimento do aqui e agora da existéncia (SODRE,
2017, p. 100, grifos do autor).

Na comunidade batuqueira, as diversidades dos sujeitos
sao vistas como pilares fundamentais; trata-se de espaco em
que ha protagonismo de mulheres/homens, negros/ndo-negros,
batuqueiros/nao-batuqueiros e as diversidades das sexualidades
estdo entrelacadas as caracteristicas e influéncia dos orixas que
regem os seres humanos. Melhor dizendo: “ndo sdo apenas os
descendentes de africanos que comungam das praticas e contexto
simbdlico-batuqueiros, mas todos, inclusive os brancos integrados a
comunidade do Batuque” (CORREA, 2016, p. 27). Ainda conforme o
autor, se para 0s negros e negras essa afinidade € também genética,
para os brancos ela é demandada pela cultura.

Observamos, assim, que a diversidade de sujeitos provoca
conhecimento sobre as diferengas, que “supde a sua pluralidade
numerica e espacial, assim como a atribuicdo de uma identidade a
ser sensivelmente reconhecida” (SODRE, 2017, p. 19, grifos do autor).
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Entendemos que ha af formas de reconhecimento de diferengas entre
esses sujeitos batugueiros, contexto em que a “emergéncia do sentido
de identidade parece passar necessariamente pela intermediacao de
uma alteridade a ser construida” (LANDOWSKI, 2002, p. 04). Corréa
(2016, p. 66) trata esse universo que se centra no campo religioso
como sendo um conjunto extremamente complexo, onde cada
pessoa se liga a inimeras outras e, assim por diante, essas outras,
se ligam a varias outras pessoas também, “resultando dai diversas
ligagcbes cruzadas, a rede”. Em interagcbes comunicacionais os sujeitos
dessa comunidade também (re)tecem sua rede simbdlica, pois que
€ 0 processo e a possibilidade de os sentidos circularem, serem
transmitidos, construidos e disputados.

Cabe ressaltarmos que, nessas organizacoes, a cultura afro-
religiosa ndo possui formalidade na transmisséo de saberes como
ha nas religides ocidentais dominantes. Aqui, a centralidade esta na
oralidade e na experiéncia dos principais reprodutores (propagadores)
desse modo de vida, 0 que enfatiza a presenca desses sujeitos
na pratica ritual/interacional (CORREA, 2016). Em perspectiva do
principio recursivo (MORIN, 2001), os sujeitos que constituem a
comunidade batuqueira sdo entendidos como produtos e produtores
da cultura que, “naturalmente, como se trata de uma transmissao
oral, elas vao sofrendo acréscimos, modificando-se” (CORREA,
2016, p. 224). Vale observarmos que por se tratar de transmissdo
de ensinamentos pela oralidade, num sentido pragmatico e gestual,
a danca possui importante destaque no contexto comunicacional da
cultura batuqueira, pois “tém papel decisivo quanto a facilitar melhor
integragéo em nivel bindmios individuo-grupo, individuo-individuo, e
dos individuos consigo mesmo”, haja vista que permite, individual ou
coletivamente, “a identidade batuqueira” (CORREA, 2016. p. 269). Em
semelhante perspectiva, Sodré (2017, p. 101) afirma: “o corpo abriga
as representagoes do cosmo e de todos 0s principios cosmologicos,
portanto, as divindades”.
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Em sintese, o Batuque Gaucho se configura como um espaco
organizacional e politico de resisténcia, no qual “expressiva parcela da
populacéo local de descendentes africanos constréi e conserva uma
identidade propria, diversa da sociedade dominante” (CORREA, 2016,
p. 28). Contudo, por ser uma religido composta por diferentes nagoes
africanas, embora os batuqueiros possuam uma identidade comum
quanto o “ser batuqueiro”, esses sujeitos “procuram conservar suas
especificidades grupais de raiz, a diversidade na unidade” (CORREA,
2016, p. 178). Assim, compreendemos que sao batuqueiros os
sujeitos que se entendem e sdo entendidos como tais, sendo eles
portadores de uma “cosmovisdo batuqueira” que & compartilhada
com esta comunidade (CORREA, 2016). Esse compartilhamento
tem a comunicagdo como processo medular, como possibilidade de
existéncia e continuidade, de reproducéo e transformagéo.

CONSIDERACOES FINAIS

E no percurso da transmissdo cultural batuqueira, a qual
acontece em processos comunicacionais constantes e multifacetados
(WATZLAWICK; BEAVIN; JACKSON, 2007), como também canhestros
(BRAGA, 2017), que procuramos aproximar as conceituacoes.
Ressaltamos que esses processos interacionais, que (re)tecem a
cultura dos sujeitos e do Batuque Gaucho, acontecem no ambito da
comunicagao organizacional, em que 0s sujeitos constantemente
disputam e fazem circular sentidos, modulando interpretagbes e
experiéncias de mundo (BALDISSERA, 2009). O resultado desse
processo que constitui concepgcdes de mundo pode ser, de alguma
forma, imbricado com o conceito da “cosmovisao batuqueira” proposto
por Corréa (2016), no qual é ratificado que ser batuqueiro é ver o mundo
por meio de uma dtica peculiar.
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Essa Otica peculiar é conformada pelas interacdes
comunicacionais entre sujeitos, seja no sentido de manter a cultura
das organizagbes em que se pratica o Batugue Gaucho, seja
transformando alguns de seus aspectos. Quando consideramos o
fato de que essas organizagOes caracterizam-se, fundamentalmente,
pela oralidade, fica ainda mais evidente a centralidade que a
comunicagao assume para elas. Porém, destacamos que, pela sua
natureza, a oralidade também pressupde grande poténcia para gerar
amplos niveis de incerteza em relacéo a significagédo que conforma a
cultura dessas organizacdes, particularmente os sentidos religiosos
que por elas circulam. Nesse caminho, como forma de reduzir essa
incerteza, parece que uma das principais estratégias € o fato dessas
manifestacdes comunicacionais, em diferentes processos rituais,
serem apreciadas e, em alguma medida, validadas por sacerdotes
de outros lés da comunidade batuqueira; certos rituais exigem a
presencga de sacerdotes de outros templos. Assim, a cultura se exerce
sobre 0s processos comunicacionais de sua propria manifestagao,
de modo a manter certa unidade sem anular as diferencas.
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INTRODUCAO

Nao surpreende a nossa sociedade nem é novidade tanto
no ambito cientifico quanto para o grande publico falarmos que
0S povos que viveram antes de nods tinham forte relagdo com o
sagrado. Aprende-se desde o ensino basico que os chamados
“homens primitivos” realizavam rituais para cultuar diversos tipos de
divindade, que tal pratica fazia parte de sua cultura. E também de
conhecimento popular que algumas sociedades tradicionais ainda
hoje tém sua cultura muito ligada aos seus deuses criadores, xamas,
e a espiritualidade como um todo, envolvendo-se profundamente nas
praticas religiosas e com o ambiente em que vivem. No entanto, é
dificil que pensemos, enquanto sociedade ocidental progressista,
que nossa propria realidade necessitaria ou teria possibilidade de ter
algum tipo de ligacao com o sagrado.

O progressismo que tomou a cultura ocidental, motivado em
inicio pela revolugao francesa e o iluminismo e mantido ao longo
dos séculos por diversas descobertas cientfficas e tecnoldgicas, fez
com que nossa sociedade fosse tomada por uma aura iconoclasta
em excesso, que para lutar pela valorizagdo da ciéncia acabou por
banir pontos que eram de grande importancia para as sociedades até
entdo, como a preocupagao com o ambiente e o lugar em que se vive,
a valorizacao do sagrado e o envolvimento profundo do ser humano
com pautas etéreas. Nossa sociedade, de forma geral, ao passar pelas
grandes descobertas tecnologicas passa a acreditar que nao precisa
mais do sagrado.

Diversos foram os sistemas de saber (SHIVA, 2003) que
foram excluidos ou escamoteados do sistema que vigora atualmente
no ocidente. Um deles, objeto de nosso estudo, é o sagrado. Este
sagrado, adiantamos, ndo fala apenas sobre religiosidade nem sobre
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religides institucionais, mas sobre todo um sistema de construgéo
cultural baseado no entendimento do ser humano como um ser
complexo, que se relaciona, ao mesmo tempo, com a agricultura, com
suas divindades, com o sistema de organizagéo do lugar onde vive e,
principalmente, com o respeito aos saberes populares.

Ora, néo é possivel dizer que a mudanca de paradigma que o
ocidente sofreu nos Ultimos séculos néo teve reflexos na sociedade em
que vivemos hoje. Apesar de muitas vezes ser visto ou colocado como
um movimento natural, o escamoteamento de pautas tao essenciais
e intrinsecas aos seres humanos e que marcaram nossa vivéncia
durante tanto tempo ndo acontece sem um preco a ser pago pelos
sujeitos que tem essas teméticas tiradas de si, ndo acontece sem que a
humanidade como um todo sofra as consequéncias dessas decisoes.
Por esse motivo, muito se vé, em diversas atitudes e movimentagoes
de grupos da atualidade uma nova busca por conexdo com as
pautas abandonadas nos séculos anteriores (UNGER, 1991). Vemos
os individuos, particularmente, mesmo que ainda inseridos em um
contexto fortemente dominado pelos ideais do progresso, buscarem,
consciente ou inconsciente, essa reconexao.

Assim, o presente trabalho tem por objetivo principal refletir
sobre a importancia das midias para os movimentos de busca pela
conexao com o sagrado. Os seguintes esforcos sao elencados como
objetivos especificos: refletir sobre o sagrado como inerente ao ser
humano; entender o processo de dessacralizagdo que vivenciamos
na atualidade e pensar a respeito dos esforgos realizados pelos
individuos que buscam a reconexao com o sagrado. Para tanto,
realizaremos uma pesquisa bibliografica baseada em autores
que pensam sobre essas tematicas. Tal reflexao nos possibilitara
desenvolver com maior eficacia futuras pesquisas que busquem lidar
com 0s conceitos aqui trabalhados.
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A DESSACRALIZACAO DO MUNDO

O que nossa sociedade entende por sagrado muitas vezes é
relacionado a religido enquanto instituicdo, como sinénimo de “igreja”.
Apesar de esta, como colocamos acima, ndo ser a abordagem de
sagrado que procuramos entender no presente trabalho, dedicaremos
alguns paragrafos para entender como surgiu esse pensamento, afinal
ele tem impacto direto em nossa relagéo com o sagrado na atualidade.
E amplamente disseminado o fato de que a igreja institucionalizada,
por deter grande poder, principalmente durante a [dade Média, deixou
grandes marcas na histéria, passando a ser temida e renegada por
muitos tanto na época de sua maior atuagao quanto nos dias de hoje.
A igreja se formou como instituigdo hegemaonica e passou a controlar
muito do que acontecia na sociedade nessa época, tomando decisdes
que muitas vezes iam contra a vontade do povo. Dessa forma,
baseados no posicionamento de uma instituigdo em especifico, que
na época de seu auge tornou-se um sindnimo de “religiao”, fomos aos
poucos caminhando para a construgao de uma sociedade que teme
0 sagrado como um todo, pois 0 reconhece apenas como instituicao,
que quer a todo o custo expulsa-lo de suas vivéncias, tomada por
um positivismo exacerbado. Como bem diz Unger (1991, p. 25): “Em
sucessivas etapas, o Ocidente operou um corte que separou a unidade
da diferenga, o um do multiplo, a luz da escuridéo, o bem do mal, o
corpo do espirito, o homem do Cosmos.”.

Acreditamos que o processo de distanciamento do individuo
comum com as divindades e com a religiosidade como um todo foi
fruto de dois esforgos em especial, esforgos estes aparentemente
antagbnicos, mas que acabaram por surtir o mesmo efeito. De inicio
é possivel que observemos 0s posicionamentos da igreja na época,
que através da imposicao de diversos dogmas e postulados colocou
a esfera do sagrado em nivel hierarquico muito diferente daquele
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do cidaddo comum, o que com 0 enraizamento do poder da Igreja
tornou-se ainda mais forte, pois 0 sagrado ndo era mais visto como
pertencente ao culto do homem, mas como ferramenta de repressao
social. Tal distanciamento foi reforcado através de um movimento que
buscava ir justamente ao contrario daquela realizado pela Igreja, mas
que se tratando da relacéo individuo X sagrado/religiosidade, surtiu o
mesmo efeito: o do positivismo e da iconoclastia.

Dessa forma, tendo em vista os acontecimentos histéricos, é
possivel que entendamos como se deu o afastamento da sociedade
em relagao ao sagrado e a religiosidade. Isso é reforgado também pelo
conceito que temos de monopdlio da ciéncia, onde a ciéncia e toda a
evolucéo tecnoldgica e social propiciada por ela ndo poderia conviver
com conceitos considerados “ultrapassados” ou “primitivos”, como o
do sagrado, por exemplo. Dessa forma, com um sistema dominante
que preza pelo abandono do sagrado, das religiosidades multiplas
e das pautas de saber popular, caminhamos para um processo de
dessacralizagdo do mundo.

O QUE E O SAGRADO

Para fazermo-nos entender em relagdo ao que compreendemos
por sagrado fazemos coro ao renomado historiador das religides
Mircea Eliade, quando fala que o sagrado é uma pulséo inerente ao
ser humano (ELIADE, 2018). O que quer dizer que, independente
do contexto social/cultural em que esta inserido, o ser humano tem
o sagrado como interiorizado, mesmo que as circunstancias tentem
apaga-lo. Essa pulsdo é muito mais densa e profunda que qualquer
dos episddios encabecados por religides institucionais que possamos
citar, pois fala do sagrado em um ambito antropolégico e ndo social
ou cultural, ndo tem nenhum tipo de relagao direta com as religides
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institucionais, estas sdo formas de pensar, movimentar e integrar-se
com o sagrado, mas nao sao sinbnimos deste. Esse é um aspecto
relativamente dificil de pontuar, pois ndo estamos acostumados a
entender “sagrado” dessa forma, ndo costumamos pensar sobre tal
ponto; no entanto, & também (e justamente por isso) muito importante
gue essa perspectiva seja reforgada e deixada as claras.

Ora, se 0 sagrado, independente da forma como se apresenta
ou de como acontece a ligagdo com ele, € inerente ao ser humano,
entendemos que o planeamento de uma sociedade desligada do
sagrado e sem necessidade nenhuma de relagao com ele, por mais que
amplamente difundido e reforcado ha muito tempo, néo se sustenta.
Tal afirmacéo, além de ser perigosa, nos parece inviavel. Assim, no
presente trabalho, nos utilizamos de uma perspectiva que entende
0 ser humano como um ser complexo, que dentre diversos outros
pontos também precisa e se liga com o sagrado, independentemente
do ambiente em que esta inserido, e tendo se desligado e procurado
romper com essas conexodes, acaba entrando em crise.

Entendemos as diversas formas de ligacdo com o sagrado
como sendo saberes populares que foram desenvolvidos e cultivados
por milénios, desde que o ser humano esta presente na Terra. No
entanto, assim como diversos outros saberes populares, estes que
tem como objetivo o contato com o sagrado tem sido deixados
de lado; nas palavras de Shiva (2003, p. 21) os sistemas locais de
saber “[...] tém sido subjugados por politicas de eliminagéo, nao
por politicas de debate e didlogo”. Refletindo sobre essa colocagao,
reforcamos um pensamento que acompanha e identifica o presente
trabalho: n&o nos colocamos contra os processos de desenvolvimento
cientifico e tecnolégico, ao contrario disso. Mas entendemos que
tais processos poderiam, inclusive, ser enriquecidos e fortificados
com 0 apoio e o respeito aos sistemas locais de saber, pois sendo
0 sagrado uma pulsdo do ser humano renegéa-lo sé acaba por trazer
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maleficios a todos os &mbitos, até mesmo para o da ciéncia. Surge,
dessa maneira, a possibilidade e a necessidade de pensarmos nas
formas de reencontro com o sagrado, que surgem de forma contra
hegeménica, movimentadas por grupos de individuos que, motivados
pela pulsao interior, se envolvem em atividades que almejam conectar-
se, ou reconectar-se, com o sagrado.

UM POSSIVEL PROCESSO DE RECONEXAO

Como jacitado anteriormente neste texto, vemos que atualmente,
no ocidente, muito se busca, de diversas formas, encontrar um ponto
de conexado com o sagrado, mas talvez a sociedade como um todo
nao esteja procurando da forma mais adequada, talvez tenhamos
nos esquecido do olhar necessario para tal conexao. Unger (1991)
concorda que nossa sociedade esta buscando novamente o sagrado,
mas considera essa busca dicotdmica, ela fala:

Ir buscar no Oriente uma alternativa para o imperialismo
da razdo, se por um lado significa um questionamento do
etnocentrismo, por outro significa atribuir esta dimenséo a um
Outro e nunca a si mesmo. A exotizagcdo da dimensao mitica
pode ser também uma maneira de negar-lhe a cidadania: € bem
mais tranquilizador pér a diferenca fora do que dentro (p. 27).

Ora, ndo é surpresa que nos encontremos perdidos quando
tentamos, enquanto sociedade, buscar o sagrado. Sofremos um
processo de desconexao com ele que durou, e continua durando,
muitos anos. As coergdes sociais pelas quais somos afetados hoje
em dia indicam um caminho que vai no sentido oposto ao do sagrado,
que reforga a dessacralizagdo. Nascemos, de forma geral, em uma
sociedade dessacralizada; reencontrar esse sagrado, por mais que ele
esteja presente em nds enquanto pulsdo (ELIADE, 2018) n&o € uma
busca simples nem que se da de forma igual para todos os individuos.
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Mas a conexao com o sagrado na atualidade, apesar de n&o ter
0s caminhos muito claros e frequentemente esbarrar em dificuldades
(UNGER, 1991), é sim possivel de ser efetivada, pois como dissemos,
apesar de termos expulsado o sagrado do plano principal, o chutado
para debaixo do tapete, ele permanece 14, pois é parte de nossa
esséncia (ELIADE, 1998).

Pensando especificamente sobre o papel das midias nesse
processo de busca pela reconexdo com o sagrado somos levados a
pré-histdria, onde os primeiros seres humanos que habitaram a Terra
ja buscavam comunicar-se, utilizando dos recursos que tinham a
ma&o, como o proprio corpo, pinturas rupestres, esculturas, etc, esses
exemplos sdo caracterizados por aquilo que Baitello Junior (1998)
chama de midias primarias (no caso da utilizag&do apenas do corpo
para comunicar-se) ou midias secundarias (quando séo utilizados
outros artefatos nao-elétricos no processo comunicacional). As
pautas dessas comunicacdes, podemos ver em exemplos elencados
por Bourcier (2013), sdo tomadas por tematicas centrais como o
sagrado e a danca.

Ainda na mesma linha de raciocinio, é facil identificar alguns
esforcos realizados na atualidade e que promovem, abertamente, uma
tentativa (ou a propria) conexado com o sagrado por meio da danga,
como acontecia j& na pré-histéria. Como exemplos temos o trabalho
do coredgrafo Bernhard Wosien, “artista no sentido mais amplo” como
consta em seu livro “Danga: um caminho para a totalidade”, buscou
ao longo de sua vida a conexdo com o sagrado através da danga,
desenvolvendo o conceito de Danga Sagrada e, segundo ele proprio
(WOSIEN, 2000, orelha do livro), dando “um novo impulso a dimensao
religiosa desta arte”. Wosien tem hoje diversos discipulos que praticam
a Danga Sagrada e a tem como ponte com o sagrado, uma delas &
Anna Barton, que foi sua aluna e dedicou-se também a escrever sobre o
tema em seu livro “Dangando o Caminho do Sagrado” (BARTON, 2012).
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Iris Stewart, professora e palestrante de temas femininos e danca se
dedicou também a pesquisar sobre a conexao com o sagrado através
da danca, mas a partir de uma modalidade diferente das que citamos
anteriormente, no livro “A Danga do Sagrado Feminino: O Despertar
Espiritual da Mulher através da Danga, dos Movimentos e dos Rituais”,
Stewart apresenta o conceito de WomanDance, modalidade de danga
criada por ela, que executa dancas associadas a espiritualidade
(STEWART, 2016).

As movimentacdes citadas acima, em conjunto com outras
vertentes como as dancas circulares que vem ganhando forca
nos Ultimos anos, por exemplo, se tratam de atividades que tém,
abertamente, o intuito de conexdo com o sagrado, mas que nao fazem
parte de nenhuma religido especifica, podendo seus praticantes terem
Ou N30 outras crengas. E possivel citarmos também um outro processo
que vem acontecendo na atualidade, onde, de acordo com dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), observamos um
crescimento na diversidade de grupos religiosos no pais e um maior
numero de adeptos em diversas religides', ou seja, um possivel
crescimento na busca pela conexao com o sagrado, neste caso,
através de religides institucionais.

AS MIDIAS E A CONEXAO COM O SAGRADO

Ao pensarmos nas formas como o sagrado é manifestado e
como os individuos se conectam com ele, se torna dificil que desviemos
das midias como ponto importante nessa relagdo. Como citamos
acima, desde os primordios de nossa espécie, no periodo palealitico,
19 Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-

-de-noticias/releases/14244-asi-censo-2010-numero-de-catolicos-cai-e-aumenta-o-de-evangeli-
cos-espiritas-e-sem-religiao#: ~ text=0s%20adeptos %20da%20umbanda%20e,0%2C3%25%20

em%202010.&text=Com%20propor%C3%A7%C3%B5es%20de%2065%2C5,grupos%2C%20
as%20mulheres%20eram%20maioria. Acesso em: 09 de outubro de 2020.
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0s seres humanos ja se conectavam com o sagrado, indicam registros
histéricos (BOURCIER, 2001). Essa certeza permaneceu muito forte
em relacdo a Idade Antiga e na Idade Média, mas perde forga quando
se fala da Idade Moderna e da Idade Contemporanea.

Ora, o proprio movimento do corpo que ritualiza o sagrado
(dancas, rituais, louvores), ja pode ser considerado, de acordo com
Baitello Junior (1998) um tipo de midia, a qual o autor chama, como
dissemos, de midia primaria. Eum processo aparentemente simples,
pois ndo se utiliza de nenhum tipo de materialidade, mas é muito
importante tendo em vista que o corpo € uma grande ferramenta
comunicacional ainda nos dias de hoje. Ao deixar registros em pinturas
rupestres e esculturas, posteriormente em textos sagrados e poesias,
em pinturas e gravuras, o ser humano eterniza a sua relagdo com o
sagrado nas midias secundarias (BAITELLO JUNIOR, 1998).

No contexto pandémico, por exemplo, observamos um grande
numero de igrejas realizando os chamados “cultos online”; ha alguns
anos podemos encontrar diversos YouTubers e influenciadores digitais
que se dedicam a falar sobre religiosidade e sagrado, vinculados ou
nao a religibes institucionais; além da grande possibilidade aberta
pela internet de que individuos ao redor de todo o globo, que contem
com acesso a rede, possam acessar e obter informagdes a respeito
das mais diversas formas de conectar-se com o sagrado, institucional
ou n&o, gerando também a possibilidade de formacéo de redes de
contato, como grupos em sites de rede social e féruns de discusséao.

CONSIDERACOES FINAIS

A possibilidade de estarmos vivendo uma “nova era” onde o
sagrado e 0s demais saberes populares nao s&o mais importantes e/
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ou relevantes, muitas vezes surge em discursos ditos progressistas,
mas observamos que tal proposta se mostra infundada, tendo em vista
gue o sistema dominante na atualidade nao se desenvolveu baseado
em dialogos e através da comunhéo de todos os sistemas “anteriores”,
mas se trata de um “[...] sistema local, com sua base social em
determinada cultura, classe e género. Nao é universal em sentido
epistemoldgico” (SHIVA, 2003, p. 21), e justamente por este motivo,
podemos observar os diversos esfor¢gos de tentativas de reconexao
com o sagrado que acontecem na atualidade.

Além disso, como vimos com base em Eliade (2018), as pulsdes
continuam e continuar@o a nos afetar com a mesma intensidade,
independentemente das evolucdes sociais que estejamos vivenciando.
Mas ora, mesmo que afetados por essas pulsdes, por estarmos
imersos em um sistema que n&o admite este tipo de saber, nos vemos
perdidos. Estamos em um contexto onde for¢as opostas agem sobre
o individuo, que busca, nas mais variadas atividades, reencontrar o
sagrado que foi deixado para tras.

Através das reflexdbes oportunizadas pela pesquisa,
compreendemos que, apesar da grande imposicdo progressivista
imposta pelo sistema dominante na atualidade, as pulsdes
antropolégicas, como o sagrado, permanecem agindo nos individuos,
que por sua vez, se utilizam dos recursos disponiveis, como a internet,
para buscar possibilidades para essa reconexdo. As midias se
mostram, mais uma vez, como grandes aliadas nessa tentativa. E claro,
nao se trata de uma virada cultural ou social, capaz de interromper
ou minimizar a dessacralizagdo do mundo que vem acontecendo,
mas de esforgos particulares, mostrando que os individuos, contra
hegemonicamente, tém se sentido impelidos a buscar novamente a
conexao com o sagrado.

Dessa forma, como j& colocado, entendemos que as midias
exercem papel fundamental ndo apenas na disseminacdo de
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contelidos a respeito do sagrado mas para que de fato a conexao
com ele tente ser restabelecida de alguma forma. Sejam as midias
secundarias, como os livros, sejam (principalmente) as midias
terciarias (BAITELLO JUNIOR, 1998) como a internet e dentro dela os
sites, blogs e sites de rede social, é possivel ndo s6 informar como
também possibilitar a criagéo de redes e novos grupos que se unem
ao redor de um interesse em comum.
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INTRODUCAO

El presente articulo busca encontrar algunos puntos de reflexion
en la cartografia tedrica realizada por Armand Mattelart sobre cultura
y comunicacion, para conectar con el ejercicio de la ciudadania
comunicativa. Por su parte la comunicacion sera comprendida como
un campo en disputas de sentido discursivas y simbdlicas donde los
sujetos construyen sus sentidos de realidad y de pertenencia a un
espacio social. Para aportar a la comprension de la cultura en las
dindmicas de poder, se partira de las cuatro interrogantes tedricas
y conceptuales: ideologia, hegemonia, resistencia e identidad que
propone Armand Mattelart (2004)%. Estas puntas de lanza se toman en
cuenta como enfoques estructurantes de este articulo.

En términos metodoldgicos se sustenta en la reflexion tedrico-
epistémica de Armand Mattelart sobre la cultura y los aportes
para pensar el ejercicio de la ciudadania comunicativa a partir de
experiencias de investigacién con sujetos que se reconocen en la
periferia de la sociedad, y el acompafnamiento de algunos eventos de
movimientos sociales campesinos e indigenas. En este contexto sera
la transmetodologia el horizonte metodolégico, entendida con Efendy
Maldonado (2012, p.31, cursivas del autor, traduccién mia) como:

La transmetodologia se define como una vertiente
epistemolodgica que afirma la necesidad de confluencias y
confrontaciones entre varios métodos, realizando procesos
de atravesamiento l6gico, deconstruccién estructural,
reconstruccion de estrategias y problematizaciones redefinidas
[...]. Se nutre de conocimientos transdisciplinares, en la

20 En el libro titulado “Introduccion a los Estudios Culturales” (2004) que publica Mattelart
junto con Erik Neveu, realizan una investigacion genealdgica sobre los Estudios Culturales,
un aporte necesario para comprender los desdoblamientos de la nocién de “cultura” y
actualizar los debates contemporéaneos.
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dimensioén tedrica, y promueve estrategias de exploracion,
experimentacion y reformulacién metodolégica?'.

Para Armand Mattelart el abordaje de la cultura es una
tematica recurrente en el devenir de sus investigaciones, dimension
que desenvuelve en su amplia producciéon bibliogréfica, bajo una
perspectiva genealdgica de la nociéon de cultura, la complejiza y coloca
nuevos elementos esenciales para el debate y la investigaciéon. En su
cartografia tedrica y empirica es posible observar las ramificaciones
que tienen las politicas culturales en el concierto de las organizaciones
internacionales, que forman parte del esquema de mundializacion
de la cultura. Para mostrar las imbricaciones sociales, politicas y
econdémicas que la cultura tiene en las dinamicas de lo que Mattelart
denomina la “sociedad global”. Es la perversién del consumo de los
bienes culturales y la pérdida del “valor cultural” en un mundo cada vez
mas globalizado y mediatizado, uno de los focos de atencién del autor.

En el campo de la Comunicacion, la cultura se constituye en
un eje de produccion de sentido, donde los sujetos pueden producir
sus propias subjetividades, ya sea alineados con los imperativos
culturales impuestos por las logicas de dominacion, y hegemonia
del pensamiento Unico, o a través de movimientos de resistencia al
orden establecido. En estas contradicciones del sujeto social se
pueden encontrar puntos de inflexion y fuga entre cultura y ejercicio de
ciudadania comunicativa, para ello es preciso desnaturalizar el sentido
homogéneo y hegemonico de la cultura, asi como desvendar al término
ciudadania como si fuera una condicién natural de cualquier sujeto. En
este sentido es recomendable, problematizar la heterogeneidad del
gjercicio de ciudadania comunicativa, sobre todo en las poblaciones

21 Texto original em portugués: “A transmetodologia define-se como uma vertente epistemoldgica
que afirma a necessidade de confluéncias e confrontagdes entre varios métodos, realizando
processos de atravessamento légico, desconstrucao estrutural, reconstrucéo de estratégias
e problematizagbes redefinidas [...]. Nutre-se de conhecimentos transdisciplinares, na
dimenséo tedrica, e promove estratégias de exploragdo, experimentagao e reformulagéo
metodolégica (MALDONADO, 2012, p. 31, cursiva do autor).
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gue se encuentran en los margenes de la sociedad, donde “ser
ciudadano\ciudadana” no es un derecho en si mismo, sino la disputa
por el derecho a ejercerla.

Es evidente la importancia que adquieren los sujetos singulares
y/o colectivos en el debate de los procesos comunicacionales, son
ellos que producen los discursos y los ponen a circular tanto a nivel
molar (macro) como molecular (micro) de la sociedad, los mismos
que se alimentan de las experiencias colaterales, del reconocimiento
de su cultura singularizada o impuesta, de las diatribas internas y
externas que experimentan en las pulsiones de la vida, asi como de las
relaciones de poder que emergen de la cotidianidad, de una manera
dinamica y en constante disputa.

Por su parte la ciudadanfa comunicativa no puede ser abordada
Ccomo un concepto, o como la marca comercial de un slogan partidista,
debe ser reconocida como una accién politica que esta en constante
disputa de sentidos asf como de derechos, para lo cual es necesario
reconocer un sujeto capaz de elaborar sus propias experiencias
comunicativas, subjetivas y tecno culturales, ya sea que su lugar de
enunciacion sea la periferia o la centralidad, o se encuentren en clases
sociales empobrecidas, marginalizadas, o entre las elites privilegiadas
del sistema. Asi es posible observar que tanto la produccion cultural
como el ejercicio de la ciudadanfa no es un significante homogéneo y
tampoco hegemonico, se desplaza de acuerdo con los movimientos
sociales, conlaconfiguracionideoldgicatanto individual como colectiva,
y emerge de las contradicciones ya sea en el cotidiano mismo de cada
sujeto, como en las luchas organizadas del sujeto colectivo. Mattelart
respecto a la ideologia y sus imbricaciones dice:

En primer lugar, la nocién de ideologia: forma parte del legado
marxista en el que bebe la mayoria de los investigadores de
esta corriente [Estudios Culturales]. Pensar en los contenidos
ideoldgicos de una cultura no es mas que comprender, en un
contexto determinado, en qué medida los sistemas de valores,
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las representaciones que contienen, intervienen para estimular
procesos de resistencia o de aceptacion del statu quo, en qué
medida discursos y simbolos les otorgan a los grupos populares
una conciencia de su identidad y de su fuerza, o participan del
registro «alienante» de la aquiescencia a las ideas dominantes
(MATTELART, 2006, p.61, corchetes mios)

Para situar el contexto de este trabajo, y encontrar los
nudos ideoldgicos de resistencias y opresion, se estd pensando
en poblaciones que se reconocen en las periferias de un sistema
social capitalista, patriarcal, sistema que a través de estructuras de
fuerza y disciplinamiento ejercen presién sobre los grupos sociales
vulnerables para colocarlos en los margenes, intentando apagar la
fuerza cultural que en ellos se genera. A simple vista pareceria que
existen dos fuerzas antagoénicas, las élites y los oprimidos, pensando
en términos de diversidad existe una diaspora social, que se regenera
y se resignifica de acuerdo con las condiciones sociales, econémicas,
culturales, territoriales, por lo tanto, es necesario desbrozar esa mirada
dicotémica del antagonismo, para percibir en la cultura dinamica
de las periferias la construccion de saberes, creencias y mitos que
alimentan el cotidiano. Asi es posible encontrar discursos propios
en la generacion de economias solidarias, de violencias impuestas,
en la cultura de la comida, del cuidado a los ancianos, de las redes
de apoyo para mujeres trabajadoras, en el trueque campesino, en el
intercambio de maquillaje y vestidos, en las familias ampliadas que
interpelan el reduccionismo de la familia tradicional individualizada.
Entonces se puede hablar de periferias diversas que responden a
espacios territoriales. y construcciones culturales propias que se las
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denomina urbano-marginales, rurales, campesinas, faveladas?, entre
otras. Que al mismo tiempo se adaptan y reproducen la ideologia
del sistema establecido (sobre todo el régimen de violencias), como
también desarrollan alternativas creativas capaces de desestabilizar al
orden imperante de la acumulacion de capital y la hegemonia cultural.

En cuanto la preocupaciéon estd en las micropoliticas como
forma de respuesta a las politicas hegemonicas, los conceptos que
usa Mattelart “aldea global”, “ciudad global”, “aldea planetaria” (cada
una con sus connotaciones especificas) son cada vez mas vigentes
para abordar la conformacion de un global marketplace planetario,
representan la voragine de los mercados, interconexiones y tecnologias
que la sociedad asiste, convive y consume desde hace décadas. “En
esta vision del mundo como “aldea planetaria” todo ocurria en virtud
del mero imperativo tecnolégico, un médium presuntamente neutro,
transparentey universal queimpone suley emancipadora” (MATTELART,
s/f, p. 93), para enseguida advertir sobre la intencion de vaciar la
complejidad politica de la cultura: “De ahf a eliminar la complejidad de
las culturas y las sociedades en las que estos mensajes aterrizaban y
actuaban, sélo habia un paso” (idem). Asi se evidencia la capacidad,
del autor, de cuestionar las visiones deterministas y redentoras que
ponderaban en el advenimiento de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion, el “fin de las ideologias”. A mediados de la década de
los sesenta “la revolucion de las comunicaciones”, se convertiria en el

22 Segun el Diccionario Priberam da lingua portuguesa: “Favelado = que ou quem mora em
favela [Brasil]” (que o quien vive en la favela). Recuperado de: https://dicionario.priberam.
org/favelado Sin embargo, Favelado va mas alla de simplemente vivir en las denominadas
favelas en Brasil. En el portal de comunicacién digital Agéncia de noticias das Favelas
(https://www.anf.org.br), encontramos una publicacion de Karine Ferreira, del 5 de febrero
de 2017 con el titulo: “O que ¢ ser favelado?”, para después continuar: “[... vivir en la
favela significaba todo aquello que la élite repudiaba: el lugar de los pobres. Vivir en la
favela significaba ser excluido y, al mismo tiempo culpado por todas las cosas malas
que asolaban a Rio de Janeiro. Favelado era el chivo expiatorio. ¢Era o todavia es?” Se
pregunta Karine Ferreira, mujer favelada, graduada en Histéria. Al finalizar el texto, escribe
“[...] En una sociedad que nos percibe como escoria, ser favelado es resistir.” (FERREIRA,
ANF, 2017, traduccion mia). Recuperado de: https://www.anf.org.br/o-que-e-ser-favelado/.
Acceso en: 22 nov.2020.

30


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

paradigma emancipador, para resolver problemas politicos y sociales
que las propias “revoluciones politicas” no lo habfan conseguido. Sin
embargo, como advierte Mattelart, esta no era mas que una estrategia
discursiva en el nivel hegemdnico, para homogenizar las culturas y la
sociedad, y alimentar la I6gica de consumo en la “aldea planetaria” del
imperativo de mercados. Las estrategias de penetracion tecnoldgica,
asf como la legitimidad comunicacional estan vigentes, y concitan
interés debido a la saturacion tecnolégica y de informacion; mientras la
brecha social y econémica es cada vez mas polarizada, y en muchos de
los casos invisibilizada por el espejismo del desarrollismo tecnolégico,
los mercados internacionales y las intercomunicaciones.

Para Mattelart la ideologia es un concepto estructurante en
el tratamiento de la cultura como engranaje politico del sistema de
relaciones de poder. En este ambiente, el concepto de ideologia
no esta solo, tiene relacion directa con las nociones de hegemonia,
resistencia e identidad, como vemos en las trayectorias fluidas de la
cultura en los sistemas econdémicos y politicos tanto locales como
internacionales. En la comprensién de las relaciones de significacion
entre los conceptos estructurantes de la cultura, es posible ver que la
hegemonia y la ideologia se afectan mutuamente, al respecto, Terry
Eagleton desde una mirada marxista afirma:

La hegemonia, por lo tanto, no es solo un tipo exitoso de
ideologia, sin embargo, puede ser descompuesta en varios
aspectos ideoldgicos, culturales, politicos y econémicos. La
ideologia se refiere especificamente al modo como las luchas
por el poder son entrelazadas en el nivel de significacion; y
aun cuando esa significacion estuviera presente en todos
los procesos hegemonicos, ella no es en la totalidad de los
casos, el nivel dominante por el cual la norma es mantenida®
(EAGLETON, 1996, p. 196, traduccion mia)

23 Texto citado en portugués: “A hegemonia, portanto, ndo é apenas um tipo bem-sucedido
de ideologia, mas pode ser decomposta em seus varios aspectos ideoldgicos, culturais,
politicos e econdmicos. A ideologia refere-se especificamente ao modo como as lutas pelo
poder sdo travadas no nivel da significagéo; e, embora essa significacéo esteja presente
em todos os processos hegemonicos, ela ndo é, na totalidade dos casos, o nivel dominante
pelo qual a norma é mantida.” (EAGLETON, 1996, p. 196).
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Se podria decir entonces que la hegemonia como ideologia
puede ser transmitida a través de préacticas no discursivas, asi como
de enunciados retéricos en formas culturales, politicas o econémicas.
“Podrfamos definir la hegemonia como toda una gama de estrategias
politicas mediante las cuales un poder dominante obtiene de aquellos
a quienes subyuga el consentimiento en su dominacion” (EAGLETON,
1996 p.198). Segun Gramsci los aparatos hegemdnicos que operan en
la coercion serfan los mediadores entre la sociedad civil y el Estado,
y sostiene que quien conquista la hegemonia establece un liderazgo
que le permite reproducir su propia “visién de mundo”. Por su parte
Mattelart enfatiza que la nocién de ideologia es parte del legado
marxista, mientras que en Gramsci encuentra la inspiracion para
explicar la nocion de hegemonia.

La hegemonia es fundamentalmente una construccion del poder
a través de la conformidad de los dominados con los valores
del orden social, con la produccién de una «voluntad general»
consensual. Se comprende entonces la atenciéon que la nocién
gramsciana sugiere prestar a los medios de comunicacion”
(MATTELART, 2004, p. 60).

Los sistemas mediaticos como aparatos hegemodnicos de
reproduccion de una vision de mundo se vuelven aliados naturales
del sistema capitalista. Se constituyen en los mediadores estratégicos
entre las élites y las clases populares, se convierten en los transmisores
“eficientes” de los discursos hegemanicos que alimentan el consumo
y desterritorializan las manifestaciones culturales. Lo que favorece el
funcionamiento de la maquina de poder, mediante el engranaje de
una cultura homogénea y masificada. Mattelart a partir del concepto
de “comunicacién-mundo” (2001) de filiacién braudeliana, busca dar
cuenta de las logicas de exclusion que la fusion entre capital econémico
y sistemas de comunicacién reproducen entre paises, regiones vy
sistemas sociales.
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Pensando en el concepto de “comunicaciéon-mundo” permite
llegar a construir un mapa de desigualdades? que en la actualidad no
es de dificil acceso, porque en el imaginario de los “usuarios globales”
las violencias se representan de forma natural, via sistemas mediaticos
interconectados (whatsApp, redes sociales, buscadores, indexadores,
repositorios, servicios on-line, mercado virtual, gobiernos virtuales,
etc.). De modo que atraviesan las emocionalidades, ingresan en los
espacios privados del deseo, a tal punto que existe una especie de
percepciodn anestesiada, para sobrevivir a tanto choque mediatico que
impactan los cuerpos fisicos y emocionales a escala intermitente.

Es asf que la cultura como espacio de memoria y construccion
de subjetividades se ve, también, afectada por multiples factores, pero
sobre todo por esa “economia-mundo” que esta polarizando cada vez
mas las diferencias entre clases sociales, etnias, culturas. Mediante la
privatizacién de los derechos basicos como son: alimentacion, salud,
educacion, vivienda, afectos, asi como el desmantelamiento de las
condiciones basicas ambientales por la contaminacion del aire, agua,
tierra. A la “economia-mundo” y a los gobiernos que se encuentran al
servicio de laideologia capitalista no les importa que la “determinacion”
de un pals haya construido una Constitucion que establece que la
naturaleza sea objeto de derechos como es el caso del Ecuador, esos
articulos constitucionales no son mas que simples adornos usados de
forma retérica por presidentes, ministros y también por los organismos
internacionales que felicitan al pals del Sur por ser el primero en otorgar
derechos a la “madre naturaleza”. Sin embargo, son los espectadores
de primera fila del desmantelamiento, la privatizacion y contaminacion
de los territorios del mundo, no solo de América Latina.

En este contexto de las ideologias de consumo hegemodnico
y de la hegemonia de ideologias patriarcales, el sujeto singular y

24 Mapa de las desigualdades 2017, contexto Brasil. Realizado por el movimiento Nossa
Brasilia con el apoyo de Oxfam. Recuperado de: https://www.oxfam.org.br/sites/default/
files/arquivos/mapa_2017_completo.pdf
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colectivo, esta presente de multiples maneras, ya sea disputando
espacios ciudadanos, visibilizando otras formas de organizacion, o
resistiendo al propio sistema, a través de sus saberes, creatividad,
capacidad de sobrevivir y sobre todo pasién. Si algo ha pretendido el
sistema patriarcal ha sido neutralizar la capacidad de sentir; por todos
los medios han buscado y buscan los mecanismos para anestesiar al
ser humano, intentan naturalizar las violencias, las muertes por armas
de fuego, la eliminacion sistemética de cuerpos marginalizados, la
inseguridad ciudadana, pretenden que los sujetos prefieran seguir
endeudandose y sacrificando su presente, de tal modo que el tiempo-
espacio se reduce y, no consiguen generar redes de apoyo, de truque,
de solidaridad afectiva y efectiva.

Inmersa en el bombardeo mediatico, la sabiduria popular elabora
mensajes cargados de simbologia: “mientras ellos se empefan en
matarnos, nosotros nos empefamos en NO MORIR”, ese es el gesto
politico de resistencia de los grupos, movimientos, organizaciones, los
sujetos politico-histéricos que se encuentranenlugares otrosdelaescala
social, fuera de la centralidad. Tienen la capacidad de reconocer su
vulnerabilidad en un sistema patriarcal, para resignificarse, comprender
sus lugares de enunciacion, de reconocimiento. Si bien legitiman los
No Lugares (MARC AUGE) imponiendo su presencia y apropiandose
de ellos, como en los shoppings center, centros comerciales. En
otros casos devuelven a la sociedad espacios de sociabilidad, de
construccioén de cultura, como son: las ferias populares, las asambleas
comunitarias, 10s encuentros sociales, las ollas vecinales, los bailes de
barrio, los mercados? populares, las comidas colaborativas, los medios
de comunicacién comunitarios, “la minga” proceso comunitario rico en

25 Es interesante como la palabra “mercado” fue usada para significar la desposesion y
nombrar las transacciones internacionales en la macro politica globalizada. En cuanto el
MERCADO, en el cotidiano de ciudades de América Latina es el lugar de multiples colores,
de acopio de productos agricolas, artesanales, elaboracion de comidas, es el lugar donde
se intercambia, se habla, se discute, se negocia el precio, se conoce de las dolencias,
las alegrias, el nacimiento del hijo, donde las subjetividades estan en efervescencia en el
contacto con el Otro.
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significacion simbdlica, cultural y de trabajo colaborativo, modos de
alcanzar suefos y reavivar la confianza en el Otro.

Cuanto més se sumerge en la produccién de significacion de las
micropoliticas, mas rasgos de comunidad se encuentran, la diaspora
discursiva interpela el discurso monolitico de la cultura hegemonica, los
discursos son dialécticos y se resignifican en el flujo de los procesos
de circulacion, constituyéndose en mediadores de las manifestaciones
culturales, segin Mattelart “No hay cultura sin mediaciones y no
hay identidad sin-traduccion” (s/f, p.176). La oportuna erudicion
de Mattelart, permite pensar los problemas de la comunicaciéon en
términos rizomaticos, donde los eventos histéricos son dimensiones
de intensidad que abren puertas a profundizar mas alla de lo evidente,
para cartografiar movimientos histéricos, documentos, argumentos,
evidencias que insertan a la cultura en el concierto macro politico,
para obligarnos a pensar en las micro politicas cotidianas, en las
contradicciones que la cultura como dimensién social puede ofrecer
al campo de la Comunicacion y de las Ciencias Sociales en general.

CONSIDERACIONES FINALES

Para cerrar este articulo, y pensando en unas reflexiones finales,
es necesario repensar el tema de las identidades fragmentadas y
domesticadas, que se reproducen en la sociedad y toman forma
de diversidades estereotipadas. Es emergente para el campo de la
comunicacion alimentar el debate sobre la cultura y la comunicacion
mas alla de los sistemas mediaticos, es decir entrar en el debate de las
relaciones de poder que estan afectando los procesos de significacion
y construccion de subjetividades de los sujetos singulares y colectivos.
Es posible encontrar en las periferias discursos que interpelan el
pensamiento hegemodnico, debatir ideologias otras, de resistencias
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qgue entren a romper el binarismo dicotémico centralidad-periferia,
para pensar en términos de circularidad. Es necesario desde el campo
de la comunicacion generar alternativas al pensamiento Unico de la
“comunicacion-mundo”.

Los cuatro ejes que nos propone Mattelart, ideologia, hegemonia,
resistencias e identidad, se constituyen en claves para pensar los
modos en que opera la cultura y la comunicacion, en una sociedad
cada vez mas convulsionada y polarizada. Nos permite reflexionar
sobre el sentido que acarrean las palabras en el devenir de los sujetos
singulares y colectivos, para repensar y comprender la potencia
significativa de los discursos y su condicién polisémica. Podemos
entender, entonces, que cultura y comunicacién no son conceptos
cerrados, son campos en disputas de sentido, que se articulan en
las contradicciones sociales, que demandan de problematizaciones
criticas y singularizadas, para interpelar las ideologias hegemodnicas y,
reconocer l10s mecanismos de resistencias que operan en las culturas
que se construyen en las periferias.

El combate por la cultura es un combate por la lengua. Por
esta razén, no puede abstraerse de la critica de las palabras
expoliadas de su memoria por el pragmatismo propio del
management. Este libro, por tanto, también es una invitacion
a mantener distancias respecto a un vocabulario que adquirié
carta de ciudadania al mismo tiempo que legitimaba, como
norma universal, una vision univoca del mundo y de su porvenir.
(MATTELART 2006, p.6)

Este es el Ultimo pérrafo de la introducciéon del libro “Diversidad
Cultural y Mundializacion”, 2006, Mattelart de manera magistral
consigue advertirnos sobre los peligros del pensamiento Unico, asf sea
a través de sus propios libros.
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INTRODUCAO

No comego do século XX, as politicas de imigragéo baseadas
no brangqueamento da populagéo e o incentivo a empregabilidade
de imigrantes europeus provocaram, segundo Fernandes (1978),
a hierarquia de posigdes no mercado de trabalho reproduzida até
hoje. A ideia de democracia racial esconde o racismo no pretexto de
pais da miscigenacgao, “num pais onde ha a mistura étnico-raciais
nao pode existir o preconceito”, porém este discurso esconde 0s
processos de dominagdo e o passado de exploracdo colonialista
(FERNANDES, 1978).

Levando esta hierarquia para o contexto da violéncia urbana
se pode relacionar o poder dos senhores de escravos construido no
tempo-espaco que hoje € “substituido” pelo poder do sistema de
justica criminal que seleciona as penas conforme a vulnerabilidade
do cidadao — por exemplo, a lei que oferece mais direitos aos presos
Com curso superior, a tentativa de implantar a menoridade penal, as
pessoas que passam anos na cadeia sem previsdo de julgamento
(BATISTA, 20083).

Porém, essas violéncias (simbdlicas e/ou objetivas) pelas
quais estas populacdes estao submetidas nao poderiam ser tdo bem
estruturadas sem o poder simbdlico (BOURDIEU, 1989) da imprensa
na constru¢ao do inimigo, nem o poder do sistema da justica criminal
poderia ser tao eficaz na coergdo e controle social sem 0s recursos
persuasivos da grande midia (SOUZA, 2009).

Para tanto, o objetivo deste trabalho é refletir sobre os efeitos
discursivos das narrativas de telejornais sobre a violéncia urbana e a
sua correlagdo com a percepcéo social do corpo. Sendo assim, além
da introdugéo o artigo esta estruturado em dois topicos: a) discussao
sobre os conceitos de violéncia objetiva e corpo de classe a serem
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empregados como chave de leitura para andlise da narrativa dos
telejornais elencados; b) a analise das narrativas.

A VIOLENCIA OBJETIVA E O CORPO
COMO PRODUTO SOCIAL

Slavoj Zizek no livro A violéncia: seis refiexées laterais ([2007] 2014)
traz alguns conceitos sobre a violéncia de maneira a contextualiza-la
sob o espectro da sociedade capitalista. Com bases tedricas lacaniana
(real e realidade) e marxista (materialismo histérico), o autor destaca a
violéncia subjetiva como aquela mais facil de se perceber: a violéncia
subjetiva é aquela visivel, ela é uma parte do complexo de uma
violéncia maior, ela “[...] € percebida como uma perturbagéo do estado
de coisas “normal” e pacifico” (ZIZEK, 2014, p. 17, grifo do autor),
logo se pode entender a violéncia subjetiva como a violéncia urbana,
pois esta desestrutura outro conjunto de violéncias que organiza a
vida social capitalista tal como é, desigual, injusta, competitiva. No
conceito de violéncia simbdlica, este € mais do que as formas visiveis
de violéncia permeada na linguagem, das relacbes de poder presentes
no discurso, mas uma imposigao de sentido, de uma ideologia imposta
pela linguagem. Ademais, ha a violéncia sistémica, aquela exercida
pelas mas ou ausentes politicas publicas, pelas coer¢cdes do mercado.
Todas estas violéncias amparam a violéncia objetiva, que para o autor
¢ a fundante das demais violéncias, esta é invisivel porque controla o
estado atual das coisas. Em suas palavras:

A violéncia objetiva € uma violéncia invisivel, uma vez que é
precisamente ela que sustenta a normalidade do nivel zero
contra a qual percebemos algo como subjetivamente violento.
Assim, a violéncia sisttmica é de certo modo algo como a
célebre “matéria escura” da fisica, a contrapartida de uma
violéncia subjetiva (demasiado) visivel. Pode ser invisivel, mas
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é preciso leva-la em consideragéo se quisermos elucidar o que
parecera de outra forma explosdes “irracionais” de violéncia
subjetiva. Quando a grande midia nos bombardeia com as
“crises humanitarias” que parecem surgir constantemente
mundo afora, deveriamos levar sempre em conta que uma
crise concreta so irompe na visibilidade dessa midia enquanto
resultado de uma conjungao complexa de fatores. (ZIZEK, 2014,
p. 17, grifo do autor).

Sendo o capitalismo uma ldégica que controla o corpo social
na invisibilidade desta ideologia, o autor ressalta que nao se pode
encontrar culpados especificos por esta violéncia objetiva, pois esta
faz parte do mecanismo do proprio sistema capitalista. De acordo com
Zizek (2014) é também pelas modificagdes do sistema capitalista com
vistas a biopolitica’® pés politica que o capitalismo se estrutura como
visédo de mundo que néo se deixa escapar deste circulo vicioso que é
a cultura instituida numa légica em que a violéncia objetiva € necessaria
para o seu funcionamento; assim a gestao de conflitos e problematicas
advindos do sistema capitalista & ajustada sob uma perspectiva
despolitizada, numa administracdo especifica para determinado
problema, as chamadas “politicas publicas emergéncias”, como a
prisdo. Porém, como seres humanos movidos pelos afetos, no sistema
capitalista ha estimulos poderosos para este tipo de administracdo em
gue se nega a politica, um destes estimulos & o medo. Assim, a partir
do medo a sociedade passa a se organizar. Em suas palavras:

O que significa que, com a administracdo especializada,
despolitizada e socialmente objetiva e com a coordenagéao
dos interesses como nivel zero da politica, a Unica maneira
de introduzir paixdo nesse campo e de mobilizar ativamente
as pessoas € através do medo, um elemento constituinte
fundamental da subjetividade de hoje. Por isso a biopolitica

26 A biopolitica ¢ um termo utilizado por Michel Foucault para definir a mudanga das relagdes
de poder a partir do século XIX. Se antes o Estado exercia o poder sobre o individuo, na
biopolitica 0 modelo disciplinar é sobre os grupos. Porém, impacta a vida do individuo. A
punicéo néo é sobre os individuos, mas ha uma imposicao em padronizar comportamentos
e distinguir o que é “normal” e o que é “patolégico”. Informagdes do artigo: < http://www.
ufrgs.br/e-psico/subjetivacao/espaco/biopolitica.html>.
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é em Ultima instancia uma politica do medo que se centra na
defesa contra 0 assédio ou a vitimizag&o potencial. Eissoo que
separa uma politica radical de emancipagdo do nosso status
quo politico. Estamos tratando aqui n&o da diferenga entre duas
visbes — ou conjuntos de axiomas —, mas da diferenga entre
a politica baseada num conjunto de axiomas universais e a
politica que renuncia a prépria dimenséo constitutiva do politico,
uma vez que releva do medo enguanto seu supremo principio
mobilizador: medo de imigrantes, medo da criminalidade, medo
de uma depravagao sexual impia, medo do proprio excesso de
Estado e da sua carga tributaria elevada, medo da catastrofe
ecolégica, medo do assédio. A corregéo politica é a forma
liberal exemplar da politica do medo. Uma (pds-)politica dessa
natureza assenta-se sempre na manipulagdo de um ochlos ou
de uma multidao paranoica: é a unido assustadora de pessoas
aterrorizadas (ZIZEK, 2014, p. 45).

Outro autor que também versa seus estudos nessa politica
do medo, é o socidlogo Zygmunt Bauman. Este, por sua vez, trata
como cultura do medo. Segundo Bauman no livro Confianca e medo
na cidade (2005), os espagos urbanos marcados pelas construgoes
de muros como forma de se “proteger” do “outro” (os pobres, 0s
marginalizados, ou ainda, o estrangeiro — ponto central dos estudos de
Bauman aotratar daxenofobia na Europa-) fracassam com afabricagao
constante do medo e da percepgao de que 0 “outro” € um inimigo (pois
¢ visto de “longe”): “[...] na paisagem urbana, os espacos vedados
transformam-se nas pedras miliarias que assinalam a desintegracéo
da vida comunitaria” (BAUMAN, 2005, p. 17). Para o autor, o isolamento
de uma classe média/alta no espago urbano acentuaria o preconceito
social e racial, e as cidades perderiam a caracteristica cosmopolita de
grandes centros, onde as trocas culturais acontecem.

Exemplificando estes processos de separacdes que
acontecem nos espagos sociais para a realidade atual de grandes
centros urbanos da Ameérica Latina é possivel destacar o livro de
Teresa Caldeira, Cidade de muros: crime, segregacao e cidadania em

102



S&o Paulo. A autora faz um estudo sobre os enclaves fortificados (as
proliferagdes de muros, equipamentos de seguranga residenciais,
condominios fechados, espacos privados fechados e monitorados,
destinados ao consumo, trabalho ou lazer), e observa uma sociedade
cuja “principal justificagdo € o medo do crime violento. “Esses novos
espagos atraem aqueles que estdo abandonando a esfera publica
tradicional das ruas para os pobres, os ‘marginalizados’ e 0os sem-
teto” (CALDEIRA, 2000, p. 211).

Para Caldeira (2000) este medo é fomentado pela difuséo de
noticias sobre a marginalidade que se transformam num instrumento
simbdlico que define os grupos do “bem” e os grupos do “mal” e
legitima outros tipos de violéncias. Em suas palavras:

O medo e a fala do crime nao apenas produzem certos tipos
de interpretagdes e explicacdes, habitualmente simplistas e
estereotipadas, como também organizam a paisagem urbana
e 0 espago publico, moldando o cenério para as interagbes
sociais que adquirem novo sentido numa cidade que
progressivamente vai se cercando de muros. A fala e o0 medo
organizam as estratégias cotidianas de protegao e reacéo que
tolhem os movimentos das pessoas e restringem seu universo
de interagoes. Além disso, a fala do crime também ajuda a
violéncia a proliferar ao legitimar reagdes privadas ou ilegais-
como contratar guardas particulares ou apoiar esquadrdes da
morte ou justiceiros, num contexto em que as instituicbes da
ordem parecem falhar. (CALDEIRA, 2000, p. 27).

Deste modo o preconceito étnico-racial e de classe é
impulsionado sob a justificativa de seguranca. Os enclaves fortificados
(shoppings, condominios fechados) séo espagos privados de uso
coletivo, desta maneira os espagos publicos da cidade s&o cada vez
mais abandonados pelas esferas politicas e destinados as pessoas
da periferia (CALDEIRA, 2000). Um exemplo destas legitimagoes de
discriminag&o social que gerou grande repercussao em 2014 foram os
chamados rolezinhos. Adolescentes das periferias urbanas se reuniam
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em grupos para passear em shopping centers da cidade, o que
causou estranhamento de lojistas e frequentadores dos shoppings.
Os rolezinhos passaram a representar expressoes reais ndo s6 das
segregacbes espaciais, mas sociais e culturais: “Os rolés e rolezinhos
passam entdo a se constituir como marcacgdes de corporeidades
estéticas que, embora de duracdo efémera, tornam-se embleméticas
porque definem presencas que enfrentam invisibilidades e interdigbes
impostas” (BARBOSA; COSTA, 2015, p. 4).

Estas novas formas de segregagdo socioespacial conferem
status as classes mais altas, e legitimam as diferencas sociais,
“[...] eles [enclaves fortificados] oferecem uma nova maneira de
estabelecer fronteiras entre grupos sociais, criando novas hierarquias
entre eles e, portanto, organizando explicitamente as diferencas como
desigualdade” (CALDEIRA, 2000, p. 259).

E neste conjunto de violéncias objetivas (como a prépria
segregacao socioespacial) que também se constréi os estigmas
sociais sobre o corpo do marginalizado. Para Bourdieu o corpo €
produto social:

As diferencas de pura conformagao sado sobrepostas pelas
diferencas de hexis, de “cuidado”: na maneira de portar o
corpo, de se portar e de se comportar, por meio da qual se
exprime toda a relagdo com o mundo social (na medida em
que a relagdo com o proprio corpo €, como veremos, uma
maneira particular de experimentar a posicao no espaco social,
pela experiéncia da distancia entre o corpo real e o corpo
legitimo). Tais diferengas de conformagédo sdo sobrepostas
também, claro, pelo conjunto dos tratamentos intencionalmente
aplicados a todo aspecto modificavel do corpo €, em particular,
pelo conjunto das marcas cosméticas (cabeleira, barba,
bigode, costeletas, etc.) ou de vestimentas que, a depender
dos recursos econdmicos e culturais que podem ser investidos,
sdo também marcas sociais, cujo sentido e valor residem na
posicao que ocupam no sistema de sinais distintivos que elas
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constituem — sistema que &, ele préprio, homdélogo a um sistema
de posic¢oes sociais. (BOURDIEU, 2014, p. 1, grifo do autor).

Sendo a televisdo mais do que sons e textos, mas imagens,
a pregnancia destas imagens no noticiario televisivo estigmatiza
os corpos. Portanto, corpo é linguagem, assim quando imagens de
jovens (mesmo que sem rostos, sua forma de vestir, de andar, de falar
— USO ou nado de girias —, sua cor ou raga) sao veiculadas na televiséao
dentro do mundo do crime, por exemplo, também estao implicadas
neste contexto discursivo a venda de uma identidade social.

ANALISE DAS NARRATIVAS DOS TELEJORNAIS

Ao destacar os conceitos de corpo de classe e violéncia
objetiva é possivel compreender que a construgdo do imaginario
coletivo advém das formagodes discursivas. Com base nas teorias
dos tdpicos anteriores trago a seguir uma reflexdo da seguinte
narrativa: uma reportagem do telejornal Bom dia Brasil da TV Globo
sobre arrastdes na cidade do Rio de Janeiro. A narrativa é parametro
para compreender como as narrativas dos telejornais partem de uma
ideologia®” materializada na linguagem e que atravessa o tempo-
espaco criando estigmas sobre a percep¢ao social do corpo de que
trata Bourdieu (2005). Trecho da Reportagem?:

Apresentadora: Olha eu gostaria muito de comecar o Bom dia
Brasil falando da alegria do carnaval, mas infelizmente a violéncia
no Rio de Janeiro nos obriga a abrir essa edi¢do falando da
falta de seguranga. Nas Ultimas horas nossas equipes flagraram

27 Michel Pécheux se baseia nos estudos de Althusser em Aparelhos Ideolégicos do Estado
(AIE) (1970), para conceber o conceito de ideologia como préatica politica pelos discursos,
ou seja, 0s sujeitos séo determinados pela posicéo ideoldgica.

28 Matéria veiculada na véspera de Carnaval no telejornal Bom dia Brasil do dia 12 de fevereiro
de 2018, transposta para o portal de noticias G7 da globo.com.
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varios casos de arrastdes na Zona Sul da cidade e na regiao
metropolitana [...].

Entrevistada: Vieram... tipo, cinquenta meninos e arrancaram
minhas pulseiras [...].

Reporter: O desespero desta turista de Brasilia reflete apenas
mais um caso de violéncia no Carnaval no Rio. Eram cinco da
manhéa quando ela e um grupo de amigos foram cercados por
marginais na Avenida Vieira Souto, um dos enderecos mais
nobres da Zona Sul do Rio [...].

Apresentadora: Olha a gente questionou a policia militar sobre
estes arrastdes de ontem a noite e desta madrugada na Avenida
Vieira Souto, ali na praia Ipanema, mas ainda néo tivemos
nenhuma resposta. Sobre o0 arrastado de sabado a policia disse
que prendeu um dos criminosos e que aprendeu dois menores,
em relacéo ao arrastdo em Niterdi a informagéo é ainda pior, a
policia disse que nem tinha conhecimento de ocorréncias ali na
regido. (BOM DIA BRASIL, 0’32" - 04'25”, 2018, grifo meu)

Figura 1: Frame da matéria intitulada: Turistas sao vitimas de
arrastao em frente a um dos hotéis mais luxuosos do Rio

Fonte: G1 PORTAL DE NOTICIAS (2018)
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No enunciado “Olha eu gostaria muito de comecar o Bom dia
Brasil falando da alegria do carnaval” se percebe o ponto de partida
da apresentadora em destacar que no carnaval as noticias “deveriam”
ser alegres, seu discurso retoma um discurso anterior em que a
criminalidade “deveria” dar uma trégua na temporada do feriado de
Carnaval, visto que 0s assaltos espantam os turistas e assim prejudicam
a percepcédo da cidade do Rio de Janeiro e, consequentemente,
o mercado turistico. Se a onda de assaltos deveria ser apaziguada
no Carnaval, se infere que fora do carnaval os assaltos seriam mais
“aceitaveis”, visto que o problema “maior” da violéncia urbana em si
¢ a perturbacéo/desestruturagdo do mercado como apontada pela
manchete da noticia “[...] arrastdo em frente a um dos hotéis mais
luxuosos do Rio”. A apresentadora prossegue, “Nas Ultimas horas
nossas equipes flagraram varios casos de arrastdes na Zona Sul da
cidade e na regido metropolitana”, esta violéncia visivel (os arrastoes),
conforme Zizek (2014) esconde outro conjunto de violéncias exercidas
sobre as pessoas marginalizadas, sendo o crime do arrastao de ordem
econbmica, revela-se que o aumento da criminalidade eclode a partir
de necessidades materiais, seja ela de subsisténcia ou da propria
ideologia de consumo de que o capitalismo se alicerca.

Na reportagem o texto (off) da repoérter era intercalado com
imagens de jovens negros e pardos correndo em grupo para cima
das turistas. Assustadas, as turistas choravam e pediam a presenca
dos repdrteres como protecdo. Dentre as falas da repérter destaco
0 seguinte enunciado: “um grupo de amigos foram cercados por
marginais na Avenida Vieira Souto, um dos enderegos mais nobres da
Zona Sul do Rio [...]", verifica-se que ha um discurso anterior em que
se definiu os “proprietarios” ou as fronteiras de uma regiao (a parte
nobre da cidade versus a periferia), se admite que a regido pertence
a uma elite e que a onda de violéncia conseguiu quebrar a fronteira
da periferia para a regiao nobre. Este discurso € entendido quando
a reporter diz em tom de espanto que o assalto ocorreu num “dos
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enderecos mais nobres da Zona Sul”, o que reflete o conflito entre
as classes, mas que também tem cor, duas turistas brancas sendo
assaltadas por um grupo de pessoas pardas e negras. De um lado
os termos “um grupo de amigos” de outro o termo “marginais”. As
imagens da situagao desesperadora das turistas € do grupo que as
assaltou, somadas ao texto da repérter em “um grupo de amigos foram
cercados por marginais”, assumem-se como uma identificacdo dos
jovens/adolescentes infratores em que nao importa as causas anteriores
que culminaram no comportamento violento, a palavra marginal tem
um efeito de sentido em que se entende que ser “marginal” é uma
escolha ou um comportamento inerente a individuos destes grupos (da
periferia). O ndo-dito, gera o efeito de sentido em despolitizar (ZIZEK,
2014) o contexto social dos infratores, “sdo marginais” e ponto, nao
haveria nada para mudar esta realidade. Assim, marca-se o olhar para
o Outro e define-se as caracteristicas do “inimigo” acentuando os
estigmas sobre a classe popular.

A partir das imagens dos jovens roubando é possivel identificar
as vestimentas (varios meninos de chinelo, camisetas largas ou
descamisados), a cor ou raga (negros, pardos) o que gera o efeito de
sentido sobre uma classe social, pois a representacao do corpo destas
pessoas é tratada como produto social, um grupo de meninos pobres
(dadas as distingdes corpdreas e culturais) em conflito com outro
grupo (dominante, dadas também as distingdes corpéreas e culturais,
modo de falar, de vestir, como o uso de joias etc.). A matéria teve
quatro minutos e quarenta e cinco segundos, um tempo relativamente
longo dentro dos padrbes de matérias de telejornal, que apresentou
outras séries de arrastdes como na praia de Copacabana e em outro
condominio na Zona Sul do Rio, além da fala do governador Pezéao
sobre o reforgo no policiamento. A narrativa dessa noticia também
propde o reforco no policiamento como solucéo, e coloca a causa
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da violéncia num grupo de marginalizados. Como em destaque outro
recorte da mesma reportagem:

Figura 2: Frame da matéria intitulada: Turistas sdo vitimas
de arrastao em frente a um dos hotéis mais luxuosos

Fonte: G1 PORTAL DE NOTICIAS (2018)

Na figura 2 varios jovens negros correm para cima dos turistas
e tomam bolsas e pertences pessoais. O video foi realizado por
moradores do prédio em frente a praia que ocorreram os arrastoes.
Nesta parte da matéria a narracéo era intercalada pela narracéo do
morador e autor do video, o que isenta a repoérter de categorizar,
adjetivar ou emitir opinido. Pressupbe-se assim que ha uma
imparcialidade no texto narrativo, porém o morador/telespectador
executa o papel opinativo da matéria; e o sentido do discurso (fomento
ao 6dio) é bastante claro, como em “desgracgados”. Conforme aponta
Bourdieu (1997), a selegado de umas imagens e nao de outras, a
selecao de uns discursos e nao de outros, ditam o tom da reprodugao
do discurso e guiam o olhar do telespectador.
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CONSIDERACOES FINAIS

Primeiramente, este artigo se propds a refletir sobre a segregagao
urbana e a sua relacdo com o afeto do medo gestado na sociedade,
assim como o quanto este medo € originado a partir das formagoes
discursivas do noticiario televisivo. Também, levantou-se discussoes
sobre o conceito de violéncia por Zizek (2014), a fim de desvelar outros
conjuntos de violéncias objetivas que sdo base para a propria violéncia
urbana. Por fim, discutiu-se sobre a exposicao de jovens/adolescentes
em telejornais no contexto de criminalidade e os efeitos de sentido
destas formagdes discursivas no imaginario social. A distincéo a partir
dos discursos em que se discrimina “os marginais”, isto &, pessoas do
mal, e 0s “grupos de amigos”, pessoas do bem, estereoctipa e fomenta
0 preconceito de raca e de classe.

A partir da analise notou-se que (mesmo que nao seja a
intengao do telejornal) quando jovens/adolescentes séo expostos na
televiséo, para além da promogéo do sentimento de medo, também
estd a venda de uma identidade social, a partir da distingdo que
se faz do corpo (gestos, modo de vestir, cor ou raga) se discrimina
O corpo pertencente a classes dominantes e 0 corpo pertencente a
classe dos dominados. Estas percepgdes sobre a identidade social
do Qutro também contribuem para a formacéo do mundo social, pois
representam um padrao normativo sobre o corpo (perfil de mercado,
por exemplo) que se revela como argumento de exclusao/insergao no
sistema capitalista.
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INTRODUCAO

Em 2017, a estreia de Call Me By Your Name (Me Chame Pelo
Seu Nome), no Sundance Film Festival, deixou antever o entusiasmo
que a adaptacéo cinematografica do romance de André Aciman?®
provocaria em seus espectadores, enaltecendo a aceitagcdo da
narrativa com tematica queer no ambito mainstream. Reconhecendo
a paixdo despertada no meio cinematografico e académico,
buscamos realizar uma reflex&o critica sobre a obra, observando nao
a representatividade dos personagens, mas a légica que sustenta
a relagdo afetiva deles. Para este proposito, utilizaremos como
aporte tedrico os estudos de Badiou (2012), Han (2017), Merleau-
Ponty (1964; 1999), Nancy (1997, 2015) e Ventura (2012). Intercalada
a reflexdo tedrica, a analise interpretativa buscou amparo numa
abordagem aproximada a da hermenéutica de Gadamer (2013),
dedicada a experiéncia estética do objeto, a fim de lidar com a
questéao da experiéncia humana sobre o mundo.

Argumentamos nesse artigo que o longa-metragem mimetiza
a superficialidade das relacdes afetivas, as quais acometidas
pelo empreendimento de si (FOUCAULT, 2008), pela dedicacao a
alta performance e pelo amor narcisico, acabam distanciando as
pessoas umas das outras, independente dessas relacdes serem
homo ou heteroafetivas.

Portanto, daremos atencdo a fugacidade das relagoes
interpessoais, considerando a dialética do “eu” e do “outro”, a fim

29 O livro de Aciman, professor de Teoria Literaria e escritor egipcio-americano, foi publicado
em 2007, levando o mesmo nome que intitula a adaptacéo para o cinema. Na obra literaria,
a narrativa ¢ conduzida pelo protagonista Elio ja adulto, que rememora experiéncias de
verao na Italia, na década de 1980, onde conhece Oliver.
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de discutir sobre a alteridade®, a liberdade individual, a capitalizagéo
de si e a realizagado dos proprios desejos. Presentes tanto no longa-
metragem quanto em nosso dia a dia, esses aspectos ndo sé
remetem ao processo de autonomia pessoal tdo sustentado pelo
modelo ideolégico neoliberal — no qual o poder, a performance, a
individualidade, o desempenho e o cuidado de si s&o superestimados
—, como contribuem para o desaparecimento da outridade® e para a
suspensao do amor-com-e-pelo-outro.

‘LATER!”: O AMOR FICA PARA DEPOIS

O filme dirigido por Luca Guadagnino® e roteirizado por James
Ivory transporta o espectador para a Itélia no ano de 1983, na casa
onde a familia Perlman costuma aproveitar o verédo entre amigos e
vizinhos, despendendo o tempo entre conversas intelectuais, boa
gastronomia, livros, musicas e artes. E € em meio a esse contexto
de privilégios econémicos e sociais que Call Me By Your Name narra
o despertar sexual de Elio Perlman (Timothée Chalamet) por Oliver
(Armie Hammer).

30 Com base na perspectiva fenomenolégica, “alteridade é compreendida aqui como o
fendbmeno que envolve o ‘eu’ e 0 ‘outro’ numa relagéo de interdependéncia no mundo”
(FREITAS, 2017, p. 25), sendo ainda premissa da diversidade. Entéo, cada singularidade
(enquanto fendmeno) se deixa afetar pelos variados tipos de existéncias que se manifestam
diante dela. Ao falarmos de recusa a alteridade, estamos pensando em uma agéo que evita
perceber a diferenca manifestada nessa relagao interpessoal, instigando o afastamento
entre “eu” e “outro(s)”.

Entendemos outridade como o modo de existéncia singular do “outro”, levando em
consideragao tudo aquilo que o torna Unico, como, por exemplo, sua forma de ser, agir e
sentir préprios (FREITAS, 2017).

32 Call Me By Your Name concebido pela critica com o terceiro ato da trilogia Desire —
antecedido, respectivamente, por / Am Love (2009) e A Bigger Splash (2015). Esses trés
filmes exploram o que o desejo é capaz de fazer com cada um dos personagens, seja
individual ou coletivamente.
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Elio ¢ um adolescente de dezessete anos que toca piano
e |& poesias enquanto espera o verao acabar. Com a chegada de
Oliver — um poés-graduando americano de vinte e quatro anos, que
se hospeda na casa a convite do pai de Elio —, se inicia uma tenséao
entre os dois protagonistas. Elio e Oliver nutrem uma luta agdnica e
autocontemplativa, atravessada por valores e préticas de liberdade.

LIBERDADE E O EXCESSO DE Sl

A efemeridade das relagbes interpessoais € um sintoma de
que “vivemos numa sociedade cada vez mais narcisista” (HAN,
2017, p.2, traducao nossa®®), na qual uma das maiores dificuldades
esta em ultrapassar o universo do “eu” — ou da individualidade
prépria de cada um - para se deixar afetar pelas existéncias de
outras pessoas, que se manifestam em suas semelhancas e
diferencas. No entanto, sabemos que as pessoas coexistem € nao
estéo isoladas literalmente umas das outras, mas, na dindmica da
fugacidade, ndo sobra tempo para se perceber o “outro” em sua
forma genuina e com ele entrelagar experiéncias perenes, pois a
centralidade da atencéo, da disposicdo e do desempenho esta
direcionada para consigo. Experienciamos, assim, uma sociedade
que se traduz em uma obsessao coletiva por si mesma.

N&o é por acaso que essa busca constante para dar sentido
a prépria identidade proporciona autonomia e poder, uma vez que
o estimulo ao cuidado de si e a capacidade de cumprir os proprios
objetivos se sustentam pelo “imperativo paradoxal: seja livre” (HAN,
2017, p. 10, tradugéo nossa®), reiterando que essa liberdade s6 serg,
de fato, alcancada por aqueles que conseguirem se autogovernar,

33 No original: “We live in an increasingly narcissistic society”.
34 No original: “[...] paradoxical imperative, Be free”.
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sem que sejam coagidos por outros sujeitos ou assujeitados pelos
estimulos e dispositivos de controle presentes na sociedade. Nessa
concepgao, assegura Castro (2016, p. 149), “a liberdade é vista como
auséncia de interferéncia externa, ou como uma defesa contra os
obstaculos que se colocam entre o individuo e sua vontade, ou entre
a vontade e sua realizacdo, dependendo de arranjos contratuais que
a resguardem”. Obviamente, néo se esta livre de influéncias enquanto
se vive em sociedade e, portanto, como afirma Ruiz (2006, p. 140) “o
grau de autonomia € proporcional a capacidade do sujeito em acolher,
rejeitar ou criar os modos de vida (pro)postos no seu grupo social”,
para entender como se adquire poder em relacao a si mesmo.

A capacidade de comandar a si mesmo estabelece um modelo
de subjetivagcdo autbnoma, que vai conformar as verdades particulares
de cada um. Porém, ndo podemos ignorar que, por tras desse
processo de autonomia e liberdade, também temos uma estrutura de
constrangimentos constituida:

Hoje acreditamos que n&o somos um sujeito subjugado, mas
um projeto livre que estd constantemente se repensando e
se reinventando. Esta passagem do sujeito para o projeto é
acompanhada pela sensagao de liberdade. Logo, o préprio
projeto € em si um tipo de coergdo, assim como uma forma
eficiente de subjetivacdo e submisséo. O “eu” como um
projeto, que acredita ter se libertado de restricoes e pressdes
externas, se submete as préprias coergdes internas sob a
forma de performance e otimizacdo. (HAN, 2015, pp. 11-12,
tradugao nossa®).

35 No original: “Hoy creemos que no somos un sujeto sometido, sino un proyecto libre
que constantemente se replantea y se reinventa. Este trénsito del sujeto al proyecto
va acompanado de la sensacion de libertad. Pues bien, el propio proyecto se muestra
como una figura de coaccién, incluso como una forma eficiente de subjetivacion y de
sometimiento. El yo como proyecto, que cree haberse liberado de las coacciones externas
y de las coerciones ajenas, se somete a coacciones internas y a coerciones proprias en
forma de una coaccién al rendimiento y la optimizacion”.
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Exposto o paradoxo da liberdade, pela l6gica da autoexploragéo,
a cultura neoliberal®® (VENTURA, 2012) oferece a promessa de o sujeito
ser especial e capaz de se constituir como um projeto Unico, verdadeiro
e de desenvolver a propria individualidade. Mas, por consequéncia
disso, aqueles que desejam ser livres passam a ser dominados
por si mesmos (LUDWIG, 2016; HAN, 2015; LAZZARATO, 2014). O
desempenho, entdo, se associa ao estimulo contido na expressao
“vocé pode”, que impulsiona o sujeito a investir, por exemplo, em sua
formacado pessoal e educacional, em sua salde, estética e prazeres
— melhorando seu capital humano e tornando-se, na proposicao de
Foucault (2008, p.226), “empreendedor de si mesmo”.

Seguindo o raciocinio de Foucault (2008) e Ventura (2012),
notamos que o filme se inicia com um exemplo dessas praticas de
liberdade, com foco no investimento pessoal: a chegada de Oliver — o
estudante americano vai passar semanas na ltélia para aprimorar seus
estudos sob a orientagao do professor Periman. A mobilidade, nesse
contexto, representa uma forma de capital humano, ou seja, a agao
de visualizar um cenério de oportunidade, ter a potencialidade de ir ao
encontro dela e adquirir melhorias pessoais — no caso, educacional e
intelectual. A pratica do ir e vir conforma tanto a personalidade egoista
de Oliver, que, ao exclamar para quase tudo “Later!” (“depois, mais
tarde!”), ele esbanja desinteresse pelos eventos da casa, convites e
pessoas ao seu redor, fazendo apenas o que lhe convém.

Quanto a Elio, a familia € um estimulo para seu aprimoramento
individual e, consequentemente, para o desenvolvimento da liberdade.
O jovem fala inglés, italiano e francés — idiomas que, “naturalmente”,
lhe foram introduzidos pelos pais poliglotas. O apreco por literatura,
musica e artes fazem parte de seu repertério, utilizado no decorrer da

36 Ventura (2012) explica o neoliberalismo como jungdo de ideologia, cultura, racionalidade e
perspectiva econdémica. Segundo a autora, a légica neoliberal conforma uma estrutura de
sentimento que molda a vida cotidiana, tendo implicagées na ampliagao de mercado, nos
valores sociais, nas tecnologias, crengas e comportamentos.
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trama para reiterar suas particularidades, expressar seus valores e,
ainda, mostrar dominio sobre suas acoes e escolhas. Ha uma cena de
Elio que expde a situacao de controle, enquanto ele flerta e zomba de
Oliver. Na ocasiao, Oliver insiste para que o adolescente toque Bach
no piano semelhante a versdo que ele havia tocado no violao. Nao
atendendo de imediato ao pedido, Elio faz provocacoes alterando a
tonalidade e o ritmo da musica, dramatizando sua recusa a vontade de
Oliver ao exibir seu capital intelectual. Além de ter um valor simbdlico,
essa pratica tensiona a autonomia e o assujeitamento presente na
relacéo dos protagonistas — nos indicando a resisténcia a entrega de
si para o outro.

Ainda na perspectiva do cuidado e empreendimento de si, s&o
exemplos os banhos de sol, exercicios fisicos e aprego pela “alta
gastronomia” (aprimoramentos da salde e da estética), assim como
as discussdes sobre filologia e politica (nas quais o conhecimento
¢ uma forma de capital e poder) e a obsessao estética pelos
bustos e esculturas nuas, que entendemos como uma metéfora
da vontade de construir os protagonistas como se fossem obras
de arte com valor auratico: belos, contemplativos, desejaveis e
intocéveis. A nogéao de aura é entendida aqui como uma experiéncia
fenomenolégica perceptiva (BENJAMIN, 1999; HANSEN, 2008),
que instaura temporal e espacialmente o paradoxo da distancia e
da proximidade (BENJAMIN, 1972), muitas vezes instigado pela
“manifestacao do olhar” (HANSEN, 2008, p. 342, traducao nossa®).
Podemos dizer que a agéncia do olhar sobre um objeto percebido
faz surgir a distancia inerente a aura. Essa distancia barra qualquer
possibilidade de o objeto (ou sujeito) admirado ser apropriado ou
transformado, preservando a singularidade e autenticidade — contudo,
a manutengéo da experiéncia auratica o condiciona ao inalcangavel
e, consequentemente, torna infindavel a vontade de possui-lo. Assim,

37 No original: “manifestation of the gaze”.
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entendemos como o fendmeno da aura se faz presente na relagao
entre os protagonistas, colocando-os tao perto e, ao mesmo tempo,
tdo longe — tal como a experiéncia contemplativa de obras de arte
em museus, em que o afastamento do observador em relacédo a obra
a protege e a torna sagrada (BRANHAM, 1995), enquanto desperta
nesse mesmo observador a ansiedade por uma aproximagao
prazerosa, que lhe permita toca-la, possui-la e consumi-la.

Diante do contexto de praticas de liberdade e aprimoramento
individual, a premissa para se efetivar uma relacao sincera entre “eu” e
“outro” é a impoténcia. Ou seja: 0 “outro” so se faz perceptivel em sua
forma genuina numa relacdo de ndo-poder do “eu” sobre ele (HAN,
2017), em que sua diferenga ndo se transforma em um produto de
consumo ou interesse. A critica cabe a diegese do filme e ao atual
cotidiano, porque, embora haja um esforco para que se problematize
e se legitime a pluralidade e as diferencas existentes, ainda nao se
conseguiu superar o reflexo de Narciso® — que enfatiza a contemplagao
propria e reduz a percepgao intersubjetiva a comparagdo ou a
mesmidade® -, sequer o sintoma de John Galt* — que insiste num
ideal ético voltado ao progresso pessoal, no qual orgulho, liberdade
individual e egoismo se sobrepdem ao coletivo.

Entendemos que, coagida pela potencialidade do “eu” narcisista,
aexperiéncia da diferenca transforma a singularidade do “outro” emum
mero commodity. Entdo, como oferta e objeto de consumo, o “outro”
interessa apenas enquanto for proveitoso. Contudo, ao pensarmos o

38 Na mitologia grega, Narciso se apaixona por seu reflexo na dgua e sucumbe a iluséria
imagem de seu duplo. Trata-se de uma referéncia ao investimento na vaidade e ao amor
para consigo (MEDEIROS, 2000).

39 Por mesmidade, entendemos o emparelhamento das identidades do “eu” e do “outro”.

40 Protagonista do livro Atlas Shrugged de Ayn Rand — conhecida pelo sistema filoséfico
Objetivismo, que defende como objetivo moral da vida o alcance da felicidade prépria,
tendo como valores principais a razao, o propdsito e a autoestima, legitimando a agéncia
egoista em prol do bem-estar individual. Na obra, Galt lidera a revolugéo individualista
amparada na ética capitalista liberal e numa contraditéria valorizagdo meritocréatica.
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“eu” como sujeito egdtico, notamos que ele, obcecado por si mesmo,
legitima seu status pela museificagdo de sua identidade, que o torna
intocavel, mas, ao mesmo tempo, faz dele um objeto — uma espécie de
sujeito comodificado. Dessa forma, objetificagéo, egoismo e narcisismo
contribuem para a existéncia de relagbes efémeras e utilitarias. E, para
iSSO, Usa-se 0 corpo como principal instrumento de exploracgao.

AFETO: CORPO, TOQUE E DESEJO

O corpo se constitui como um espaco de percepgao, expressao,
poténcia, experiéncia, sensacdo e significacdo (MERLEAU-PONTY,
1999; DERRIDA, 2000). Ele nos ata a um mundo particular e intimo,
assim como nos coloca em situagao no meio em que vivemos. E, pela
dialética do “eu” e do “outro”, somos, ainda, corpos de negociacgao, de
espaco, de afeto, de desejo e de prazer.

Em CMBYN os corpos estao a flor da pele e possuem diegese
prépria, desdobrando a narrativa em um caminho que comega com
a curiosidade, obsessdo e resisténcia, depois passa pelo poder,
vontade, insaciabilidade e vergonha, até alcancgar o ressentimento, a
decepgao e a reminiscéncia. E todo esse percurso é permeado pelo
paradoxo do toque.

Tocar algo, alguém ou a si préprio ultrapassa o entendimento do
mero contato, pois pressupde a evocagao da intimidade (NANCY, 2015)
e, apesar do toque ndo cessar por completo a distancia entre quem
toca e o que é tocado, ele estabelece uma abordagem aproximativa e
revela a disponibilidade que temos ou ndo para nos deixar afetar. Da
unido de fendmenos que nos pde em relagcdo conosco, com 0s outros
e com o mundo (HENRY, 2015), o toque busca por sentido € o encontra
na sensibilidade que instaura essa relagao de afetacao.
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A medida que o toque alcanga o préprio corpo ou o do outro,
ele tensiona a receptividade, revela vontades, expressa cuidado e
desperta prazeres, mas, também, ativa tabus e medos, causando
repulsa. Isso, porque, 0 que tocamos possui um limite e antecipa
uma responsabilidade ética (LEVINAS, 1971, 1982; NANCY, 1997;
DERRIDA, 2000). No entanto, podemos nos deleitar com a experiéncia
de ultrapassar tais limites ou, ainda, querer reforga-los de modo
excessivo (WOOD, 2015). Para isso, cabe entendermos que “alguns
desses limites sédo [...] reais e outros meramente construidos, talvez
fabricados, para melhor nos manipular” (WOQOD, 2015, p. 181, traducao
nossa*'). Dai a urgéncia de repensar limites e seus significados, a fim
de manté-los, desconstrui-los ou negocia-los.

Entre Elio e Oliver ha tensbes hapticas que os tornam, ao
mesmo tempo, proximos e distantes. Essa ambivaléncia do toque
ocorre na cena em que 0s protagonistas se beijam. Elio anseia pelo
corpo de Oliver, que se recusa a entrega. Para Oliver o beijo € o limite
e ultrapasséa-lo ndo apenas |lhe causa vergonha como evidencia um
tabu: o sexo entre dois homens. Como forma de protesto a negacéo,
Elio rompe a intimidade do corpo de Oliver ao tocar no pénis sobre a
bermuda — ato que os afasta. Portanto, o que esta em negociagao a
partir do toque é o desejo pelo corpo do outro homem.

Enquanto sujeitos desejantes, nossas fantasias, segundo Nancy
(2015), sdoinstigadas nao so6 por formas humanas voluptuosas, mas por
coisas banais — tais como um damasco maduro, uma roupa molhada
ou ovos quentes no café da manha, para citar exemplos do filme. E, ao
incorporar tais coisas, o desejo e a excitagao se encarregam de dar um
novo sentido a elas, ao corpo e a experiéncia. No filme, Elio se masturba
com um damasco: a fruta mimetiza o corpo de Oliver, evidenciando a
vontade de Elio por esse corpo. O damasco esta presente em varios

41 No original: “some of these boundaries are [...] real, and others merely constructed, perhaps
manufactured, the better to manipulate us”.
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momentos da narrativa, dando sentido nao sé ao desejo sexual dos
protagonistas, mas a obsessao e ao constrangimento. Essa experiéncia
indica que “a carne é igualmente um local de excitagao e incitamento”
(WOQD, 2015, p. 179, traducao nossa*).

O corpo dispbe ainda da possibilidade de o toque ser
atravessado pela experiéncia visual, em que os olhos, de certa forma,
tocam o objeto que veem (MERLEAU-PONTY, 1964) e esse movimento
resulta numa experiéncia estética que estimula tanto a contemplacao
quanto o exibicionismo. Os olhos dos protagonistas do filme percorrem
0 corpo um do outro (e a si mesmo), como se admirassem obras-
primas. Nesse contexto, a apreciagao estética instiga a manutencao
da beleza e da sensualidade dos corpos idolatraveis, desafiando o
olhar a deseja-los. Consequentemente, toda vez que a exposigao do
corpo 0 equiparar a uma mercadoria, a sensualidade vai se traduzir
em capital de negociagéo e de investimento (HAN, 2017), pois na
dindmica do consumo, o corpo passa a ser um objeto de excitagao
(HAN, 2017) com finalidade sexual e, nessa l6gica, a outridade acaba
sendo subjugada.

As experiéncias sensoriais presentes no filme expdem um tipo
de vinculo existente na atualidade, a partir do qual a erotizagéo do
toque e do olhar estimulam a sensacao de completude pelo prazer
individual, simulando engajamento emocional. Nessa relacdo, amor e
cuidado se confundem com hedonismo e posse.

AMOR E O ESVAZIAMENTO DO OUTRO

Se na perspectiva de Han (2017) o contexto em que vivemos
contribui para que o amor faga parte de uma ideologia de consumo

42 No original: “The flesh is equally a site of lawless excitation and incitement”.
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e de acumulacdo despreocupada, conformando uma cultura da
efemeridade e do desperdicio, a entrega genuina de si para o “outro”
soa como uma ameaca as praticas individualistas, pelas quais se
reitera “a ideia de que o amor é apenas uma variante do hedonismo
desenfreado e da ampla gama de prazeres possiveis” (BADIOU, 2012,
p.8, traducdo nossa®). Esse cenario se apresenta em beneficio da
liberdade mencionada anteriormente, que aprisiona o individuo em
si mesmo, o motiva a agir pelos préprios interesses — orientando-o
ao amor legitimado pela légica neoliberal, que muito se inspira na
irbnica visdo altruista* de Rand (1961), em que valores egoistas
determinam acdes “generosas” — e, por colocar aquele que se deseja
na categoria de objeto ou de mercadoria, fomentando o exibicionismo
e a competitividade de “mercado”.

O filme nos oferece um exemplo sobre 0 movimento competitivo
qguando Oliver passa a se envolver sem pretensdo com Chiara,
deixando Elio com ciimes e raiva, 0 que o leva a uma sucessao de
encontros fugazes com Marzia, a fim de provocar Oliver e mostrar
gue também tem quem o gueira. Nesse caso, a dindmica competitiva
esta sustentada pela caréncia, imaturidade emocional e ansiedade,
reiterando a recusa a entrega sincera entre 0s personagens por meio
da aquisigao de diverso(a)s parceiro(a)s.

Segundo Han (2017), somente quando o “eu” se deixar afetar
pelo “outro”, sendo hospitaleiro, ao respeitar e acolher o modo de
existéncia desse “outro”, é que ele saira de seu universo narcisista e
competitivo. O amor genuino se oferece como um antidoto ao egotismo
(BADIOU, 2012), pois consiste em um fendmeno que se origina no
encontro intersubjetivo, desafiando a individualidade a se abrir para a
diferenca. Nesse processo, conforme Badiou (2012, p. 16, tradugéo

43 No original: “the idea that love is only a variant of rampant hedonism and the wide range of
possible enjoyment”.

44 Por exemplo: uma pessoa s6 serd beneficiada ou ajudada por outra se ela tiver algum tipo
de valor para esta pessoa ou apresentar alguma virtude que Ihe interesse (RAND, 1961).
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nossa®), “vocé aprende que pode experimentar o mundo com base na
diferenga e ndo apenas em termos de identidade”. No entanto, essa
condicéo é oposta a dos protagonistas de CMBYN e isso fica explicito
ao longo da cena em que eles fazem sexo.

O corpo de Elio deixa transparecer nervosismo, ansiedade e
vontade, enquanto o de Oliver aparenta tranquilidade e controle da
situacao. Eles se beijam na cama e arrancam as roupas em busca de
prazer no corpo um do outro. Durante o sexo, Oliver, olhando para Elio,
diz “me chame pelo seu nome e eu vou Ihe chamar pelo meu”. Oliver ao
chamar Elio por seu proprio nome, inicia um ciclo que se complexifica
quando Elio o repete. Esse ciclo representa um movimento de desejo
autorreflexivo, que acaba transformando o “outro” em “si-mesmo” —
tal como se cada um estivesse fazendo sexo consigo e desejando
a si proprio. Num paralelo com o mito de Narciso, eles imaginam “a
alteridade do outro a partir do reflexo de si” (MEDEIROS, 2000, p. 64).
Entao, mesmo despidos e fisicamente préoximos, eles permanecem fiéis
a propria individualidade. De certa forma, isso nos leva a consideragéo
de Badiou (2012, p.19, traducao nossa*):

No amor, o individuo vai além de si mesmo, além do narcisistico.
No sexo, vocé esta realmente em um relacionamento consigo
mesmo através da mediagcdo do outro. O outro ajuda vocé
a descobrir a realidade do prazer. No amor, pelo contrério, a
mediagéo do outro é em si suficiente.

Portanto, o que esta posto na cena € a reafirmacéo da propria
identidade, desconsiderando a outridade do “outro”, para que nao haja
comprometimento algum a liberdade de cada um. Os personagens
enfatizam que jamais estiveram dispostos a diferenca inerente ao
amor — da qual tratam Badiou (2012) e Han (2017) —, reiterando o

45 No original: “you learn that you can experience the world on the basis of difference and not
only in terms of identity. And you can even be tested and suffer in the process”.

46 No original: “In love the individual goes beyond himself, beyond the narcissistic. In sex, you are
really in a relationship with yourself via the mediation of the other. The other helps you to discover
the reality of pleasure. In love, on the contrary the mediation of the other is enough in itself.
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esgotamento de cada um em si mesmo. O movimento autorreflexivo
gue mencionamos deixa claro que ndo ha uma abertura possivel a
vulnerabilidade, a descoberta reciproca, a desconstrucéo de si com o
“outro”, a hospitalidade ou a passividade inerente a entrega genuina.
Assim, eles permanecem livres enquanto conseguem obter o que
desejam — fruicao, prazer, gozo e saciedade. E, embora a narrativa se
esforce muito para instigar no imaginario do espectador uma histéria
de amor de verdo italiano, o que ocorre, portanto, é a projegao de uma
seducao neoliberal entre Elio e Oliver, uma vez que fica perceptivel,
ao longo da diegese, que eles utilizam o corpo um do outro como
instrumento mediador do desejo de simesmo. Dessa forma, afirmamos
que em Call Me By Your Name o amor-com-e-pelo-outro se ausenta. E
se, na cena em gue o filme se encerra, Elio esta chorando em frente a
lareira, € porque o que permaneceu do verao com Oliver foram apenas
as lembrangas de uma complexa convivéncia narcisista e idolatrica.

CONCLUSAO

Nossa reflexao nao pretendeu até aqui apelar ao amor romantico
ou conservador, pelo contrario, ela se oferece como uma provocagao a
esses dois modelos e, principalmente, a l6gica da cultura neoliberal que
0 encerra em uma pratica individual. Ao longo deste artigo percebemos
que, em uma sociedade fatigada, repleta de pessoas voltadas para
si mesmas, dedicadas a exibicdo e ao proprio desempenho fisico e
intelectual, a potencialidade individual prevalece frente a outridade e,
consequentemente, o amor pelo outro n&o tem vez. Fica condicionado
a indiferenga, a objetificacéo, ao superficial e a entrega descuidada
— ou, como nos mostra Call Me By Your Name, o amor a si mesmo &
prioritario e se abastece de todos os instantes; enquanto o amor-com-
e-pelo-outro ndo acontece, restando apenas a promessa do depois.

125



Apesar do encantamento da critica cinematografica pela relacéo
entre duas pessoas do género masculino, em nossa compreensao, Call
Me By Your Name (CMBYN) n&o é uma histéria sobre amor homoafetivo.
O que esta exposto nas provocagoes, flertes e sexo é o paradoxo da
intimidade dos protagonistas Elio e Oliver, no qual o amor € o afeto dao
lugar ao autoconhecimento e a frustracdo, assim como a trajetéria da
significagéo do desejo entre dois homens por si mesmos.

Entdo, poderfamos nos perguntar: como é possivel pensar o
amor além de um desejo refletido por si-mesmo? Arriscariamos dizer
gue a motivagao para provaveis respostas pode estar contida em agoes
empaticas e simpaticas. Isto €. nas transposicdes intersubjetivas,
embora metaféricas e imaginativas, que nos permitem sentir com a
outra pessoa, se colocando junto, mas nao no lugar do “outro”.

Com base nessas consideragbes, NOs parece necessario
compreender o fendmeno da alteridade, a outridade e as emocgoes
afetivas como aspectos essenciais ao amor genuino e hospitaleiro
entre “eu” e “outro(s)” — entendido aqui como forma de experienciar
o0 mundo a partir das diferencas —, se assim quisermos ultrapassar
o efémero, a perspectiva do egoismo, da objetificagdo dos corpos
e da mesmidade.
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INTRODUCAO

Em outubro de 2017, mais de 470 mil pessoas pararam suas
atividades cotidianas durante alguns minutos para assistir 13 garotas
se preparando para um ensaio de fotos de Halloween ao vivo pelo
Facebook. Elas sao modelos da empresa norte-americana SuicideGirls
e estdo usando lingeries; algumas tém tiaras que simulam orelhas de
coelho, auréolas angelicais ou chapéus de pierr6. Dispostas sobre
uma cama grande, faziam poses para uma fotégrafa. O video dura
pouco menos de cinco minutos e consegue reunir, pela internet, o que
representaria seis estadios de futebol como o Maracan&*’ lotados.

O video descrito acima, o de maior audiéncia até a finalizagao
deste artigo, € apenas uma entre centenas de transmissdes ao vivo
ja realizadas pelo site SuicideGirls no Facebook. O site traz fotos e
videos gravados de mulheres nuas e, como este capitulo defende
tedrica e empiricamente, faz parte de um contexto pornocultural cujas
dimensdes sao econdmicas, culturais e politicas.

Assim como a pornografia impulsionou o surgimento de
praticamente todas as tecnologias digitais (GARLICK, 2011), o site
SuicideGirls inovou para possibilitar que aqueles que, inicialmente,
nao querem pagar por conteldos interativos consigam, mesmo assim,
interagir. A partir dessa estratégia, séo realizadas transmissdes de
video ao vivo por streaming das modelos do site por redes sociais
digitais, respeitando as regras de censura impostas pelas plataformas.
O que este trabalho aponta s&ao quais ideologias permeiam e moldam
as subjetivacoes de modelos SuicideGirls que fizeram transmissoes,
considerando a estratégia de marketing daempresa e aimpossibilidade
de que as modelos mostrem érgaos genitais ou mamilos, algo intrinseco

47 Disponivel em http://visit.rio/que_fazer/maracana/
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ao pornd. O gue se percebe é a utilizacdo da pornografia soft core
como estratégia de captagao de assinantes.

Foi realizada analise de discurso de videos e respostas de quatro
modelos que aceitaram responder a entrevistas semiestruturadas,
embasada teoricamente a luz de Foucault (2016; 1999; 2005; 1998),
Deleuze (2005; 1996), Guattari e Rolnik (1996), Williams (1989; 2004),
Paasonen (2011; 2016; 2014), Sibilia (2015; 2018), Attimonelli e Susca
(2017), entre uma série de outros autores. A andlise apontou a presenga
marcante da ideologia de poder capitalistico® na formacdo das
subjetivagbes das quatro participantes, bem como da influéncia — que
também provoca pressdes nas dobras de subjetivacdo — das ideologias
feministas. Pode-se compreender que as concepgdes de autonomia
feminina sdo calcadas justamente nesta que é considerada uma
profissao emergente da modernidade tardia: a de influenciador digital.
Mas, também, as modelos demonstram, em seu discurso, um conflitante
desejo de n&o terem seus corpos considerados mercadoria pornificada,
especialmente pela pressao exercida pelas pornwars®, fundadas nao
apenas pelo feminismo, como também por impulsos religiosos.

METODOLOGIA

A metodologia empregada para a realizacao da pesquisa foi a
analise de discurso a partir do proposto por Foucault (2016), Pécheux
(2015) e Orlandi (2015). Foram realizadas quatro entrevistas (amostra

48 Este trabalho compreende o termo “capitalistico” como tradugéo da expressao “sistema
mundial capitalista-urbano-industrial-patriarcal”’, que se estende a todas as formas de
organizacgao social fundadas sobre relacoes de exploragéo do capital, privado ou estatal
(GUATTARI; ROLNIK, 1996, p. 15).

49 Embate entre feministas pré-sexo e o movimento antipornografia iniciado nos EUA na
segunda metade do século passado. Uma coalisdo entre a igreja puritana, feministas
antipornografia e segmentos politicos concluiu que a pornografia é a propria violéncia contra
as mulheres e deveria ser banida.
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por conveniéncia) semiestruturadas, que, apds degravadas, tiveram
destacadas as formagbes discursivas parafrasicas e metaféricas,
distinguidas em quatro indicativos ideologicos: o dominio do proprio
corpo; as questbes econdmicas influentes no discurso; o discurso
performatico do “eu” e a pornificacdo de si. Depois, cada uma das
formacdes discursivas recebeu apontamentos. Por outra via, foi
selecionada a transmiss&o ao vivo de maior audiéncia de cada uma das
modelos entrevistadas e a degravacéo deu atengéo as performances
em que as modelos respondiam a solicitagbes de usuarios do Facebook
para que ficassem nuas ou mostrassem partes intimas.

Depois disso, as formacOes discursivas foram divididas
em trés possibilidades de manifestagdo: ideologia do poder
capitalistico, ideologia feminista e feminismo como objeto
de consumo capitalistico. Nessa etapa, foram borradas as
individualidades das participantes, para que seus discursos fossem
reagrupados e colocados sob a luz das teorias mobilizadas por este
trabalho, levando em conta, além da contextualizacdo das modelos
individualmente, suas caracteristicas comuns especialmente no que
tange as suas posicdes na engrenagem capitalistica.

IDEOLOGIA DO PODER CAPITALISTICO

Nas construcdes dos discursos das participantes desta
pesquisa, € possivel apreender o que Guattari e Rolnik (1996) chamam
de producéo de subjetividade capitalistica a partir de processos de
serializagéo e de identificagdo coletiva. Uma das participantes fala
em “capitalismo do like” ao se referir pela busca de seguidores em
redes sociais digitais e, dessa forma, resume a situagado em que as
SuicideGirls estao envolvidas: a pornocultura (ATTIMONELLI; SUSCA,
2017) na qual a modernidade tardia esta imersa, matéria geradora
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de um novo tipo de ocupacao capitalistica para pessoas na crise de
identidade detectada por Stuart Hall (2004), quando a sociedade do
espetaculo (DEBORD, 2003) proporciona uma nova matriz de modelo
econdmico, em que o efémero e o hedonismo do cotidiano irreprimivel
(MAFFESOLI, 1996) sdo vendaveis. Como emerge das entrevistas
semiestruturadas, elas sdo ou almejam ser influenciadoras digitais —
gue tém algum poder no processo de decisédo de compra, de colocar
discussdes em circulacéo, que podem influenciar decisdes em relagao
ao estilo de vida, gostos e bens culturais dos que estdo em sua rede
(KARHAWI, 2017).

Os discursos das entrevistadas apontam para o fato de que
ser uma SuicideGirl ¢ uma chancela econdmica para que, a partir
desse “selo”, elas adquiram o capital social necessario para serem
influenciadoras digitais. A empresa SuicideGirls empresta a elas
o poder (FOUCAULT, 1999) para que atinjam a importancia digital
necessaria para chamar a atengdo de marcas que queiram contrata-
las para publicidade. Esse pensamento € sintetizado pela seguinte
afirmacéo da participante 1: “ndo da para vocé viver de SuicideGirls.
O SuicideGirls nao te paga um salario, mas ele te abre portas para o
mercado de trabalho”.

A atividade principal das SuicideGirls enquanto influenciadoras
digitais — mostrar seu corpo pornificado, belo (de acordo com o0s
padroes ocidentais contemporaneos) e modificado — aponta para
o ethos cunhado por Maffesoli (1996) de ética da estética. Como
resultado, amedida de sucesso a partir do nimero de seguidores € uma
constante nos discursos. A participante 2 menciona que “eu ja consigo
tirar as minhas proprias fotos pra me divulgar, ja consigo parceria com
marca, eu posei pra Playboy” a partir do fato de ter 128 mil pessoas
que a seguem em seu Instagram. Assim, ela indica uma objetificagao
de seu corpo, pressionado por dispositivos capitalisticos (GUATTARI;
ROLNIK, 1996). Mas, consoante o apontamento de Foucault (1999), a
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vontade de saber (quando as pessoas querem ver corpos pornificados
nas redes sociais) serve ao sexo, e, portanto, a pornocultura, como
suporte e instrumento.

Apenas uma critica ao modelo econdmico aplicado pelo site
SuicideGirls surge dos discursos das participantes emanalise, referindo-
se a venda de direitos das imagens das modelos para a produgéo de
suvenires. Existe uma acomodacao discursiva a respeito da exploragao
econdmica dos corpos das SuicideGirls pela empresa. Em ensaios, a
empresa gasta U$ 30 mil por més, enquanto que a receita mensal, como
estimado em entrevista a Revista Esquire®® em 2014 pela empresa,
supera a casa das centenas de milhares. Isso reforga a existéncia de
uma pressao capitalistica para a transformacéao da maquina desejante
da sexualidade para uma maquina de trabalhar, que acaba por sufocar
as possibilidades de expressar revolta (GUATTARI; ROLNIK, 1996).

Em outras palavras: por um prego irrisorio, vendem sua imagem
de nudez ad aeternum, sob a promessa de um futuro lucrativo a partir
de negdcios com outras empresas que dependera exclusivamente
das modelos. Tudo sob a mercantilizacao de um pretenso (ou
suposto) feminismo. Ocorre um processo de opressao capitalistica
disfargada de resisténcia.

De uma forma geral, o discurso presente nas entrevistas
semiestruturadas e nos videos analisados aponta para a economia do
desejo derivada de um mundo dominado pela subjetividade masculina,
nos termos de Guattari e Rolnik (1996). Quando a participante 2 pontua
qgue “ndo € uma carreira, mas é uma coisa que tu vai construindo”,
observa-se essa incerteza do tipo de atuacao profissional que pode
ser seguido, sem um manual de como, objetivamente, ganhar dinheiro.
Ou, como diz a mesma modelo, “muita gente me reconhece na rua, eu
ja dei autografo, ja tirei foto, eu recebo muito presente de marca, muito

50 http://www.esquire.com/entertainment/a23778/suicide-girls-missy-suicide-photos/
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presente de fa, de seguidor, muita coisa, muita coisa”. Como bem
pontua Attwood (2007), as mulheres que aparecem no SuicideGirls
podem se tornar microcelebridades, e é o que os discursos apontam
como desejo capitalistico das modelos.

Contudo, importante destacar a relevancia que atinge a
necessidade de distanciar o status de SuicideGirl de qualquer
atividade pornografica nos discursos aqui analisados. Como bem frisa
Attwood (2007), o site SuicideGirls atua em um limite enevoado entre
a representacdo sexual e a autorrepresentagdo, e o comércio € parte
da formagao identitaria da comunidade. No entanto, como Attwood
(2007) afirma, a migracéo da pornografia para a internet complica os
modelos de producéo e consumo cultural, além de tornar mais dificil
a classificagdo do que € e 0 que n&o € sexo comercial. Um exemplo
¢ a seguinte formagéao discursiva da participante 1: “ndo comparo a
pornografia, ou uma atriz pornd, por exemplo, com algo que eu faco,
porque o que eu faco séo fotos. Tem meninas que fazem camgirl. Que
fazem fotos mais voltadas para o pornd, mas néao é bem o que eu faco
com a minha imagem”. Na mesma toada, a participante 2 se refere aos
assinantes do site como “pessoas que realmente gostam de pessoas
tatuadas” e a participante 3 diz que o segmento em que o site atua é de
‘pessoas modificadas”. A participante 4 diz que “tem muitas meninas
que nao curtem (a proposta do SuicideGirls) porque tem uma questao
de vocé estar gerando conteldo para caras machistas, os mesmos
que gostam de pornografia, por exemplo”.

Essa preocupacao em distanciar a atividade do site de uma
atuagdo pornd fica evidenciada e ha, subjacente, uma ideologia
capitalistica que |lhes impulsiona a abafar qualquer mencao direta a
pornografia. A censura ao pornd (DESPENTES, 2016) provocada
pelas estruturas de poder que influenciam o inconsciente maquinico
(GUATTARI; ROLNIK, 1996) esta ligada aos processos molares
presentes nos discursos das participantes. A negacao da pornificagao
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de si (BALTAR; BARRETO, 2014) esta estratificada nas participantes,
mas emergem conflitos entre essas estratificacdes dominantes e a
subjetivagao feminina das SuicideGirls nas entrevistas. Isso porque
essa subjetivacao, que se manifesta nos discursos de diversas formas
—especialmente quando se fala de beleza, feminismo e pornografia — &
justamente a economia do desejo derivada de um modelo falocréatico
(GUATTARI; ROLNIK, 1996), no qual bebe a indUstria pornografica, seja
ela hard core ou soft core (SARRACINO; SCOTT, 2008). E, conforme
Attwood (2007), sim, o SuicideGirls € um site pornd.

Ou seja, o que se vislumbra nos discursos analisados é uma
tentativa de negar o que a prépria empresa afirma na sua declaragéo
de Termos e Condicdes: hé representagdo visual de conduta sexual
explicita simulada’®. Essa necessidade percebida nas vozes das
modelos entrevistadas aponta para a atuagao da sociedade de controle
(DELEUZE, 1992) sobre suas subjetivacdes. Existe um discurso do
recato, do pudor, exatamente o previsto por Foucault (1999) como
sendo um dos quatro dispositivos de saber e poder: a socializacao
econdmica das condutas de procriacdo. Apesar disso, elas acreditam
estar protagonizando, por meio de revolugbes moleculares, uma
revolugdo molar (GUATTARI; ROLNIK, 1996) para devolver as mulheres
0 protagonismo de seus proprios corpos. Assim, a imagem de
autonomia feminina gerada pelo SuicideGirls € da ordem capitalistica.

Outro carater capitalistico possivel de depreender dos discursos
analisados é em relacéo a pornificagdo das transmissoes ao vivo pelo
Facebook. A participante 3 diz sobre os videos: “deve dar curiosidade
de ver ‘ah, como ela € de verdade’ porque na foto a gente ta parada,
né? Acho que o video tem mais intimidade, tem mais proximidade”.
Fica implicito nos discursos que todas as participantes sabem que
sao assistidas em virtude de suas fotos nuas em seus perfis no site

51 https://www.SuicideGirls.com/legal/#privacy
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SuicideGirls, apesar de nunca mencionarem, nos videos analisados,
que estao sem roupa e em poses soft porn nos ensaios. Como elas
dizem durante as entrevistas, ha um carater de agradecimento ao
publico em suas transmissdes. Assim, percebe-se a existéncia do
fenémeno analisado por Patterson (2004) de retrodependéncia entre
modelo e publico nas transmissdes, em gue o cotidiano sem nudez faz
parte da pornosfera (MCKEE; MCNAIR; WATSON, 2015) que engloba
essa atividade. Elas participam da engrenagem capitalistica, n&o lutam
contra a estrutura, mas beneficiam-se (ou performam para um dia
poderem usufruir) dela.

Ainda, cabe destacar a ideologia de poder sobre o corpo
(GUATTARI; ROLNIK,1996) € a negagéo de uma possibilidade de
rebeldia (GARLICK, 2011) em relag&o as normas que proibem a nudez
nas transmissdes ao vivo pelo Facebook. Os discursos apontam
a uma obediéncia a norma, como o que indica a participante 1: “as
transmissoes, tanto por Instagram ou Facebook do Suicide, ele [0 site] é
muito restrito. Entao, ndo pode ter nudez, n&o pode ter uso de drogas”.
Ha um silenciamento em relagao as possibilidades de microrrevolugao
(FOUCAULT, 1999), de revolugdes moleculares protagonizadas pelas
entrevistadas. Aqui, se mostram estratificadas as forcas de poder nas
zonas de subjetivacéo (DELEUZE, 2005) das SuicideGirls.

Essas manifestacdes estdo todas na ordem da performance
(SCHECHNER, 2003), ja que incluem uma introjecéo e ressignificacéo
da norma a partir da interagao possibilitada pelas relacdes online das
participantes. Imersas na sociedade do espetaculo, as entrevistadas
utilizam, em suas transmissoes, todos os artificios para a realizagéo de
um teatro da vida comum ao vivo, utilizando seus cenarios cotidianos
(GOFFMAN, 2002) para inserir o publico em seus videos e simulando
umaconversacaoemumambiente Unico. O fazer, o mostrare ainteragcéo
que surge desse continuum servem ao poder capitalistico. Como em
um espetaculo, elas elaboraram roteiros prévios, como assinala a
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participante 3: “0 meu preparo foi ficar discreta, porque naquele dia
especifico eu queria ser ouvida. Eu queria que as pessoas ouvissem
0 gue eu tinha pra falar”. Essa postura denota um carater nao de
resisténcia, mas de aceitacéo das regras impostas pela pornocultura,
pela pornificacdo e objetificagao dos corpos. Durante as lives, surgem
diversas performances: garota recatada, mulher de negdécios nao
agressiva, timida e reservada, figura publica, influenciadora digital,
simpatica e carismatica, entre muitas outras. S&o personas adotadas
pelas participantes para reforgar seus discursos em relagéo a forcas
exercidas pelo poder econémico capitalistico (SIBILIA, 2018).

IDEOLOGIA FEMINISTA

Outra ideologia que atravessa os discursos das participantes
desta pesquisa é a feminista. A participante 4, ao contar seu estado de
espirito quando o primeiro ensaio de nudez foi publicado na capa do
site SuicideGirls, fala que

ja tava pensando nisso [no estigma em torno da nudez] porque
eu sabia que ia trazer um certo tipo de atencao de pessoas. Eu
ia ter que saber lidar com isso. Entao eu tive que ser bem firme
com meu posicionamento para ndo me importar tanto com as
coisas e saber que eu t6 fazendo aquilo e nao importa qualquer
coisa que falarem, ndo tem nada a ver. O fato de eu fazer ensaio.
Hé certos adjetivos que os caras colocam e tudo mais.

Como aponta Agamben (2015), a nudez € inseparavel de uma
assinatura teolégica. Mesmo que as entrevistadas ndo tenham citado
influéncia religiosa sobre seus pensamentos e praticas, a sociedade
traz, em si, esse veto a nudez, primordialmente, como controle da
sexualidade (FOUCAULT, 1998). Apesar disso, seus discursos apontam
para uma aceitagao do jogo capitalistico, como diz a participante 1: “tao
pagando pra ver, sabe, tipo, ndo me importo”. Essa formagao discursiva
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aponta a um feminismo pro-sexo (WILLIAMS, 1989, SARRACINO;
SCOTT, 2008, DESPENTES, 2016). Contudo, os discursos indicam
para a direcdo de uma busca pela elegancia e, consequentemente,
por um pubico elegante — algo que fica claro na diferenciacdo entre
assinantes do site e usuarios do Facebook e Instagram.

Apesar disso, todas afirmam ser integrantes de um nicho
contracultural (garotas que cometeram suicidio social ao se mostrarem
nuas, tatuadas, com piercings € alargadores, que pintam o cabelo de
cores chamativas). H&, aqui, uma forga ideoldgica feminista de 32 onda,
que prega a aceitagao da diferenca pela sociedade, especialmente no
quetange a categoriamulher (BUTLER, 2003). Mas, o que se depreende
de seus discursos € ainda uma conexao profunda pornocultural aos
padrdes ocidentais de beleza feminina (CHRISLER; SALTZBERG, 1995).
A participante 1 destaca que “em questéo a padroes impostos pela
sociedade, eu ja me senti muito feia”, a participante 2 diz, ao explicar
seus problemas em relacéo ao seu proprio corpo, “que horrivel esse
nariz, que horrivel esse olho, que horrivel tudo, sabe? (...) e dai sempre
tem alguém também pra ta te falando: esse cabelo néo ficou legal em ti
(...) eu quero me sentir bonita (...) eu me sinto bochechuda, eu me sinto
nariguda, meu olho é pequeno”; a participante 3 fala “eu gosto de ser
magra”; e a participante 4 pondera, sobre achar-se ou n&o bonita, que
“as vezes ndo acho tanto, mas acho que é por conta do estilo”. Pode-se
perceber uma pressao intensa e incessante sobre suas subjetivacoes,
em continua mutagdo por conta dos mercados pornoculturais. Esse
movimento mostra o cabo-de-guerra entre os dispositivos de repressao
e 0s agentes impulsionadores de microrrevolugdo: ao mesmo tempo
em que os discursos apontam, no geral, a uma autonomia sobre o
proprio corpo (GUATTARI; ROLNIK, 1996), eles também revelam as
pressdes que a ordem capitalistica e seus padrdes de consumo dos
corpos (CHRISLER; SALTZBERG, 1995, SIBILIA, 2018) exercem.
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Essa proposicdo surge para distinguir seus membros dos
integrantes de uma burguesia velha e “nao liberal” (ATTWOOD, 2006).
Como diz a participante 4, “eu fiz um ensaio com calcinha bege de
poliamida. Que eu falei ‘ah, eu ndo ligo para isso’. Dentro do site,
gostaram. Ja no Instagram, o pessoal nao foi muito com a cara porque
& um publico mais mainstream, sabe?”. A participante 2, sobre homens
verem suas fotos para a masturbacéo: “é claro que eles fazem vendo
as fotos, né, porque é homem — mas pelo menos n&ao vao estar ali
escrevendo, insinuando pra gente alguma coisa”. Existe, de forma
deliberada, essa diferenciacéo de publico — uma classificagdo entre
pessoas de gosto refinado e elegantes (0s assinantes) e aquelas de
“mau gosto”, que veem pornd hard core, deselegantes (usuarios das
redes sociais gratuitas).

Além disso, os discursos, tanto nas entrevistas semiestruturadas
como nos videos, apontam que existe uma conversa com 0 mundo
geek (MILNER, 2004). De fato, como mesmo diz o site SuicideGirls, seu
negacio é voltado especialmente (mas n&o unicamente) para o universo
geek. Ha uma postura de mercado, evidente na fala da participante 4:
“hoje elas tentam se encaixar num padrao meio Lolita%, padrdes que
na verdade é mais para agradar os caras, que ¢ a ideia contraria do
comecgo, né. A ideia contraria era ndo querer agradar ninguém. Hoje
janao é a mesma ideia”. Ela mostra, assim, uma inconformidade com
0 posicionamento do site SuicideGirls de proporcionar contelido para
o nicho de mercado conformado por pessoas que gostam de garotas
com aparéncia adolescente ou infantilizada. Ainda, parece nao se
identificar com a estética cuteness (DALE, 2016, WITTKOWER, 2012).

Em outro momento, a mesma participante afirma que “as
meninas mais novas, elas fazem ensaios como se elas fossem até
menores de idade, sabe? Por conta do publico. E eu ndo acho que

52 Romance de Vladimir Nabokov que conta o romance de um professor universitario pela
enteada de 12 anos.
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isso seja tao legal”, o que reforca a desconformidade dela com
esse tipo de pornd. Igualmente, a seguinte formagéo discursiva da
participante destaca: “eu nunca fiz um ensaio com essa estética
que eu quisesse parecer mais nova. Ou que eu quisesse parecer
menos agressiva. Ja cheguei a participar dentro de shootfest e as
meninas estarem falando ‘ah, faz maria chiquinha’, ‘usa roupa da
Sailor Moon', porque os caras gostam de menina com cara de mais
nova”. Esse discurso indica a presenca de uma ideologia feminista
preponderante de combate a violéncia contra as mulheres e meninas,
especialmente no que tange a pedofilia.

A afirmacéao da participante de que sofreu pressao para que
fizesse uma performance infantilizada (h& diversos ensaios presentes
no site com essa tematica) revela uma ideologia machista marcante,
ao contrario do que manifesta a socia da empresa, Missy Suicide, em
entrevista a pesquisa. Ela diz que a ideologia da empresa SucideGirls
é feminista, mas suas praticas capitalisticas apontam para a utilizagao
da imagem infantilizada de modelos, o que pode proporcionar ao site
mais assinaturas de pessoas com esse tipo de interesse sexual.

Nas formagdes discursivas em relagdo aos pedidos para que
mostrem partes intimas ao vivo, destaque para o que diz a participante
1: "homem pedindo nude para mulher é muita falta de vergonha na
cara, sabe? E ridiculo”. A negativa veemente aos pedidos de nudez
ao Vvivo, tanto nos discursos das transmissdes quanto nas entrevistas
semiestruturadas, é fruto de uma série de pressdes estruturais sobre
a zona de subjetivagdo das modelos (DELEUZE, 2005, GUATTARI;
ROLNIK, 1996, PATTERSON, 2004). Podem-se vislumbrar em acgao
ideologias de poder capitalistico — quando as modelos negam mostrar
vaginas, seios e nadegas, elas atendem ao imperativo econémico da
empresa — (FOUCAULT, 1998) e feministas.

53 Personagem principal de uma série de manga e anime, de 14 anos, que tem poderes

magicos e, junto de suas amigas, defende a Terra e a Lua contra seres malignos de outros
planetas. As personagens séo sexualizadas e a série contém contetido lésbico.
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Apesar de estarem inseridas na légica pornocultural,
encontraram-se, de forma generalizada, formagdes discursivas que
apontam para o acompanhamento das ideologias feministas de terceira
e quarta ondas (SANTOS, 2016, MATOS, 2017, PHILLIPS; CREE, 2014,
FOTOPOULOU, 2014), no sentido especifico de preconizar a autonomia
sobre o préprio corpo e nao sofrer violéncia, fisica ou psicolégica, por
conta das tomadas de decisdo, como diz a participante 2: “tem que por
limite porque mulher nenhuma tem que ficar aguentando isso”.

Cabe destague a seguinte formagao discursiva da participante
4 “sendo mulher, & impossivel ndo ser [feminista]. A partir do momento
que vocé comega a ter visdo de como as coisas funcionam, vocé
tem que se posicionar porgue ndo é nem um pouquinho vantajoso
ser cega e fingir que nada acontece”. Constata-se, pois, a presenca
da ideologia feminista de primeira onda (BEAUVOIR, 2009, SANTOS,
2016), que defende, principalmente, direitos civis iguais entre géneros.

No entanto, infere-se dos discursos que as participantes
sofrem pressdes estruturais sobre suas subjetivacdes provenientes da
estratificagado do preconceito com a nudez. As seguintes formagoes
discursivas demonstram o quanto sofrem em virtude de suas
performances pornificadas, como aformacéao discursiva da participante
2: “se eu postar alguma coisa com tarja ja vai vir alguém falando se eu
faco programa, ‘tu é puta, tu é isso, tu é aquilo’. P6, s6 porgue eu td
nua eu também n&o sou puta”. Essa modelo foi a que obteve o maior
numero de pedidos para que mostrasse partes intimas ao vivo, que
respondeu de forma mais agressiva as solicitacdes que considerou
mais ultrajantes, que se considera feia — e relatou ter sofrido bullying
quando adolescente. No video analisado, ela faz questao de frisar, por
duas vezes, que ndo é prostituta (ela afirma que as SuicideGirls ndo
sdo acompanhantes). Essa postura aponta a presencga da ideologia
feminista radical — que € contraria a prostituigdo por entender que a
atividade promove a violéncia contra as mulheres, bem como indica
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aspectos do feminismo antipornografia (SARRACINO; SCOTT, 2008,
GARLICK, 2011, DESPENTES, 2016).

E preciso destacar uma postura ideoldgica de sexismo
ambivalente (FISKE; GLICK, 1996) em relac&o a uma das participantes
no que tange a seguinte formacgéo discursiva: “qualquer homem que
me tratar menos que uma princesa, ele ndo merece ta comigo”. Durante
esse momento da entrevista semiestruturada, no qual ela explica o
porqué de ndo se considerar feminista, faz-se presente, especialmente,
a ideologia do sexismo benevolente.

FEMINISMO COMO OBJETO DE
CONSUMO CAPITALISTICO

Uma constatacdo desta pesquisa foi a mercantilizagdo do
feminismo. Se aideologia do site SuicideGirls tem uma politica feminista.
Ao dizer que as mulheres que fazem parte do casting de modelos sao
“donas de si”, surge uma “mercadoria feminista”, cujo preco é de U$
12 ao més ou U$ 48 por ano. Por essa quantia, o assinante pode ver
uma garota que se diz feminista nua.

Além disso, conforme pode-se perceber a partir da analise de
discurso das participantes, a empresa compra a imagem pornificada
das modelos sob a publicidade de que o site € uma comunidade que
proporciona o convivio entre garotas que cometeram um “suicidio
social”. No entanto, além da exploracdo da imagem para o catalogo
de fotos do site e produgéo de objetos como canecas e calendarios, o
negocio primordial do SuicideGirls é oferecer fotos de garotas nuas para
um publico preponderantemente masculino pagante. As transmissoes
pelo Facebook sdo uma isca para novos assinantes.
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Como retorno as modelos, além do (pouco) dinheiro, a empresa
oferece como prémio a permanéncia de seu status de SuicideGirl
oficial para que possam utiliza-lo como atrativo para trabalhos em
outras plataformas. Nao héa carater de resisténcia ao capitalismo e sim
de adaptacéo a tatica de exploragao e objetificagdo do corpo feminino.

CONCLUSAO

Este artigo teve como esforgo tedrico entrecruzar conceitos
relativos a subjetivagao a partir de ideologias de poder capitalistico e
feministas e os que estéo ligados ao dominio da performance; entre
o pensar e o fazer. Os discursos das entrevistadas apontam para a
chancela econémica que lhes confere o status de SuicideGirl, para que
elas possam, assim, adquirir o capital social necessério para serem
influenciadoras digitais. A empresa SuicideGirls Ihes empodera para
que atinjam milhares de seguidores e, com isso, obtenham a relevancia
digital necessaria para que marcas as contratem para publicidade.

Suas atividades principais enquanto  SuicideGirls e
influenciadoras digitais — mostrar seu corpo pornificado, belo (de
acordo com os padrdes ocidentais contemporaneos) e modificado
— apontam para o ethos de ética da estética. No entanto, para
que elas consigam, de fato, ingressar nesse mercado, precisam
conjugar, também, tanto a estética cuteness quanto elementos do
universo geek. O objetivo capitalistico é claro: subsistir a partir de
uma subjetivacao feminina, em uma economia do desejo derivada de
um mundo patriarcal dominado pela efemeridade da cultura digital.
Nessa esfera, a netporn soft core exibe o cotidiano, mesmo que
simulado, até que espectador e performer se confundam, organizem
e interpretem o espetaculo.
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Mas elas negam a pornificacao de si, mesmo que performem
uma subjetivagao feminina e todas as ideologias que a compdem
na modernidade tardia. A negacao da pornificagado de si é fruto da
estratificacdo das forcas capitalisticas, mas também das pressoes
conservadoras na subjetivagao feminina. Da mesma forma ocorre
em relacdo a nudez. E, quanto ha o consumo de produtos com
nudez, existe subjacente uma classificagao entre pessoas de gosto
refinado e elegantes e aquelas de “mau gosto”, que veem pornd
hard core, deselegantes.

A ideologia feminista antipornografia aparece nos discursos
em diversos momentos, tanto para reforcar a natureza da pornografia
como algo ruim quanto para distinguir seus ensaios de nudez existentes
no site SuicideGirls em relagao a conteudos de sites pornd hard core.
Nesse sentido, o poder capitalistico acaba por produzir modelos de
soft porn que sao contra a pornografia hard core.

Apesar de se configurar como “oasis” para a autonomia
feminina, o capitalismo acaba n&o aportando as mulheres o poder
sobre o préprio corpo. E preciso, ainda assim, cumprir as regras sobre
0 que (a quem e onde) mostrar, 0 que vestir, 0 que esconder. Se 0
site SuicideGirls é fruto da mercantilizacdo do feminismo detectado por
esta pesquisa, assim o s&o suas modelos. Se a logica do capitalismo
€ manter as estruturas lucrativas em funcionamento, os icones que
representam a ideologia feminista tornam-se bens de consumo. Assim,
um dos objetivos do capitalismo € a pornocultura, produtora e produto
do préprio capitalismo, em uma infinita espiral recursiva.
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INTRODUCAO

A principal referéncia deste capitulo consiste, assim, em tragar
uma discussao sobre a nogédo de performance no jogo competitivo
League of Legends, popularmente conhecido como Lol A pesquisa
debate sobre a busca pela pericia enquanto um processo de
especializacédo e aprendizagem intenso e constante, focando em uma
camada de performance considerada de um tipo de alta produtividade/
desempenho de jogabilidade®, cuja fungdo €& “ensinar-persuadir-
convencer’ 0 quao jogadores sdo bons. Esta abordagem encontra
bases nos estudos de Henry Lowood (2006), Michael Nitsche (2014) e
Scott Donaldson (2017).

Enquanto jogo competitivo, LoL envolve a busca pela pericia,
vitéria, conhecimento, habilidade e competéncia (PRZYBYLSKI; RIGBY;
RYAN, 2010), vencer e perder. Fundado pela desenvolvedora americana
Riot Games, a crescente ascensdo de LoL como um dos jogos mais
populares do mundo tem feito o titulo receber ultimamente especial
atengdo no meio académico por sua importancia na cultura do jogo
contemporaneo (DONALDSON, 2017). Para contemplar a dimenséao
performatica do jogar, ha de se observar esta a partir de um olhar que
considere a atividade performatica dos jogadores nos instantes de
interacdo com objetos em jogo.

Este trabalho, portanto, concentra-se na discussao do processo
de especializagao de uma experiéncia de cunho tanto mais operacional
guanto social, examinando dois tipos elementares de aprendizado
em LoL, passando pelo sentimento de repeticdo e especializacao
procurado por alguns jogadores. Trata-se de uma compreensao de

54 Mais informagdes sobre 0 jogo estéo disponiveis em Macedo e Vieira (2017, 2018).

55 Segundo Katie Salen e Eric Zimmerman (2003), jogabilidade € a interagao que ocorre entre
jogadores e regras de um sistema formalizado por meio do jogo.
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elementos considerados tanto mais internos a gramatica do jogo
(FALCAQ, 2014), suas regras e mecanicas, quanto mais externos,
como o metagame*® de LoL. O foco deste estudo é demonstrar as
experiéncias de performances a partir tanto da experiéncia do
pesquisador ao longo de sete anos com o artefato quanto apoiado
em uma inspiragao etnografica que busca contemplar as praticas dos
jogadores em LoL.

Neste sentido, o que queremos observar € a vertente de como o
social é formulado e influencia em uma experiéncia considerada mais
“técnico-operacional”. Tomar as agbes dos jogadores em LoL como
performance significa investigar, como sugere Richard Schechner
(2013), o que as atitudes destes jogadores representam, intencionam
e, principalmente, como elas interagem com outros itens em jogo.

O capitulo divide-se em trés sec¢des: na primeira apresentamos
as matrizes metodoldgicas que sustentam esta investigacdo, com
objetivo de elucidar os pontos de partida da pesquisa; na segunda,
alinhavamos questdes pontuais sobre o conceito de performance,
tanto na perspectiva dramaturgica no campo dos performance studies
guanto nos game studies; ja as terceira secao abrange, de modo
especifico, a analise que realizamos do processo de especializagao
de um tipo de performance de alto rendimento.

O PERCURSO METODOLOGICO

O trabalho de campo desta pesquisa ¢ fruto de uma pesquisa
exploratéria mais ampla que destacou o consumo de mercadorias

56 Metagame refere-se ao “jogo além do jogo”, a “relagdo entre o jogo e elementos externos,
incluindo tudo, desde atitudes dos jogadores e estilos de jogo até reputagdes sociais
e contextos sociais nos quais 0 jogo é jogado” (SALEN; ZIMMERMAN, 2003, p. 481).
Esse conceito reporta-se a aspectos do jogo que derivam da interagdo com contextos
circundantes, e nao das regras do jogo em sentido formal.
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virtuais e 0 quanto elas nos dizem sobre as dindmicas sociais e
competitivas do jogo (MACEDO; VIEIRA, 2017, 2018). Em certo
momento daquele trabalho a questdo sobre as performances
dos jogadores surgiu na fala dos jogadores. Assim, o trabalho de
campo desta pesquisa foi concebido por meio de uma pesquisa de
inspiragdes etnograficas efetivada com jogadores de LoL. Por se tratar
de um estudo exploratério, optamos pela escolha de interlocutores que
integram parte de nossas redes. Reconhecemos que ha implicagoes
de ganhos e perdas pela opcao de interlocutores “familiares”, como
em qualquer opcéo metodolégica. No entanto, os limites de espaco
nao permitem contemplar este debate.

A selecdo dos interlocutores foi realizada apds uma relacéo
com estes, 0 que envolveu participar de partidas com eles e explorar
0 universo do jogo. Com esse intento, foram selecionados quatro
interlocutores que jogam ou jogaram LoL. Todos os participantes foram
previamente informados sobre 0s objetivos da pesquisa e os dados
obtidos estdo inseridos a partir de nomes ficticios, com intuito de
preservar as identidades dos interlocutores. A escolha entre os nomes
dos personagens no jogo que cada um afirmava mais jogar ou gostar
também se constitui em um exercicio de leitura de performances.

A guisa do método etnogréfico, a investigacéo foi conduzida por
meio de um roteiro semiestruturado, construido com base em eixos de
analise que focam em uma abordagem da performance e do debate
em torno da nocao de metagame. As entrevistas foram realizadas
entre os meses de dezembro de 2016 a janeiro de 2017, com quatro
interlocutores dentro de uma faixa etaria dos 18 aos 26 anos, sendo
dois deles (uma mulher e um homem) estudantes que vivem na cidade
de Belém (PA), e outros dois (homens) estudantes que vivem nas
cidades de Osasco (SP) e Diadema (SP).
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Tabela 1: Interlocutores da pesquisa

Jogador (a) Idade Tempo de LoL Cidade
Lulu 23 anos Joga ha dois anos. Belem/PA
Jinx 22 anos Jogou durante dois anos, parou Belém/PA

ha quatro meses.

Talon 26 anos Joga ha trés anos. Diadema/SP

Draven 18 anos Joga ha trés anos e meio. Osasco/SP

Fonte: Elaborado pelo autor.

A pesquisa de campo dividiu-se em duas etapas: inicialmente,
utilizamos de um perfil no jogo e no servico de rede social Facebook
para contato com interlocutores. Em seguida, realizamos entrevistas
semiestruturadas com dois participantes via chamada de video, pelo
aplicativo Skype, das cidades de Osasco (SP) e Diadema (SP) e outras
duas, presencialmente, em Belém (PA).

PENSAR A PERFORMANCE,
REPENSAR O JOGO/JOGADOR

Discutir sobre a nocao de performance em video games nao
€ um pioneirismo, ndo somente porgque o conceito € intensamente
explorado no campo dos game studies a partir de variados aportes
tedricos (AARSETH, 2003; LOWOOQOD, 2006; PRZYBYLSKI; RIGBY;
RYAN, 2010; NITSCHE, 2014; FALCAO, 2014; DONALDSON,
2017; THOMAZ; CARDOSO FILHO, 2016), mas também porque
articulagbes acerca desse fendémeno nao sao reservadas
exclusivamente aos video games.

Ao longo do tempo, e em diferentes contextos, o conceito de
performance é carregado de multiplos significados, e tornou-se popular
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em uma gama de atividades sociais (SCHECHNER, 2013; NITSCHE,
2014). A reviséao colocada por Nitsche (2014) das performances nos
games destaca essa midia como um novo territério emergente para
performar, mostrando como a evolugcao da tecnologia ajudou a ampliar
a gama de expressdes para os meios digitais como performance.
Por conseguinte, a organizagdo social dos espagos circundantes é
modificada rumo a um espaco de performance digitalmente realizado,
que, em ultima analise, reposiciona o proprio jogador.

O ato de performance é compreendido, para Schechner (2013,
p. 22), (i) em relagao a ser, a existéncia em si mesma,; (i) fazer, agao de
tudo que hé; (iii) e mostrar-se fazendo, logo, performar, deixar evidente
e “demonstrar a agéo”. Schechner (2013, p. 32) propde uma teoria
em que “qualquer comportamento, evento, agao, ou coisa pode ser
estudado como se fosse performance e analisado em termos de acao,
comportamento, exibicdo”. Assim, essa nocao de performance é muito
util como categoria analitica nos estudos de video games.

Nitsche (2014, p. 388) afirma que, na origem do termo
‘performance”, as mais diferentes abordagens compartiham um
elemento central: “performance € sobre fazer”, isto porque, para
ele, “as performances crescem a partir do ato de se realizar”. Para
além da viséo inicial de um evento encenado circunscrito ao teatro, a
performance ganhou amplitude maior. Ela passa a incluir um amplo
espectro de comportamentos e condi¢des. As performances sao
comportamentos restaurados por meio dos quais 0s sujeitos agem (e
reagem) ao ambiente, material e simbdlico, em que estéo inseridos.

Nos video games, Nitsche (2014) argumenta que a ideia de
performance é geralmente utilizada para descrever eficacia, dominar
um jogo ou as situagdes em um jogo com éxito. Schechner (2013)
afirma que, no contexto de esportes, negdcios ou do sexo, dizer que
determinado sujeito realizou uma “boa performance” significa afirmar
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que ele desenvolveu uma atividade conforme um alto padréo, que foi
bem-sucedido e superou 0s demais e a si mesmo.

Em se tratando de um jogo do género de LoL, a busca por esse
tipo de performance, pela pericia, € um dos principais motivos que
movem e moldam os jogadores. Em um editorial publicado pela Riot
Games em julho de 2014, Tom “Zileas” Cadwell, entao vice-presidente
de game design da desenvolvedora, comentou que “o principal impulso
que mantém os jogadores € a busca pela pericia (...). Jogar LoL se
trata de crescimento continuo e tornar-se um jogador melhor”?’. Esse
argumento revela uma filosofia de design intimamente conectada com
uma ideia de performance nos termos de Nitsche (2014).

Propomos compreender, assim, uma camada que posSui
modos de comportamentos e atividades performéaticas especificas e
continuas. Um tipo de performance de “ensinar-persuadir-convencer”
(SCHECHNER, 2013) fundamentada, a principio, na aprendizagem
técnica e nas estruturas definidas que orientam o jogo. Os jogadores
aprendem, portanto, jogando porque se envolvem nessa pratica de
forma ativa (AARSETH, 2003), interagindo com o artefato.

Tantos jogadores quanto designers, e até pesquisadores,
referem-se ao processo de aquisicdo de pericia em video games,
especialmente o dominio dos controles, pelo termo de aprendizagem
(PRZYBYLSKI; RIGBY; RYAN, 2010; DONALDSON, 2017; AARSETH,
1997, 2003). Para Aarseth (2003), hd um processo de aprendizagem
em todos os jogos, o que depende da interpretacdo desse processo
por cada jogador, variando conforme as competéncias anteriores, o
contexto e a motivagao.

Para progredir ao longo das distintas etapas de aprendizado que
existem no video game, o jogador precisa explorar estratégias diversas
e experimentar técnicas distintas (AARSETH, 2003). Segundo Jinx,

57 Disponivel em: https://bit.ly/3kShT17. Acesso em: 22 nov. 2020.
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uma das interlocutoras desta pesquisa, a dindmica de LoL pressupde
o estudo da mecénica dos personagens, de builds® e das constantes
atualizacdes que o jogo recebe. Em sintese, jogar um jogo estabelece
um processo de aprendizagem e de uma hermenéutica dinamica
aplicada pelo jogador (AARSETH, 2003). Para Lowood (2006), uma
performance de alto desempenho decorre das interrelagbes com o
jogo, espectadores (incluindo jogadores) e virtuosismo técnico.

Para desenvolvimento desta pesquisa, seguimos 0s estudos
de Peter Jakobsson, Daniel Pargman e Jana Rambusch (2007), Bryn
Neuenschwander (2008) e Donaldson (2017) que propdem analisar
a especializacdo em jogos multijogadores por meio de um modelo
binario que compde a pericia a partir do dominio de um jogador sobre
os controles e as regras do jogo (pericia mecanica), em negociagao
com 0s contextos socioculturais mais amplos presentes em um game
(pericia metagame). As proximas duas segdes procuram delinear
aspectos usados dentro e fora do jogo pelos jogadores na busca por
esses elementos binarios.

A PROCURA DA PERICIA EM LEAGUE OF
LEGENDS: PRATICAS DE PERFORMANCES

Partindo de um entendimento do processo de especializagéo
de um jogo para Neuenschwander (2008), um jogador em LoL
inicialmente precisa acumular conhecimentos e aceitar as regras
mecanicas que regem o sistema. A segunda etapa envolve a
compreensao das regras sociais, um consequente acompanhamento
do metagame. Essa segunda forma de aprendizagem, segundo
Donaldson (2017), reporta-se a aspectos socioculturais contextuais.

58 Conjunto de itens utilizados para determinados personagens.
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Isso significa, portanto, que jogadores exploram um conjunto de regras
em um ambiente de possibilidades guiando as suas performances
conforme o que é apresentado — e repetido — durante a dinamica
espago-temporal de LoL.

Assim, arepeticao evidencia que, pelajogabilidade, jogadores
podem aprender sobre os aspectos mecanicos e do metagame
(AARSETH, 2003). Deste modo, o préprio ato de jogar — repetir e
reforcar, uma vez mais — implica uma espécie de “alfabetizagao”
para a pericia, o que varia da interpretagdo do procedimento
consoante ao jogador. Lulu, quando questionado sobre o porqué
de jogar LoL, argumentou:

E um jogo que, a0 mesmo tempo que parece ser repetitivo,
nunca é igual. Porque tu estas sempre aprendendo, ndo s6
jogadas, mas como funciona aquele personagem ou como
articular, fazer uma jogada [...], entdo eu acho que tu estas
sempre evoluindo, pode parecer a mesma coisa [...], mas tem
todo um processo que eu acho que nunca € igual. As pessoas
nao sdo iguais.

As performances em LoL sao dotadas de um potencial no aspecto
operacional — ter habilidades, expertises mecanicas, conhecimento
e o dominio das mecanicas/regras do jogo —, e logo, ser dotado do
que Donaldson (2017, p. 2) chama de “pericia mecanica”® e maestria
com um personagem, mas também de uma dimensao social inerente,
contextual, que influencia essa “experiéncia de cunho mais operacional”
(FALCAO, 2014, p. 46), sem a qual dificilmente um jogador conseguira
progredir no ambiente competitivo. A divisao binaria de especializagao
¢ citada também no estudo de Jakobsson, Pargman e Rambusch
(2007) que compreende duas formas de possibilidades metodologicas
de estudo e compreenséao da jogabilidade.

59 Dominio e conhecimento da mecénica do jogo, cardcter maximo de aquisicdo de
informagao de um jogo (DONALDSON, 2017).
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De um lado, para os autores, existe a “manipulacao do jogo”
que concerne as atividades fisicas e motoras de jogar um video game.
Por conseguinte, ha uma atividade de criagdo de significados pelo
jogador, isto €, “o entendimento do game em termos de como ele deve
ser jogado, do papel do jogador nele e a cultura ao entorno do jogo”
(JAKOBSSON; PARGMAN; RAMBUSCH, 2007, p. 158). De toda forma,
ambos os elementos estao intimamente conectados (JAKOBSSON;
PARGMAN; RAMBUSCH, 2007; DONALDSON, 2017).

Seguindo as perspectivas de Jakobsson, Pargman e Rambusch
(2007) e Neuenschwander (2008), Donaldson (2017) divide aexperiéncia
da expertise em Lol com base em dois elementos binarios que definem
a experiéncia de jogabilidade: (i) o primeiro é a experiéncia de pericia
mecéanica, que se reporta a elementos do jogo como o controle da
interface e o conhecimento sobre as habilidades dos personagens; (ii)
e o0 segundo é a competéncia e experiéncia da pericia do metagame,
a consciéncia e capacidade de negociagcao entre 0 jogo € O seu
contorno a partir de atualizagcbes, uso de técnicas para determinar
eficacia de itens ou combinacdes de personagens, analise de dados,
uso de estratégias etc., ou seja, todas as “atividades que ligam o jogo
a contextos externos” (SALEN; ZIMMERMAN, 2003, p. 482).

Segundo Donaldson (2017), a acumulagao desses
conhecimentos relacionados com o que é extrinseco a mecénica do
jogo refere-se ao metagame, uma segunda fase da experiéncia em
Lol. Dentro da comunidade do jogo, este termo é usado para se
referir a uma forma de como o jogo é jogado com base em quatro
categorias: (1) o que os jogadores trazem a um jogo; (2) o que eles
retiram do jogo; (3) o que acontece entre jogos; (4) o que acontece
durante um jogo. Embora ndo se possa considerar o metagame
como “regra do jogo” em sentido formal, segundo Donaldon (2015),
a conformidade com as convengbes nesse aspecto é considerada
como a “etiqueta comportamental” de LoL, um manual a ser seguido
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e em constante transformagao, chamado por Anne Thorhauge (2013)
de “regras dos jogadores”.

Estes conhecimentos seriam responsaveis por guiarem e
‘controlarem” a atividade dos jogadores em LolL, o que Aarseth
(1997, p. 159) chama de “netiqueta”, “a etiqueta da rede, uma série
de regras ou convengdes para o comportamento” que, portanto,
permite uma aproximacao com o conceito de metagame. Para o
autor, essas regras sao formuladas, geralmente, por jogadores que
procuram impor um padréo determinado de comportamento polido as
multiddes variadas presentes na internet, na maioria dos casos com a
pretenséo de que essas regras constituidas reflitam as preferéncias
e 0s desejos de uma maioria de utilizadores da rede — e dos jogos,
neste caso (AARSETH, 1997).

Para Thorhauge (2013, p. 372), o que se refere como “as regras
do jogo”, normalmente, sao “convencdes comunicativas aplicadas ao
jogo pelos jogadores, enquanto que 0s comportamentos dos video
games representam outro tipo de fenémeno de regra” (THORHAUGE,
2013, p. 372). Assim, mesmo que nao se refira diretamente ao termo
metagame, mas a uma nocao de regras informais como Donaldson
(2017), Thorhauge (2013, p. 388) chega a uma compreensao
muito proxima dele: “o significado de um jogo, sua esséncia, ndo é
determinado pelas regras, mas pela forma como os jogadores se
envolvem com essas regras”.

Esse argumento é reforcado por Taylor (2011, p. 377), para quem
‘as comunidades de jogadores criam novas regras € normas sobre
como eles interagem com os sistemas de jogos”. Assim, as regras
do jogo ndo s&o um aspecto exclusivo ao artefato. Jinx, por exemplo,
relatou uma experiéncia que reflete para as constantes atualizagoes
existentes nas performances e, consequentemente, nos papeis dos
jogadores a partir do metagame.
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Gosto de jogar muito de Lulu de suporte, ndo sei se Lulu ainda
esta viavel suporte [fungdo em LoL], na época que eu estava
jogando os picas das galéxias [jogadores profissionais] do
competitivo estavam comegando a jogar de Lulu top [uma das
rotas do jogo] também e ai... eu tive que comecgar a aprender
a jogar de top, porque Lulu ndo era mais viavel no mid, nem
suporte, era sé top... foi uma doidice.

Explicito aqui esta o argumento de que o uso de determinados
itens e personagens exige um nivel de perfeicdo nessa repeticdo em
decorréncia da natureza que governa a agao no jogo, além de um
nitido acompanhamento das atualizacdes dos padrbes performaticos
para cada papel presente em LolL. Podemos, assim, agrupar as
formas extrinsecas de especializagbes de jogadores discutidas por
Jakobsson, Pargman e Rambusch (2007), Neuenschwander (2008),
Thorhauge (2013) e Donaldson (2017) como formas de conhecimento
de metagame, que tanto sdo adquiridas quanto acumuladas a partir
de um nivel béasico de conhecimentos mecéanicos requisitados e
necessarios para a participacdo em uma equipe. A performance
do jogador emerge, entdo, como pivd desses rearranjos, em que
0s contextos individuais promovem tensdes com convengoes
comunicativas ja socialmente estabelecidas no jogo — formadoras do
que aqui se estd chamando de metagame.

Visto in game, os itens disponiveis passam a ser incorporados
no repertério cultural dos jogadores, emprestando uma dimensao
técnica que compreende o treinamento, isto é, o aprendizado e a
destreza do uso de um item no jogo. Isso implica em um conjunto
de transformagdes nas performances, como o proprio dominio dos
dispositivos de controles do jogo (DONALDSON, 2017), uma vez que
“estimulos motores e cognitivos exigem competéncias especificas dos
usuarios e vice-versa” (THOMAZ; CARDOSO FILHO, 2016, p. 347).

Esse tipo de performance condensa um dominio dos aspectos
de jogabilidade, da posse de itens e do uso adequado, em uma

160



constante disputa por superioridade e dominio do sistema e da
pratica, e sua consequente repeticdo para alcancar tal fim. Neste
interim performatico, os jogadores procuram inserir valores que séo
(ou sejam) amplamente reconhecidos pelos demais jogadores, formas
de jogabilidade que ja s&o legitimadas e que compbem o metagame
do jogo. Esse tipo de comportamento — e vigilancia — acrescente novas
camadas e significados ao ato de jogar competitivamente. Draven,
um dos interlocutores participantes deste estudo, afirmou que suas
acoes para compra de itens no jogo sao influenciadas pelo que os
outros pensarao sobre elas. Ele afirmou procurar por sites, tutoriais,
guias de builds ou mesmo itens recomendados para fundamentar suas
escolhas de compra no jogo conforme o metagame.

No intuito de auxiliar e acelerar a aquisicao de experiéncia
mecanica e do perfeito dominio operacional do jogo (aspecto este
atrelado a ideia de metagame), e tirar vantagem disso, jogadores
costumam acessar e usar elementos externos a jogabilidade, afim
de amplificarem a expertise e eficacia como jogador individual ou
membro de equipe (DONALDSON, 2017). Para além do processo
inicial de acumulagdo de experiéncia, que envolve a tentativa e o
erro de jogadores novatos na combinagcado de itens e personagens,
eles costumam utilizar sites de terceiros, como o Mobafire® (figura 1),
para acelerar sua aprendizagem, na medida em que 0s mecanismos
embutidos no sistema de LoL para a assisténcia e desenvolvimento de
conhecimentos mecanicos, pelo menos no periodo de realizacéo desta
pesquisa, eram insuficientes e limitados para dar aos novos jogadores
qualguer nocdo além de uma compreensdo basica do gameplay a
partir de um tutorial, replays de partidas gravadas e acesso a alguns
histéricos de partidas.

60 Um site que funciona como uma comunidade e ferramenta com guias de estratégia
sobre LoL, sendo alimentado pelos jogadores. Disponivel em: http://www.mobafire.com/.
Acesso em: 24 abr. 2017.
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Figura 1: Guias em destaque de personagens de LoL no Mobafire

Fonte: Mobafire

Ha, portanto, uma cultura da performance (Figura 2) baseada
em videos criados por jogadores veteranos e profissionais com
prestigio, que ensinam como e quando usar um personagem ou um
item, taticas e estratégias que auxiliam na resolugcdo de objetivos
mais complexos a serem conquistados (FALCAOQ, 2014). Taylor (2012)
argumenta igualmente que parte significativa do tempo gasto por um
jogador iniciante com um jogo é voltada para o aprendizado de como
o seu sistema funciona. Quando iniciou em LoL, Lulu recebeu essa dica
de sua irma mais nova, que ja conhecia o jogo:

[...] Elafalava assim: “é€ bacana tu sempre estar vendo os videos

de youtubers para saber como que 0s personagens funcionam”.
Como eu nao conhecia os homes dos personagens e nem 0s
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personagens, eu ficava assistindo muito [...]. Antes de comprar
também um personagem [...], eu ia ver no YouTube como que
ele funciona, o que que ele faz, como que as pessoas jogam. E
ai, a partir disso, que eu comprava ele [sic].

Figura 2: Séries de videos colaborativos de LoL no YouTube

Fonte: YouTube Gaming BR
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Para Lowood (2006), a utilizagdo desses videos possui um
valor educativo, desde os primérdios em que as demonstracoes
de habilidades de jogadores-estrelas admirados e certificados de
status passaram a ser usadas, comumente, por novos jogadores
que desejavam obter melhores performances a partir de gravagoes
da atividade de um jogador mais qualificado, na esperanca de que
pudessem assimilar maneiras ou estratégias para melhorar suas
habilidades, ajustando assim suas performances.

Essas séries colaborativas difundidas no YouTube e no Mobafire,
e também populares em outros tipos de jogos on-line, tém o propdsito
de dar dicas de variados niveis sobre a mecanica e o metagame de
LoL. Aliadas a guias escritos, glosséarios e até tutoriais em videos,
essas sao ferramentas que os jogadores podem utilizar para aumentar
0 conhecimento de como certos elementos do game podem interagir
antes da experiéncia no jogo. Consideramos esses sites capazes de
potencializar a pericia mecanica e do metagame do jogo, apesar de
Donaldson (2017) negligencia-los, isto porque videos no YouTube
nao se limitam a ensinar uma expertise técnica, mas também regras
sociais do jogo que nao estdo circunscritas somente em féruns ou
comunidades, como pensa Donaldson (2017).

Saber combar® com um personagem exige esse processo
de aprendizado, segundo Draven e Talon, bem como acompanhar
as atualizacOes das builds em sites, guias e tutorias. Jinx e Lulu, por
exemplo, argumentam para a necessidade de terem que aprender a
jogar com personagens s6 porque ganharam skins® para eles. Aqui
chama a atengéo as relagbes associadas ao uso de skins a pericia,
motivando jogadores a treinarem com personagens nao habituais, no
intuito de satisfazerem e corresponderem as expectativas cobradas.

61 Combinagéo sequencial de habilidades de um personagem, por meio de répidos clicks de
botdes em um teclado/mouse, num determinado espago de tempo.

62 S&o designs customizados com transformacdes estéticas de personagens dentro do
ambiente de LoL (cf. MACEDO; VIEIRA, 2017, 2018).
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Isso demonstra, como apresenta Donaldson (2017, p. 3), a existéncia
de um metagame local, talvez temporario, que “exige do jogador
uma forma de conhecimento relacionado a elementos separados da
mecanica do jogo”.

Assim, as performances sao atualizadas na medida em que jogo,
metagame e jogadores também o s&o, o que significa pensar que a
melhorformade compreender Lol é pelo estado de fluxo (DONALDSON,
2017). Nada é muito fixo nessas categorias performaticas, novas
camadas costumam emergir enquanto outras caem no desuso e
padrbes estdo em constante disputa por espago. Além disso, em uma
partida de LoL, exige-se dos jogadores, das préprias maquinas e até
dos sistemas do jogo que desempenhem “boas” performances. O
espaco da performance, entdo, ndo ocorre somente no jogo, mas na
acao, relacdo e interacdo deste com elementos exteriores, uma vez
que sdo nas conexdes com esses contextos socioculturais distintos
que a experiéncia tecnolldica ocorre.

CONCLUSAO

Este capitulo buscou seguir uma trilha tedrica que sustenta a
compreensao do fenémeno da performance no jogo competitivo League
of Legends como um processo que promove uma experiéncia de cunho
mais operacional indissocidvel de contextos sociais mais amplos, que
tanto legitimam a performance de alto rendimento quanto estabelecem
os padrdes que sdo mais aceitaveis em jogo. Naturalmente, o objetivo
nao consistiu em tirar conclusdes generalizadas que possam ser Uteis
para teorizar a vida de muitos jogadores, seja da comunidade global
ou local de LoL. A proposta se baseou em um entendimento de alguns
aspectos das muitas e diversas formas pelas quais os jogadores
negociam, atuam e performam no processo de busca pela pericia.
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Por meio de um estudo de inspiracdes etnograficas, procuramos
demonstrar as diversas capacidades que 0s aspectos sociais do jogo,
que derivam da interagcdo com contextos circundantes, tém de incutir
nas dindmicas da pericia em LoL. Assim, ndo basta aos jogadores
terem o pleno dominio das mecénicas e dos controles, neste sentido,
serem rapidos nos dedos, se nao adquirirem ao menos um nivel social
necessario para que possam progredir e ser eficazes no ambiente
competitivo, especialmente em niveis mais elevados.

Nesse percurso, argumentamos para um processo de
especializagdo dos jogadores baseado em um modelo binario
que compbe a experiéncia de pericia mecéanica, de um lado, e
na competéncia da pericia do metagame de outro. Assim, jogar
League of Legends incorpora uma dindmica que demanda uma
dupla aprendizagem: a aquisicdo de conhecimentos e habilidades
mecanicas, pratica e repeticdo, o retorno cuja “a necessidade de
definir-se através do padrao” (FALCAO, 2014, p. 237), é inerente de um
tecido social contextual exterior, no qual o jogo também se desenvolve,
que influencia as performances técnicas-operacionais-mecéanicas no
dominio dos controles. Em seguida, discutimos brevemente sobre a
repeticao, e como padrdes séo recuperados e emergem nessa cultura
performatica de LoL ao longo do tempo. Destacamos, portanto, que
as formas de pericia fora do jogo, ou metagame, séo de particular
relevancia para este jogo.

Entretanto, ha muitos modos de compreender as performances
em video games. O uso deste conceito é tanto vantajoso quanto
interessante para se questionar uma série de dimensodes sociotécnicas
presente na experiéncia midiatica. Pensar tanto no jogo como nas
performances que abundam na vida cotidiana, neste senso da
onipresenca enfatizado pelo ambiente midiatizado em que vivemos,
é saber que ambos - 0 jogar e a performance — fundamentam-se nas
acoes dos jogadores e, neste sentido, a performance fornece uma
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maneira de olhar rica para a interpretacao e desenvolvimento da cultura
presente nos jogos e entretenimentos digitais.
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INTRODUCAO

Compreendemos que a constituicdo das memorias ocorre
através da criacdo e do compartiihamento de representacoes,
responsaveis por nutri-las e, ao mesmo tempo, sendo mantidas por
elas. Nesse sentido, tecemos aqui uma articulagdo tedrica entre os
estudos sobre representacdes coletivas/sociais e 0s pressupostos
do campo da memodria coletiva/social, objetivando tracar uma linha
de pensamento que aproxime tais estudos, apontando o papel da
comunicacdo em ambas as teorias. Para tanto, langamos méo de
tedricos/as do campo das representagbes sociais, especialmente a
partir da perspectiva de Serge Moscovici, articulando esse conceito
com a memoria social, a partir dos escritos de Maurice Halbwachs e
outros autores do campo.

REPRESENTAQ()ES, MEMORIA SOCIAL E
COMUNICAGAO: ARTICULANDO CONCEITOS

Para dar conta de compreender a vida do operario do século
XIX e, assim, melhor analisar a estrutura social vigente na época,
Emile Durkheim concebeu o conceito de ‘representagdes coletivas”,
objetivando referir-se as formas de saber constituidas no amago dos
grupos sociais e que orientavam as agdes dos individuos. Durkheim
(1979) compreendia que a vida coletiva era feita de representacoes, que
se distinguem dos demais fendbmenos da natureza por caracteristicas
particulares e contrariam qualquer método ou os trata como se nao
existissem. As representacdes, para o autor, so responsaveis por
orientar nossas praticas:

Aquilo que nos dirige ndo s&o as poucas ideias que ocupam
presentemente nossa atengdo; sdo, isto sim, os residuos
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deixados por nossa vida anterior; sdo os habitos contraidos, os
preconceitos, as tendéncias que nos movem sem que disso nos
apercebamos, sao, em uma palavra, tudo aquilo que constitui
nossa caracteristica moral. (DURKHEIM, 1979, p. 20).

O autor também aponta para a autonomia das representacoes,
pois, uma vez existindo, elas continuam a existir por si, independente
do estado dos centros nervosos que as produziram na memoria
cognitiva. Segundo Durkheim (1979), as representacoes coletivas séo
exteriores as consciéncias individuais, pois nao derivam dos individuos
isoladamente, mas da cooperagéo deles. Assim, na fusdo do fenébmeno
social, as caracteristicas individuais séo neutralizadas e apagadas,
restando apenas as propriedades mais gerais da natureza humana.

Aproximadamente um século apés os postulados de Durkheim,
sua teoria é repensada no campo da Psicologia Social e ganha uma
nova roupagem, mais preparada para compreender as dindmicas
de uma sociedade industrializada, em que fenbmenos como a
informacdo e a comunicacao atravessam as representacoes e as
transformam constantemente. Estamos nos referindo ao conceito de
“representagdes sociais” proposto por Moscovici (2003) na década
de 1960, importante teoria para pensarmos 0S processos sociais de
produgao do conhecimento. O autor se debrugou sobre o “poder das
ideias” que orienta as praticas sociais a partir das concepgdes de
mundo compartilhadas pelo senso comum, forma de conhecimento
geralmente relegada pela ciéncia.

Preocupadoem compreender como 0s grupos sociais constroem
visdes sobre 0 mundo que 0s cerca, 0 autor elaborou o conceito de
representagbes sociais, que seriam sistemas de valores, ideias e
simbolos responsaveis por ordenar nossa agdo no mundo material e
social. As representagdes convencionalizam e categorizam obijetos,
pessoas e acontecimentos, possibilitando a comunicacao entre os
membros de uma sociedade, a0 mesmo tempo em que compdem
nossa realidade e a representam. As representacdes, na concepgao
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moscoviciana, classificam o mundo, codificando e nomeando o0s
fenbmenos com os quais nos deparamos no cotidiano.

Para Moscovici (2003), as representagdes sdo fenébmenos, meios
pelos quais recriamos a realidade, estruturas dindmicas que operam
relacbes e comportamentos, valendo-se menos da razdo do que da
memoria e da convencéo social. As representacdes estdo presentes
em nosso cotidiano e influenciam diretamente nossas atitudes perante
0 outro e o ambiente, além de nossos modos de ser e estar. O autor
da Teoria das Representagbes Sociais (TRS) desejava desvendar de
que modo construimos um mundo estavel e previsivel, ainda que sua
origem advenha de uma sociedade diversa.

Aprofundando a perspectiva Moscoviciana, Denise Jodelet
aproxima a TRS do conceito de memdria, compreendendo a
representagao social como uma produgado mental com o objetivo de
preencher a auséncia de um objeto que n&o esta presente (objeto aqui
compreendido como coisas, pessoas, grupos, fenébmenaos, etc.). Na
visao de Jodelet (2001), a percepgao dos sujeitos sobre determinado
objeto é crucial na construcdo das representacdes, influenciada por
processos de simbolizacao e interpretacao.

Abordar os sujeitos no campo das representagbes sociais é
referir-se a dimensdes fisicas e cognitivas, levando-se em consideragao
a subjetivagdo inerente a compreenséo das representagdes que 0s
sujeitos, sejam individuais ou coletivos, atribuem aos objetos que
constituem seu meio social e material (JODELET, 2009). Os sujeitos,
na concepgao da autora, ndo podem ser concebidos como individuos
isolados, mas como atores sociais ativos, constantemente afetados
por diferentes aspectos da vida cotidiana, através das comunicagoes
que estabelecem com 0s grupos sociais. Assim, compreende-se Como
a memoria € importante na formacédo das representagoes, na medida
em gue: do ponto de vista do sujeito, ele constrdi representacdes a
partir das impressdes que mantem em sua memoria; do ponto de
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vista social, as representacdes s emergem em grupo porque ha uma
memoria coletiva responsavel pelo compartiihamento de impressoes
entre 0s sujeitos.

Esse compartilhamento de impressdes, por sua vez, ocorre
através da comunicacdo. Moldando as informagdes que produzimos
e compartilhamos uns com os outros, as representacoes constituem a
comunicacaohumana, pois, conforme Gerard Duveen, asrepresentacoes
estdo presentes na midia que lemos e olhamos, inserindo-se em Nosso
cotidiano, sendo estruturadas e transformadas pela comunicacéo. O ato
comunicativo se caracteriza por fluxos informacionais, possibilitando a
dialogicidade necesséria a construgéo das representagoes.

As representagbes sdo sempre um produto da interacdo
e comunicacdo e elas tomam sua forma e configuragao
especfficas a qualguer momento, como uma consequéncia
do equilibrio especifico desses processos de influéncia social.
Ha uma relacéo sutil, aqui, entre representacoes e influéncias
comunicativas [...]. (DUVEEN, 2003, p. 21).

ATRS reserva a comunicagao um lugar de destaque, embora seu
papel seja controverso: ao mesmo tempo em que as representagoes
podem ser o produto da comunicacéo, sem elas, ndo ha comunicagao
(DUVEEN, 2003). As préaticas comunicativas mantém as representacoes
em circulacao e permanente transformagao, alterando a estabilidade
de sua organizacao e estrutura, em um contexto no qual novas praticas
comunicativas propiciam a emergéncia de novas representagoes.

Também refletindo sobre essas relagbes, Sandra Jovchelovitch
nos lembra da ideologia que permeia as representacdes, que sao
utilizadas em disputas de poder, comunicando as representagoes
com o objetivo de influenciar opinides. Isso torna as representagoes
heterogéneas, por serem fruto das tensdes entre os diferentes sujeitos
sociais, que reorganizam o mundo através de novas formas de
representar o representado (JOVCHELOVITCH, 2008). Para a autora, as
representagdes sao constituidas sob a influéncia dos estoques prévios
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de representacdes, com ideias pré-existentes sobre o representado,
sendo criadas em esferas publicas destradicionalizadas, em que ha
o confronto decorrente da diversidade, onde o novo é caracteristica
cotidiana, por isso séo abertas e instaveis.

A autora afirma que as representagdes sdo construidas a partir
do status e do posicionamento dos interlocutores dos processos
comunicacionais, 0s lagos emocionais e as assimetrias entre eles
(JOVCHELOVITCH, 2008). As representagbes nos apresentam uma
visdo sobre o passado, mas também influenciam em nossas praticas
futuras, pois se fundam na memaria do passado e sdo construidas
em um contexto presente que orienta as decisdes. Assim, conforme
Jovchelovitch (2004), elas envolvem: produtores e sujeitos do saber,
com suas identidades, interesses, acesso a recursos e poder; meios
de produgéo do saber e as relacdes sociais entre as pessoas e seu
ambiente social e natural; e os produtos e objetos do saber, quais
sejam os objetos fisicos ou abstratos que constituem o meio ambiente
simbdlico e material de uma comunidade humana. Assim, aproducdoea
recepgao das representagdes sao mediadas, estando a representacao
social imersa em uma acao comunicativa (JOVCHELOVITCH, 2004),
conforme observamos na Figura 1.

Figura 1 — Os Elementos Constitutivos e o Modo
de Produgao das Representacées

Objeto
Acdo Acéo
Comunicativa Comunicativa
Representagdo
Sujeito Sujeito
Acéo
Comunicativa
TEMPO 1 CONTEXTO1

Fonte: Jovchelovitch, 2004, p. 23.
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A representagdo ocorre através do vinculo entre os sujeitos e o
objeto representado, sendo que cada sujeito cria sua representacao,
gue € modificada de acordo com as comunicagbes estabelecidas. A
autora compreende que a representacdo nao se faz nos cantos do
triangulo, mas no “entre” dos elementos que o constituem, compondo
uma estrutura de mediacdo na qual o trabalho comunicativo
constréi simbolos através dos sentidos e significados atribuidos
(JOVCHELOVITCH, 2004). Por 6bvio, tudo isso ocorre em um tempo e
contexto definidos, como consta na figura.

Esses contextos jamais podem ser desconsiderados, pois é a
partir deles que as representacdes podem ser compreendidas. A esse
respeito, Vera Franga acredita que elas estao intimamente ligadas ao
contexto histérico e social através da reflexividade, produzidas a partir
de processos sociais, dinamizando e condicionando nossas praticas
sociais. Conforme Franca (2004), observar o contexto requer atentar-
se a historia do local, o que explica certas representagdes que muitas
vezes reforcam ideias pré-concebidas. Por sofrerem permanentes
alteragbes na sua dimensao simbdlica e em suas formas concretas de
manifestacao, elas tornam-se menos claras, objetivas e identificaveis.
A comunicacao atua nesse fenémeno, pois ela

[...] € esse processo em que imagens, representacoes sao
produzidas, trocadas, atualizadas no bojo de relacdes;
esse processo em que sujeitos interlocutores produzem, se
apropriam e atualizam permanentemente os sentidos que
moldam seu mundo e, em Ultima instancia, o préprio mundo.
(FRANGCA, 2004, p. 23).

Na perspectiva da autora, a comunicacdo é uma troca,
interagao e situagdo comunicacional inerente a relacéo, que é mediada
discursivamente, produzindo sentidos a partir do contexto relacional.
Essa perspectiva aproxima-se bastante das questdes apontadas por
Jovchelovitch (2004), conforme figura acima apresentada, tanto que
Franca (2004) destaca os conceitos de “mediacao” e de “representacao
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social” na constituicdo de sua teoria sobre a comunicacao. Conforme a
autora, a representagdo nao é algo claro, objetivo e identificavel, pois
sofre permanentes alteracdes na sua dimensao simbdlica e nas suas
formas concretas de manifestacdo (aparicao sensivel). Ja a mediagéo
diz respeito as nossas praticas sociais e a forma como nos inserimos
na cultura, na histéria e no cotidiano.

Assim, compreendemos que a representacao tem sua dimensao
simbdlica alterada pelos contornos que lhe damos em nossas agoes
comunicativas, que também sdo as formas pelas quais ela se
manifesta. Acomunicacao, para Franga (2004), tem seu papel enquanto
constituinte das mediacdes e das representacdes e sua abordagem
diz respeito a apreenséo desse movimento de constituicéo.

Em sua aproximacao entre a representagéo social e o campo
da memoria, José Francisco Valencia (2005) explica que ambos se
desenvolveram a partir do questionamento de visdes epistemoldgicas
estaticas e de formas individualistas e simplistas de compreenséo
das din@micas sociais. Ambos se desenvolveram a partir do campo
da Psicologia, inicialmente com uma perspectiva individualista que,
guando dava conta do social, opunha-o ao individual, como se individuo
e coletividade fossem duas categorias distintas e independentes. O
autor explica que, na perspectiva dos psicélogos, o ato de memoaria
era tido como um processo psicolégico ou artificio cognitivo com a
funcéo de auxiliar o individuo na retomada da informacéo do passado,
tal como ela ocorreu, atribuindo a memaoria uma fungéo de instrumento
preciso de recuperagéo, com forca evocativa inquestionavel.

Nesse ponto, identificamos uma probleméatica a ser pensada:
a memoria como ‘resgate” do passado. Esse é um viés que hoje
ja ndo encontra respaldo nos estudos em memoria social, pois
compreendemos que lembrar é sempre um processo de atribuigao de
novos significados, ou seja, € olhar para o passado com as lentes do
presente, tendo em vista um futuro desejado. O ato de rememorar, em
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si, é sempre permeado por limitacdes, imperfeito por natureza, pois
o passado nao pode ser simplesmente restituido, tendo em vista que
toda reconstrucdo € sempre marcada pela ddvida. Assim sendo, néao
ha espaco para “resgates”, na medida em que os acontecimentos do
passado ndo podem ser reconstruidos na sua integralidade, pois nada
sobrevive de forma intacta a passagem do tempo. Tudo muda e se
transforma de acordo com 0s novos acontecimentos e seus contextos
e 0 que sobra s&o os fragmentos, os vestigios, os rastros, os residuos
gue podem ser acessados através das representacdes ou lembrancas
individuais e coletivas. Entretanto, quando pesquisadas, elas dao
conta apenas de visdes parciais dos acontecimentos, versdes de uma
narrativa sobre o ocorrido, pois nunca o regeneram completamente em
sua integridade, pois a memdaria é dindmica e nao pode ser cristalizada.

s

N&ao é a toa que essa perspectiva se mostrou insuficiente ja
na década de 1930, pois o proprio Henri Bergson, fildsofo precursor
dos estudos contemporaneos de memdria, ja a compreendia como
relativa, um lugar de encontro entre passado e presente, tendo a
memodria o papel de prolongar o passado no presente (VALENCIA,
2005). Cabe lembrar, também, que Bergson inspirou seus estudos
em Durkheim (1979), que ja no século XIX tecia apontamentos sobre
o papel da memdria cognitiva na construgéo das representacoes,
compreendendo que era um equivoco reduzir a memoria a apenas
um fator organico. Ele afirmava que a memodria era responsavel por
preservar as representagdes passadas e que o ato de rememoragao
nao consistia em uma criagdo nova e original, mas em uma nova
manifestacdo perante a claridade da consciéncia. Ainda assim, cada
nova lembranga era um fendmeno absolutamente novo, configurando-
se em uma sensacgao original, nao restando exatamente aquilo
que ocorreu inicialmente. Seguindo nessa perspectiva, 0os estudos
de Maurice Halbwachs evidenciaram que a memaria era atividade
construtiva, lembrando o passado por meio de marcos compartilhados
para sua compreenséo — 0s quadros sociais da memoria.
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Imbuido das ideias de Bergson do ponto de vista filoséfico e de
Durkheim do ponto de vista sociolégico, Halbwachs (1990) estudou os
problemas do nivel de vida e da evolucdo das necessidades sociais a
partir da observacéo de uma camada social especifica: os operarios.
O autor prop6s o conceito de “memodria coletiva”, compreendendo que
existiam tantas formas de viver e de se relacionar com os bens materiais
guantos os grupos sociais. Estes teriam uma “memaria coletiva” que
asseguraria a conservagao desses modos de viver, embora essa
memoria ndo impedisse que as mudangas ocorressem nos grupos
face aos contextos econdmicos e sociais.

A concepgao de representagdes coletivas de Durkheim (1979)
e 0 conceito de memdria coletiva de Halbwachs (1990) possuem uma
origem em comum: o estudo dos operarios e das suas praticas sociais,
visando compreender o que havia por detras das estruturas que os
mantinham unidos enquanto grupo social. Esses individuos, mesmo
que relativamente heterogéneos, pois cada um possuia anseios e
desejos proprios, compartilhavam de representagbes em comum que
estavam enraizadas em uma memdria coletiva responsavel por gerar
uma coesao social importante para a manutengao desse grupo e de
suas condicdes de trabalho.

A partir da explanagao do conceito de Halbwachs, percebemos
gue o autor ja compreendia a sociedade como um organismo vivo, no
sentido de que esté aberta as mudangas e é justamente por isso que se
faz necessaria a memoria coletiva: assegurar a manutencao dos lagos
sociais que, de outro modo, poderiam enfraquecer-se com o tempo.
Nas palavras do autor, “[...] se pode falar de memodria coletiva quando
evocamos um fato que tivesse um lugar na vida de nosso grupo e que
viamos, que vemos ainda agora no momento em que o recordamos, do
ponto de vista desse grupo.” (HALBWACHS, 1990, p. 41). Nossas vidas,
nessa perspectiva, sé podem ser pensadas a partir das comunicagoes
(praticas comunicativas) e das interagbes que estabelecemos uns com
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0S 0utros, pois Nos caracterizamos essencialmente pelo Nnosso grau de
integracao no tecido social, dai o fundamento do conceito de meméria
coletiva: nunca estamos sos.

No primeiro plano da memdria de um grupo se destacam as
lembrancas dos eventos e das experiéncias que dizem respeito a
maioria de seus membros e que resultam de sua prépria vida ou de
suas relagcbes com os grupos mais proximos, 0s que estiveram mais
frequentemente em contato com ele. (HALBWACHS, 1990, p. 51).

Compomos grupos sociais (familia, amigos, faculdade, trabalho,
futebol, etc.) e, mesmo quando fisicamente distantes deles, somos
regidos por suas regras e agimos como se ao seu lado estiveéssemos.
Ou seja, mesmo quando estamos sos fisicamente, emocionalmente
n&o o estamos, pois continuamos orientando Nossos comportamentos
de acordo com os grupos dos quais fazemos parte. Nao é o individuo
em si ou alguma entidade social que recorda, pois ninguém pode se
lembrar realmente a ndo ser em sociedade, pela presenca ou pela
evocagao, portanto recorrendo aos outros ou a suas obras. Em outras
palavras, a memaria coletiva existe porque carregamos uns aos outros
em nossas mentes e em nossos coragoes.

Além disso, lembramos que cada memodria individual é um
ponto de vista sobre a memoria coletiva. Para Halbwachs (1990),
compartilhamos lembrancas em comum com outras pessoas, que
nos ajudam a recorda-las e nos voltamos a elas para melhor recordar:
adotamos seus pontos de vista, entramos em seus grupos, dos
quais continuamos a fazer parte, e experimentamos sua influéncia,
encontrando em nés mesmos muitas das ideias e modos de pensar
que ndo possuiriamos sozinhos. Para o autor, € comum que imagens
impostas pelo meio em que vivemos modifiquem a impressao que
guardamos de um fato.
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E muito comum atribuirmos a ndés mesmos, como se apenas
em nos se originassem, as ideias, reflexes, sentimentos e emogodes
gue nos foram inspiradas pelo grupo social. [...] ja ndo sabemos onde
estd 0 ponto de partida das vibragbes, se em nds ou nos outros.
(HALBWACHS, 1990, p. 64).

Do mesmo modo, a representacao, seja coletiva (DURKHEIM,
1979) ou social (MOSCQVICI, 2003), € maior do que as representacoes
individuais e as influencia, mas ela nao se trata simplesmente de uma
soma de representacdes individuais. Em vez de soma, ela pode ser
interpretada como sintese, na medida em que é o atravessamento
das representacdes individuais que forma as representagoes
coletivas/sociais e ndo apenas a sua juncéo. Além disso, os autores
também compreendiam que n&o era possivel apontar onde comega
uma representacdo e a outra acaba, pois elas se interpenetram
no curso continuo de representagcbes (DURKHEIM, 1979). Esse
aspecto é fundamental para entendermos a premissa de que uma
representagcdo nunca ¢ isolada, ela sempre € mantida e reforcada por
outras representagdes, estando em permanente interacado com elas.
As representagbes s&o suscetiveis de agir umas sobre as outras,
combinando-se conforme as leis que lhes sé&o préprias.

Individuos que compartilham de representagbes em comum
nNao necessariamente possuem as mesmas concepcdes sobre 0s
fenbmenos representados, pois nao compartiham conteldos e
significados em sua totalidade, uma vez que o que as representacoes
proporcionam é a dialogicidade entre os membros do grupo social
(MOSCOQVICI, 2003). Do mesmo modo, Halbwachs (1990) compreende
que os individuos que compdem um determinado grupo social nado
partiham de todos os elementos da memdria coletiva formada, pois
cada um se apropria de forma diferente dela, como se em cada sujeito
houvesse resquicios da memaria compartilhada, mas nenhum deles a
detém em sua completude.
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Quando pensamos as relagbes e as aproximacdes entre
representagbes e memoria, precisamos considerar que as
representacoes sociais engendram, ao mesmo tempo, flexibilidade
e estabilidade, permanéncia e mudanga, sempre dependentes do
passado, através da ancoragem, mas sem jamais deixarem de se
modificar a partir dos diferentes contextos (VILLAS BOAS, 2015).
A memodria opera por caminhos semelhantes, ao proporcionar a
estabilidade necessaria a permanéncia do grupo social, sem, no
entanto, engessa-lo em torno da sacralizacdo de um passado a ser
simplesmente memorado.

A partir das concepcdes durkheimianas, passamos a perceber
uma sinonimia entre representacéo coletiva e memoria coletiva, uma
perspectiva que reduzia a memoéria a um arquivo de representagao.
Entretanto,J6Gondar(2016) salientaqueessaperspectivaéumequivoco,
pois arepresentacdo nao da conta dos processos microssociais. Paraa
autora, reduzir a memoria a um campo de representacoes € desprezar
as condicdes processuais de sua producdo. Nessa concepgao,
memoria social € um processo no qual as representacdes séo apenas
uma parte: aquela que foi cristalizada e legitimada em uma coletividade.
A autora faz um apontamento importante, mas convém destacar que
ela se refere apenas a representagao na concepcao durkheimiana, nao
abordando a perspectiva moscoviciana que, como visto anteriormente,
a confere um carater menos estatico e homogéneo. De qualquer forma,
0 argumento da autora de que memoria e representacdo nao sao
sindnimos nos parece valido.

Memodria e representagao sdo fendbmenos complementares,
na medida em que um depende do outro para existir. De acordo
com Eduardo Ismael Murguia (2010), os estudos sobre memdria
individual centralizam-se nas representacdes que 0s sujeitos fazem
do passado, ao passo que os estudos sobre memdria coletiva
focam na negociacéo realizada para a construcdo de uma memoria
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que faz uso do passado para a criagao de uma identidade coletiva.
Nesse sentido, a representacao esta a servico da memoria e da
construgéo de discursos, necessaria a coesao social desejada pela
identidade coletiva.

[...] @ memdria seria uma espécie de corddo que amarraria
nossos atos e pensamentos, permitindo uma continuidade
que, ao longo de um periodo de tempo, articulasse nossa
existéncia. Existéncia no sentido de podermos construir um
eu racional, capaz de perceber nossa propria individualidade.
Assim, presentificando o passado de forma continua e
constante, somos capazes de lembrar acontecimentos,
ideias, fisionomias, etc. vivenciados recentemente, ou num
passado remoto, permitindo a formacao de pensamentos e a
experiéncia de sentimentos. (MURGUIA, 2010, p. 19).

De acordo com o autor, o proprio pensamento é constituido pela
representacdo da linguagem, sendo a memaria uma representacao
de algo longinquo no espago e no tempo. A memodria se utiliza de
imagens cristalizadas através de representacoes, mas se distingue da
imaginacdo porque € possivel lembrar ou esquecer apenas do que
existe ou existiu — ou pelo menos assim acreditamos. Ja a imaginagao,
mesmo que as vezes utilize-se de vivéncias passadas, remete a
um futuro, a um poder-ser (MURGUIA, 2010). O carater imaginativo
compde a memoria, assim como compde a representagdo, o que
enaltece o valor da memaria enquanto fruicdo e lugar de manifestagéao
de nossos desejos.

Salientamos que os processos de exclusao e selegcado de
memorias estdo relacionados as representacbes construidas pelos
sujeitos envolvidos — ou nas representacdes que eles, voluntaria ou
involuntariamente, desejam perpetuar. No ambito da TRS, encontram-
se conceitos que se aproximam do que o campo da meméria social
compreende como esquecimento e siléncio. Termos como ngo-dito e
zona muda, por exemplo, dao conta das auséncias que identificamos
nas narrativas que circulam socialmente.
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Em seu estudo sobre a auséncia em mapas mentais, Ana Carolina
Dias Cruz e Angela Arruda (2008) salientam que a teméatica do ausente
ja era pensada desde o livro germinal de Moscovici, A Representagéo
Social da Psicanalise, em que o autor concebia que a auséncia permitia
compreender como valores morais dos grupos atuavam na selegao do
que compode sua representacao. Conforme as autoras, termos como
ndo-dito e zona muda foram posteriormente utilizados por Denise
Jodelet e Jean Claude Abric, para se referir aos “[...] elementos das
representacoes que dificiimente aparecem nos discursos por nao
coincidirem com as normas sociais ou por ameacarem 0 grupo de
alguma forma” (CRUZ; ARRUDA, 2008, p. 802). Para as autoras, as
auséncias podem ter diversas funcdes, mas justamente por estarem
escondidas, identifica-las requer um esforgo metodolégico.

Ou seja, em nossas praticas comunicacionais, aquilo que nao
¢ comunicado passa a compor as zonas-mudas ou 0s néo-ditos
das representac6es, o que, do ponto de vista da memodria, reforcaria
esquecimentos. Nesse sentido, a definicdo do que lembrar e do que
esquecer é expressa em nossOS Processos comunicativos, pois
sao nossos discursos e narrativas que visibilizam ou invisibilizam
assuntos, pessoas, objetos ou quaisquer outros fenébmenos que

poderfamos compartilhar.

CONSIDERACOES FINAIS

As representacbes sdo enquadramentos do mundo que
utilizamos para formar nosso conhecimento. Cognitivamente,
apreendemos porque classificamos os objetos, as pessoas e 0s
demais fenbmenos que nos circundam. Isso auxilia no processo
de ancoragem, pois somos capazes de alocar um objeto estranho
em uma determinada categoria e etiqueta-lo a partir de esquemas
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ja conhecidos. Esses esquemas, ao serem compartilhados com
0 grupo social, constituem nossas representacdes sociais. Além
disso, as representacbes sao responsaveis pela construgéo e
mediacdo de nossas memorias, sendo armazenadas nelas em forma
de informacgdes, estando posteriormente disponiveis para serem
lembradas ou esquecidas, susceptiveis ao passar do tempo e as
vontades. Essas vontades influenciam nossos discursos e conformam
a memodria, que so é social porque é comunicada.

Assim, as mediacdes dos sentidos que realizamos no
cotidiano se articulam com nossas praticas comunicacionais, as
quais séo fundamentais para formar e reforcar as memorias que
compartilhamentos enquanto grupo social. As representacdes sociais
posSsUem um percurso em comum com as memorias sociais e ambas
s0 se perpetuam e se transformam porque s&o comunicadas.

Entretanto, percebe-se a necessidade de estudos tedricos e
empiricos que ampliem essas aproximacdes entre representacoes,
memoria social e comunicacao, principalmente diante das apropriagoes
das informagdes difundidas pelas midias digitais e a velocidade dos
fluxos informacionais na atualidade. Assim, podemos compreender
os fendbmenos comunicacionais cotidianos e as novas articulagoes de
forma dindmica, de acordo com as transformagdes dos tempos e dos
contextos socioculturais.
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INTRODUCAO

O objetivo geral dessa pesquisa reside em apresentar um
panorama acerca das pesquisas realizadas no intersticio entre
os campos de estudo do turismo e da comunicacdo. Como
objetivo especifico, buscou-se identificar os temas e objetos de
analise recorrentes.

DISCUSSAO TEORICA

Parte-se da premissa de que comunicagao e turismo constituem
dois campos cientificos com perspectivas epistémicas, tedricas e
empiricas historicamente construidas e institucionalizadas de formas
singulares, que os caracterizam por particulares modos de problematizar
a realidade na busca de apreender os objetos cientificos que lhes séo
proprios e que os constituem enquanto campos cientificos.

A conjuncao entre ambos 0s campos pode ser vislumbrada no
conceito de comunicacéo turistica proposto por Rudimar Baldissera
(2010a;2010b). Paracompor essaformulacao conceitual, o pesquisador
apresenta 0 entendimento de comunicacdo enquanto relacdo
tecida entre sujeitos ou organizagdes, a qual pode ser mediada por
diferentes linguagens e suportes instituidos em contextos discursivos/
comunicacionais formais e informais, e na qual residem relacdes de
poder que permeiam os processos de construcao de sentidos postos
em disputa nessas interagoes. A partir desse pressuposto conceitual,

A comunicagao turistica é toda comunicagdo que se realiza no
ambito das relagdes de turismo, em seus diferentes processos,
suportes e contextos, ou seja, compreende a comunicagao que,
de alguma forma e em algum nivel — formal e/ou informalmente
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—, atualiza/materializa sentidos relativos as ideias e as préaticas
de turismo (BALDISSERA, 2010a, p. 68).

Ao ser guiado pelo paradigma da complexidade, a proposicao
tedrica de Baldissera (2010a) sobre a comunicagao turistica explicita
um posicionamento epistémico tanto no nivel geral do conhecimento
cientifico, quanto na dimensao aplicada e especifica do campo da
comunicacao. Esses niveis sdo destacados por Martino (2003), que
salienta a importancia de associar as correntes epistemolégicas
aplicadas na construgdo de um pensamento comunicacional as
vertentes gerais das ciéncias sociais. Em consonancia, Baldissera
(2010a) observa que as vertentes tedricas da comunicacdo podem
oferecer contribuicbes em nivel epistémico, tedrico e pratico para a
abordagem da comunicacgéo turistica. No entanto, a busca por essas
contribuicdes implica em escolhas e posicionamentos investigativos
bem definidos diante da pluralidade com que a comunicagéo é
epistemologicamente abarcada.

Diante das multiplas visdes sobre a comunicagéo, Braga (2016)
pondera que o entendimento de comunicacao, por vezes, permeia o
ambito do senso comum e ressalta a importancia de desenvolver o
rigor cientifico frente a evidéncias imediatas. Por exemplo, a afericao
sobre a condicdo comunicacional do humano é exposta na analise
de Ldcia Santaella (2001), a qual permite compreender a forma como
a comunicagdo permeia a vida social através da linguagem e das
demais tecnologias.

Ora, o ser humano sempre foi por natureza um ser simbdlico,
ser de linguagem e de comunicagao. Comunicar-se, portanto,
ndo é novidade para o humano. Entdo, onde esta a novidade?
Ela s6 pode estar na multiplicagdo crescente e acelerada dos
meios de que o ser humano dispde para criar, registrar, transmitir
e armazenar linguagens e informacdes (Baylon & Mignot, 2003,
apud Santaella, 2001, p.13).
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Através do trecho acima, é possivel trazer para o debate a
questao da convencionalidade com que a comunicagao se apresenta
no cotidiano e, diante desse fato, Santaella (2001) aponta o olhar
investigativo para as formas, suportes e meios através dos quais ela
se realiza. A problemética que se revela esta voltada para a tentativa
de escapar de uma abordagem empirista e generalista acerca da
comunicacao. Assim, em um primeiro momento, o desafio de definir o
seu objeto exigiria compreender como essa passou a ser apreendida
e problematizada em um movimento dialético entre teoria e pratica
(FRANGCA, 2010).

A modernidade transformou a comunicagao em problema [...]
A resposta ao desafio é a apreenséo e a conformagao desses
estimulos [a comunicagdo na sua manifestacdo cotidiana
prética] na forma de um “objeto” recortado; é a transformagéo
do problema sentido em problema formulado; é construir desse
problema um objeto de conhecimento. (FRANCA, 2010, p.46)

Ainda que haja o avancar das discussodes, ndo se chegou em
um consenso sobre o objeto da comunicacao (VASSALLO DE LOPES,
2003; MARTINO, 2003; FRANGA, 2003). Em parte, esse entrave &
resultante da falta de clareza nas discussdes sobre a separagéo do
objeto que caracteriza a disciplina em relacdo aos objetos empiricos
passiveis de analise nesse contexto (MARTINO, 2003), os quais foram
elencados a partir das disputas de diferentes correntes e instituicoes,
que historicamente marcaram os estudos da comunicagao (VASSALLO
DE LOPES, 2003; MARTINO, 2003).

Nesseponto, algunspesquisadoresconsideramque osobjetos
empiricos historicamente estudados ndo deveriam caracterizar a
comunicagao enquanto ciéncia (FRANCA, MAIA, 2003). Contudo,
na proposta de Martino (2010; 2016) a comunicacdo mediada por
técnicas e tecnologias ganha centralidade dos estudos, uma vez
que os meios de comunicagdo ou as tecnologias do simbdlico
marcariam predominantemente o conjunto de objetos de estudo da
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comunicagao, para além da condigdo comunicacional interacionista
e intersubjetiva do humano, tendo em vista a historicidade das
caracteristicas dos estudos constituintes da construgdo do
conhecimento do campo da comunicagao.

Ao ambito voltado para os meios técnicos e midiaticos também
nao escapa o turismo, pois através desses objetos empiricos o turismo
se constréi e se revela enquanto pratica social possivel a partir da sua
insergdo em processos comunicacionais, cujos sentidos também sao
movimentados pelas midias. No que se refere as tecnologias que
sustentam 0s processos comunicacionais no contexto das viagens,
Carlos Marcos Avighi (1992) demonstra, ao longo de um percurso
histérico, como os diferentes meios de comunicacdo impulsionaram
as viagens através das informacgdes disseminadas e dos imaginarios
construidos a partir das relagbes entre os sujeitos e as redes de
comunicagédo. O autor apresenta como a literatura de viagem®,
produzida sob as técnicas da imprensa e dos guias de viagem,
interveio na organizacéo simbdlica e na sensibilizacao para as viagens
do século XIX. Afirma, ainda, que até a contemporaneidade o turismo
¢ indissociavel da comunicacéo. Destaca a importancia do surgimento
da fotografia na ilustracdo das informacodes turisticas e jornalisticas
no século XIX, bem como da criagéo do cartdo-postal. Nesse mesmo
resgate histérico, também fica evidente que o desenvolvimento do
turismo foi fomentado pelas facilidades advindas da disseminacéo das
informacdes de viagem.

O turismo do século XIX dependia cada vez mais dos avancos
nos sistemas de reprodugéo grafica. Multiplicavam-se os guias

63 Thompson (1995; 1998) descreve como crucial para a transmissao cultural os novos
meios técnicos para fixagdo de mensagens surgidos em meados do século XV, sendo
suas primeiras publicagbes em formato de livros e manuscritos. Observa que essa nova
tecnologia transformara o poder simbdlico e politico, na medida em que descentralizava
as comunicagoes do Estado e da Igreja. Sustenta o autor que antes da imprensa, as
redes de comunicagao eram organizadas sob outros processos: tais como encontro entre
comerciantes e viajantes em tavernas; as comunicagoes do Estado e daigreja; e os sistemas
voltados para o comércio, desempenhado basicamente pelas casas comerciais e bancos.
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impressos, as tabelas de transporte, os mapas, enfim, um
material de comunicagdo que facilitava o deslocamento do
turista e, acima de tudo, constitufa um forte apelo as viagens
(AVIGHI, 1992, p.24).

De acordo com 0 mesmo autor, a construcao do olhar sobre
o outro foi instigada pela mundializagao das informacgdes no século
XIX, gerando a curiosidade sobre as culturas nao europeias (AVIGHI,
1992). A construcdo do olhar sobre o que é turistico, que acaba por
iluminar o outro e o ex¢tico, € atravessada pela comunicacgéo. John Urry
(2001) aborda as transformagoes histéricas ocorridas na conformagéo
do olhar do turista com intuido de compreender as relagbes entre
praticas cotidianas e as rupturas proporcionadas pela viagem. Assim,
sobre o0 desejo de se colocar em movimento em busca de realidades
diferentes, o autor observa os meios de comunicagcao como um dos
fatores inerentes ao fomento das praticas turisticas.

Os lugares sao escolhidos para serem contemplados porque
existe uma expectativa, sobretudo através dos devaneios e da
fantasia, em relagao a prazeres intensos [...] tal expectativa
é construida e mantida por uma variedade de praticas nao-
turisticas, tais como cinema, a televisdo, a literatura, as
revistas, os discos e os videos, que constroem e reforcam o
olhar (URRY, 2001, p.18).

A criacdo das expectativas e dos sentimentos em relagao
aos destinos é observada por Gastal (2005). A pesquisadora afirma
que ha nos deslocamentos turisticos a presenca de imagens e
imaginérios. Isso porque, conforme sustenta a autora, por meio
de diferentes meios comunicacionais o sujeito viajante ja teria tido
contato visualmente com o local a ser desvelado e se defrontaria com
sentimentos despertados pela circulagao de sentidos e imaginarios
sobre lugares, objetos e pessoas difundidos na ampla de rede de
informacédo e comunicacdo. Nesse contexto, Moesch (2000) e
Gastal (2005) pesquisam a categoria de imaginario como elemento
central nas relagbes entre turismo e comunicacdo. De acordo com
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Moesch (2000), a partir das midias o turista criaria antecipadamente
um sistema de ilusdes que o auxiliaria na escolha dos lugares que
desejaria conhecer. Essa construcdo semantica e sensivel é assim
movimentada pelas tecnologias do imaginario, que também se
inspiram em fontes imaginarias presentes no ambito social para
retroalimentar os sentidos comunicados (SILVA, 2003).

Contudo, a apropriagdo das midias enquanto objeto empirico
de andlise usado na busca pela compreensdo dos mais variados
fenébmenos ndo implica, necessariamente, em uma questéo voltada
para 0 processo comunicacional, no qual se inserem ou do qual
sdo provenientes diversos fenbmenos analisados, dentre eles o
turismo. Braga (2016) argumenta que a midia pode ser pesquisada
no amplo escopo das ciéncias humanas e sociais, ainda que o tema
central da pesquisa ndo esteja voltado para a analise dos processos
comunicacionais. Propondo uma ressalva, Braga (2016) salienta que a
comunicagao pode ser apreendida nos mais amplos e diversificados
contextos de interagéo social, ja que essa nao tem sua ocorréncia
restrita as midias. Contudo, Braga (2016) argumenta que nao basta
ter as midias como objeto hegem®onico dos estudos em comunicacéo,
a problematica sobre essas deve ser comunicacional. Por outro lado,
Braga (2016) entende que a apreensao dos fendbmenos por meio das
midias é propulsora dos estudos voltados para a midiatizagao e para
0S processos sociais, tendo no horizonte de pesquisa 0S pProcessos
interacionais midiatizados.

Em uma outra abordagem, Vera Veiga Franca (2003) segue
a linha da comunicagao enquanto interacdo, na qual 0s processos
comunicacionais se dao através da dimensao relacional, por meio da
qual ocorrem as trocas simbdlicas. Sob essa perspectiva se amplificam
as interagbes comunicacionais passiveis de serem trazidas para
investigacao cientifica. Assim, o impacto das diferentes possibilidades
epistemoldgicas que envolvem o olhar comunicacional se revela sobre
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o desvelamento da realidade social passivel de ser estudada. Seguindo
a linha de comunicagdo como interagédo, na dimensdo empirica
Baldissera (2010a) elenca diversas situagdes comunicacionais em que
0s sentidos que circunscrevem o turismo sao lancados em circulacao
através da comunicagao turistica, os quais resumidamente podem ser
observados nas relagOes tecidas na esfera da sociabilidade, durante
as experiéncias intersubjetivas inscritas na temporalidade cotidiana do
destino visitado (através da interlocugao entre os sujeitos do turismo,
sejam eles turistas, trade especializado ou comunidade local em geral)
e, em outras temporalidades e espacialidades fora desse contexto,
sustentados através de diferentes suportes midiaticos (blogs, sites
especializados, revistas, propagandas, produtos culturais e midiaticos,
tais como o cinema, séries e documentarios).

E possivel inferir, que as diferentes vertentes epistemolégicas
aplicadas a comunicacéo legitimam a pluralidade com que os aspectos
comunicacionais do turismo tém sido abordados a partir de diferentes
objetos e relagbes empiricas; também, direcionam o ponto de partida
desde onde os problemas emergem. Essas relagbes se revelam
empiricamente ora na comunicagao intercultural e intersubjetiva
resultante do encontro com o outro, o qual é propiciado em um contexto
facilitado pela mediacéo da oferta turistica (WAIMBERG, 2003), situacéo
que muitas vezes érelegada aos estudos antropoldgicos. Nessamesma
processualidade temporal da experiéncia turistica, a comunicagao esta
presente enquanto aquilo que sustenta o consumo tribal da experiéncia
turistica (MOESCH, 2000); Maffesoli (apud ASHTON, 2007) insere a
comunicagao no &mbito do convivio e da experiéncia tribal na medida
em que parte da ideia do compartilhamento de um sentimento comum
ou de uma esfera sensivel, nas quais a comunicagao é possivel através
do verbal e do ndo-verbal, sendo relevante o sentido coletivo da agao.
Ashton (2007) resgata essa perspectiva de comunicagao, alicercada
na agao situada no presente e na experiéncia vivida, para afirmar que
0 despertar pela comunh&o de estar junto mobiliza os sujeitos em
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direcdo a experiéncia turistica, que se concretiza no nivel do convivio
social e potencializa as relagbes de comunicacdo. Nesse contexto
sao destacadas as festas, as procissdes, a comunhao em torno dos
habitos alimentares, onde as imagens vivenciadas em conjunto fazem
parte da construcao desse sentimento comum (ASHTON, 2007).

Ainda, deve-se considerar as discussdes que tratam das
estratégias de visibilidade dos destinos e produtos turisticos, que
destacam de modo pragméatico a comunicagdo como uma ferramenta
essencial na motivagdo dos fluxos turisticos e, consequentemente,
a elevam a uma das dimensbes que possibilitam e conformam a
existéncia do turismo. Isso posto justamente porque, conforme concebe
Baldissera (2010a; 2010b), o destino passa a existir socialmente e a
ser desejado a partir dos processos comunicacionais e dos sentidos
negociados entre produtores e consumidores do turismo. Reforgando
0 pensamento que entrelaca a visibilidade gerada pela comunicacao
a possibilidade de existéncia do turismo, Lipovetsky e Serroy (2011,
p.83) defendem que “o que ndo da imagem e ndo é midiatizado ndo
existe, e isso até nas ilhas desertas, nos paraisos solitarios, que as
agéncias de viagem oferecem”.

Essa premissa se sustenta, também, na observagdo de
Gastal (2005) ao afirmar que as imagens e 0s imaginarios que irdo
compor as representagdes e signos a serem comunicados acerca
de um destino turistico devem ser pensados desde o planejamento
turistico. Se por um lado, o olhar comunicacional evidencia as
formas de circulacdo e producdo simbodlica nas suas variadas
materialidades expressivas, considerando as tensdes politicas
presentes nesses processos em torno do simbdlico, por outro viés,
€ necesséario compreender as relagbes recursivas-holograméticas
entre as logicas de desenvolvimento do turismo e a comunicagao
(GAYER, 2005). Na construcao dessas representacdes e signos
sobre os destinos e suas comunidades, encontram-se premissas
mercadoldgicas de segmentagéo que desconsideram, no processo

194



interpretativo de recorte sobre 0s espacos € as culturas locais, tanto
a complexidade imputada pelas categorias de espaco urbano e de
territério associadas ao destino turistico (GAYER, 2008), quanto
a identidade multifacetada do sujeito consumidor (HALL, 2003).
Essa racionalidade globalizante do turismo acaba por atravessar
as narrativas presentes nos materiais de comunicagéo turistica,
envoltas no conceito de atrativo turistico, que foi historicamente
construido e sistematizado academicamente (GAYER, 2008).

Ao analisar documentos veiculados no ambito da comunicacéo
turistica entre 1930-1955, com intuito de verificar as transformacdes da
imagem turistica do Uruguai, Cunha et al. (2012) salientam aimportancia
da atuacao dos diferentes meios de comunicacao no desenvolvimento
do turismo. No que tange a capacidade da comunicagao produzir €
espelhar os valores socioculturais que envolvem o fazer turismo, esses
pesquisadores justificam a anélise dos materiais comunicacionais
uma vez que que neles pode se compreender o desenvolvimento dos
destinos e suas caracteristicas em termos das préaticas sociais, das
formas de consumo e de diferenciacao social. Na pesquisa fica evidente
que 0s meios de comunicacao sao atravessados pela dimensao social
ao passoemque a produz. Ainda, as préaticas e os valores que envolvem
o fazer turistico também séo construidos historicamente e, atualmente,
devem ser considerados em um contexto marcado pela mediacao da
cultura moderna, conforme termo cunhado por Thompson (1995, p.12):

Entendo comisso o processo geral através do qual atransmissao
das formas simbdlicas se tornou sempre mais mediada pelos
aparatos técnicos e institucionais das industrias da midia.

Nesse sentido, as reflexdbes dos autores apresentados
materializam no e a partir do campo do turismo o que observa
Thompson (1995), desde o0 campo da comunicacao, sobre a produgéo
contemporanea das formas simbdlicas que conformam o tecido
social, 0 que aqui se coloca especificamente em relacéo as praticas
associadas ao turismo. Para o autor, as formas simbdlicas em geral
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ja ndo estdo mais restritas ao contato face-a-face e a comunicacéo
interpessoal, mas sdo cada vez mais possiveis através da mediagao
das tecnologias e produtos culturais midiaticos, que deslocam essas
formas simbdlicas no tempo e no espaco, situando o consumo em
contextos alheios.

Para além da questdo em torno da visibilidade, também &
possivel questionar-se sobre como sao propostas e negociadas, por
meio da comunicagao turistica, as praticas de consumo e os valores
que circundam o fazer turismo enquanto agdo social imbuida de
sentidos construidos e acordados através das interagdes sociais. De
outra forma: considerando o turismo enquanto uma acao social, na
medida em que é envolto por significados, como a sua conformacao
deve compreendida diante das disputas® semanticas possiveis por
meio das interagbes simbdlicas e comunicacionais que emergem no
fendmeno turistico, tanto na pré-experiéncia, na qual a cultura local das
destinagbes é deslocada no espago e tempo através da comunicagao
turistica, quanto no momento vivencial da experiéncia turistica, na qual
os sentidos pré-produzidos devem voltar a circular. Essa circularidade
semantica, resultante das interagbes comunicacionais produzidas em
diferentes tempos e espacos e por diversos suportes e linguagens,
deve ser balizadora para a compreensédo da comunicacéo turistica e
s6 pode ser iluminada quando o olhar do pesquisador esta situado no
intersticio entre comunicacao e turismo.

Esses exemplos demonstram a contribuicao do olhar
comunicacional para problematizar o turismo, mas também destacam
a necessidade de compreensao do turismo para que essas relagdes
recursivas-holograméticas sejam apreendidas a partir dos seus
tensionamentos. Ao mesmo passo em que ha a emergéncia da
construcao de um ponto de vista comunicacional € de como objetos
empiricos podem ser trazidos a luz e problematizados sob essa
perspectiva disciplinar, concomitantemente deve-se considerar a

64 Pensando a comunicagdo enquanto disputa de sentidos a partir de Rudimar Baldissera (2010a)
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importancia de um movimento transdisciplinar, o qual é salientado
por Morin (2015) ao criticar a premissa de unidade contida na ciéncia
positivista, que se esboca na burocratizacdo e delimitagcdo dos
campos disciplinares. E nesse sentido que afirma o autor: “o objeto
nao deve somente ser adequado a ciéncia; a ciéncia deve também
ser adequada ao seu objeto” (MORIN, 2015, p.53). Portanto, com
intuito de apresentar um panorama sobre as pesquisas realizadas
nesse lugar inter e transdisciplinar em que se da o encontro entre
turismo e comunicacdo, no préximo capitulo serdo apresentadas a
problematizagdo e a metodologia que permitem desvelar esse cenario.

METODOLOGIA, CORPUS E ANALISE

A presente pesquisa se caracteriza como exploratéria e
descritiva, de cunho quantitativo e qualitativo. A Andlise de Conteldo foi
utilizada como ferramenta de analise no levantamento e compreensao
de como se entrelagam ao turismo os temas ou subareas de pesquisa
associadas a comunicacéo e como essas configuram as decorrentes
aplicagbes investigativas iluminadas no entre olhar sobre os objetos
construidos no intersticio entre turismo e comunicacdo. Al reside a
proposta de pesquisa: apresentar um panorama acerca das pesquisas
realizadas no intersticio entre os campos de estudo do turismo e da
comunicagéo, tendo como objetivo especifico identificar os temas e
objetos de andlise recorrentes.

A Analise de Conteldo esta voltada para analise de comunicacoes,
constituindo um conjunto de técnicas quantitativas e qualitativas. De
acordo com Bardin (2011), a Analise de Conteddo permite analisar os
significados textuais ou orais, a conceituando enquanto

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagoes visando
obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo
do conteldo das mensagens indicadores (quantitativos ou
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ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicbes de produgao/recepgao (varidveis inferidas) dessas
mensagens (BARDIN, 2011, p.48)

De modo geral, a andlise de conteldo possui trés fases: a
primeira diz respeito a analise prévia para selegdo do material (descrita
acima); a elaboragao optativa de hipdteses; a criagado de indicadores
ou indices (elementos do texto) a serem analisados (IKEDA, 2005).

Nessa pesquisa exploratéria, na primeira fase de selecdo do
material, o corpus de analise foi formado pelo conjunto de artigos
disponibilizados na plataforma Publicacdes de Turismo (EACH-USP),
na qual estdo indexadas 40 revistas cientificas especializadas em
turismo, totalizando 11.972 artigos disponibilizados até janeiro de
2020. O corpus foi definido a partir do mecanismo de busca, tendo
como referéncia a palavra comunicacdo existente nos resumos,
resultando em 393 artigos filtrados. O recorte temporal compreende o
periodo de 1990 a 2019, o qual contempla o primeiro registro existente
na plataforma e a Ultima publicagéo de 2019. Diante desse conjunto,
foram coletados os resumos, as palavras-chave, os objetos analisados,
0s métodos empregados e o0s problemas de pesquisa ou objetivos.

Diante do corpus a ser estudado, deve-se realizar o tratamento
e descricao dos dados, podendo resultar em uma classificagao ou
enumeragao das caracteristicas do objeto de anélise (BARDIN, 2011).
Nesse sentido, juntamente com a descricao e classificacao dos dados
coletados para a presente pesquisa, foi possivel qualificar um conjunto
de artigos elegiveis para andlise, considerando sua efetiva insercéo no
intersticio entre turismo e comunicagéo. Para isso, foram analisados os
problemas e objetivos propostos. Assim, de um universo de 393, foram
qualificados para anélise 136 artigos.

No processo de descricao, foi feita a classificacdo dos artigos
em tedrico (33) ou tedrico-aplicado (101) e elencou-se 0s objetos
analisados, sistematizados conforme tabela abaixo. No que diz respeito
ao método, nem todos os artigos com pesquisa aplicada deixavam
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clara a metodologia utilizada e, por isso, optou-se por desconsiderar o
conjunto de dados relativos ao método.

Tabela |
OBJETOS DE ANALISE N
Dados coletados por meio de Observacéo Participante 6
Dados coletados por meio de Pesquisa de Campo 1
Documentos 11
Dados coletados por meio de Entrevistas 26
Dados coletados por meio de Questionarios 31

Dados coletados por meio de Grupos Focais

Material Bibliografico
Produtos Midiaticos (Sites) 25

Y
N

Produtos Midiaticos (Midias Sociais)

Produtos Midiaticos (Dispositivos/Aplicativos Moveis)

Produtos Midiaticos (Filmes)

Produtos Midiaticos (Publicidade)

(
(
(
Produtos Midiéticos (Jornais/Reportagens)
(
(
(

WO |lw|io |

Produtos Midiaticos (Fotografia)

Fonte: autora

Vale ressalta que mais de um objeto pode ter sido analisado
em uma mesma pesquisa e, por esse motivo, ha um total de 138
ocorréncias dentro de um universo de 101 estudos tedrico-aplicados.
A partir desses dados, é possivel observar que 43% (59) dos objetos
analisados séao produtos midiaticos, o que solicita uma anélise mais
profunda acerca da discusséao tedrica voltada para a caracterizagao
dos objetos de andlise tipicamente estudados no campo da
comunicacao e que historicamente conformam e caracterizam esse
campo de estudo. Esse aprofundamento deve verificar, ainda, se 0s
estudos no campo do turismo tratam de problemas eminentemente
comunicacionais, ou apenas usam as midias como materialidades
através das quais € possivel compreender outras questbes sociais,

199



culturais, histéricas, etc. Contudo, os dados preliminares permitem
descrever que as pesquisas analisadas nao restringem seus objetos
de anélise aos produtos midiaticos.

Com intuito de verificar se a popularizacao da intermet e a
facilidade de acesso as midias digitais/virtuais caracterizaram o
desenvolvimento das pesquisas, o gréafico abaixo foi elaborado
considerando o periodo de 2010 a 2019, onde estéao historicamente
situados 84% (114) das publicagbes qualificadas. A série 1 enumera os
artigos totais por ano, a série 2 elenca o nimero de objetos de andlise
relacionados a produtos midiaticos digitais/virtuais (Sites, Midias
Sociais e Dispositivos Mdéveis) e a série 3 indica o percentual que
esse conjunto de objetos digitais/virtuais representa no total de artigos
publicados no ano. Pelos dados, é possivel identificar um aumento
desses objetos de analise nos anos de 2017 e 2019 para um patamar
de 50%, destacando-0s enquanto materiais de pesquisa em relacao
aos anos anteriores. Vale ainda um aprofundamento tedrico acerca
do desenvolvimento histérico das midias, com intuito de compreender
como essas foram se transformando em digitais e virtuais, impactando
nos objetos de pesquisa na mesma medida em que o préprio produto
midiatico se encontra em transformacao.

Grafico 1

Fonte: autora
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Bardin (2011) destaca que a classificagdo temética representa
uma das praticas mais comuns da analise de contelido. Nesse sentido,
as pesquisas foram classificadas a partir da abordagem aplicada e
a vertente tedrica relacionada. E certo que algumas categorias sé&o
teoricamente englobadas por outras, mas essas identificagbes foram
feitas de acordo com a apropriagdo semantica aplicada nos resumos
e 0s subtemas existentes. Alguns estudos foram classificados em
mais de uma categoria. Essas categorias iluminam, em certa medida,
onde se concentram as probleméaticas de pesquisa. Contudo, deve-se
ressaltar que uma analise aprofundada sobre os problemas, objetivos
de pesquisa e as vertentes epistemoldgicas deve ser feita em uma
segunda etapa, com intuito de averiguar se ha o desenvolvimento de
um olhar comunicacional ou caracteristicas préprias ao olhar que vem
se desenvolvendo no entre espaco da comunicacéo e do turismo. E
nesse sentido que essa primeira analise se configura como exploratéria
e como base para uma pesquisa sequencial.

Tabela Il

CATEGORIA N
TICs 27
Marketing 25
Comunicagao organizacional 24
Promogéo 20
Imagem 17
Midias sociais 13
Marca 11
Canais de distribui¢céo 8
Informacéo 7
Identidade 6
Comunicagéo publica 5
Publicidade 5
Cinema 4
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Comunicagéo integrada

Imaginério

Jornalismo

Sinalizagéo turistica
Usabilidade
Dispositivos Moveis

Representacdes Sociais

IR T I O O NG IO IS

Semidtica

Fonte: autora

Objetivando analisar a correlacdo entre as categorias
identificadas, fez-se a seguinte matriz, na qual é possivel observar a
associagaoentreascategoriasemqueaspesquisasforamclassificadas.
As Tecnologias de Informagao e da Comunicagao (TICs), o marketing
e os canais de distribuicdo aparecem com certa sinergia. A area de
marketing também esta vinculada fortemente a ideia de promogao.
Os enfoques sobre a comunicagao organizacional estao direcionados
para as acoes de marketing, promocéo e o uso das midias sociais. Os
estudos de imagem se entrelacam com as pesquisas de marca.

Tabela lll
Com Midias Canals
CATEGORIA | Marketing " | Promogéao | Imagem .| Marca de Informacéao
Org. Sociais "
distrib.

TICs 8 5 5 1 1 2 8 5
Marketing 5 10 2 3 3 1 0
Comulnlca.gao 5 5 0 5 ’ 1 1
organizacional
Promocéao 10 5 0 3 1 2 0
Imagem 2 0 0 0 4 0 0
Midias Sociais 3 5 3 0 0 1 0
Marca 3 1 1 4 0 0 0
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Canais de
1 1 2 1
distribuigao 0 0 0
Informagéo 0 1 0 0 0 0 0
Identidade 0 1 0 2 0 2 0 0

Fonte: autora

Por fim, no processo de descricdo dos dados foi utilizado o
programa Iramuteq, que permite realizar analises estatisticas visuais
sobre corpus textuais sob a perspectiva na andlise de contetdo. O
grupo de termos associados foi feito a partir da selegéo das palavras
com mais de 20 ocorréncias, catalogadas pelo sistema com base nos
resumos dos artigos elegiveis.

Dentre os conjuntos destacados no esquema acima, pode-
se inferir que ha a associacdo das tecnologias da informacdo a
comunicacéo, visivel no quadro azul e esse destague vem ao encontro
com a categorizacdo feita anteriormente, onde 27 artigos foram
classificados no enfoque das TICs. A comunicacao, quando associada
ao adjetivo turistico encontra o universo do marketing, das estratégias
de promocgao e divulgacdo e da imagem, especialmente voltando-se
para os destinos turisticos e ndo especificamente para as organizagoes
ou para o mercado de produtos e servicos. A proeminéncia da palavra
organizagdo e mercado ficam associadas as TICs. O destaque
em vermelho, com a palavra turismo em proeminéncia, denota a
apropriacdo do turismo enquanto um fendmeno a ser estudado/
pesquisado/analisado a partir de variadas metodologias e demonstra
que a comunicacao, talvez, nao seja discutida a partir de seus
pressupostos tedrico-metodoldgicos.
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Gréafico Il

Fonte: Iramutec

Em se tratando de um estudo exploratério-descritivo, o objetivo
aqui foi alcancado, na medida em que se conseguiu descrever as
associagoes e enfoques dados pelos estudos feitos na interface dos
campos de estudo da comunicagao e do turismo. Pela descricdo pode-
se compreender como 0s interesses de pesquisas vao configurando
o olhar do turismo sobre a dimensédo comunicacional do fenémeno.
Ao passo em que essas areas sao iluminadas, deve-se refletir quais
aspectos nao listados ou n&o articulados podem ser explorados nesse
intersticio entre turismo e comunicagao.
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Por fim, através da apresentacéo descritiva foi possivel levantar
possiveis hipdteses a serem aprofundadas em uma segunda etapa
de pesquisa, que deve visar igualmente a andlise dos problemas de
pesquisa utilizando como balizadores os resultados aqui descritos.
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INTRODUCAO

Aspas, muitas aspas. Eo que se pode esperar de uma
tentativa de narrativa enddgena holistica e qualificada (e certamente
mais verossimil) sobre os povos tradicionais amazoénicos. A histéria
“oficial” do Brasil apresenta a versao europeia da conquista das
terras brasileiras (0 “Ocidente Vencedor”). Narra o genocidio de
nacodes indigenas como atos de bravura dos invasores. Nossos
primeiros cronistas, foram os responsaveis por edificar “o que se
sabe”, hoje, sobre a regido amazobnica, a partir das “conquistas”
desses colonizadores “descobridores” (ou encobridores?). Os seus
relatos regaram e ainda regam as linhas literarias que “desvelam” a
Amazdnia portoda sorte de livros didaticos emescolas e/ou bibliotecas
espalhadas por este pais, e claro, consequentemente, serve de
retroalimentacéo para aquilo que sai na midia de massa, “educando”
dezenas de milhares de pessoas Brasil e mundo a fora. Essa “histéria
oficial” destacou o estado brasileiro como tutor dos povos indigenas
resistentes a dizimacao. Enfatizou a necessidade de integragao dos
povos indigenas ao estado brasileiro frente ao “desenvolvimento” do
pais. Enfim, em meio ao processo de organizacdo e reorganizagao
da economia brasileira diante das crises do capital mundial, discute-
se em diferentes periodos da histéria brasileira o direito sobre terras
indigenas no Brasil, seja no meio politico representativo da republica,
nos espagos académicos ou em veiculos de comunicagéo.

Entre os temas abordados pela sociedade brasileira esta a
autenticidade da identidade dos povos indigenas em contato com as
tecnologias da sociedade envolvente. Os povos indigenas, por sua
vez, tém se organizado em movimentos sociais distribuidos por todo
pals. Suas liderangas, mais recentemente, desde a década de 1970
vem intensificando a luta por direitos internacionais de valorizagao da
vida sociocultural e econémica de seus povos em todo o mundo.
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Os povos indigenas no Brasil em meio aos conflitos de interesse
com o estado brasileiro, lutaram para assegurar o direito a terra, a
territorialidade e dignidade humana de seus povos. O processo de
demarcacgao das terras indigenas amparado na Constituicdo Federal
de 1988 possibilitou o registro de cerca de 240 terras indigenas no
pais, sendo esta uma conquista da resisténcia sociocultural e politica
dos povos indigenas no Brasil.

Contudo, os enfrentamentos dos povos indigenas na defesa de
suas terras ndo cessa. A luta é diaria pela vida de criangas, mulheres,
homens e idosos que tem suas terras visadas pelo agronegécio, pelas
mineradoras, fazendeiros, cuja representagao politica tem crescido
no senado da republica brasileira. A expansao do capital no entorno
das terras indigenas é um dos fatores que acentua migracdo de
familias indigenas para as metrépoles brasileiras. A fome, a miséria,
sao realidades em aldeias frente ao processo de urbanizacdo dos
espagos amazonicos.

O processo de migragao indigena para as cidades ocorre por
diversos fatores de motivagao interna ou externa, motivagbes étnicas
de troca de territérios a medida que faltam alimentos, religiosidades
e crencas, etno-politica, busca por educacgao escolar, tratamento de
salde, entre outras situagbes especificas de cada povo. Por conta
disso, interessa-nos conhecer caracteristicas destacadas por meio da
pesquisa nas cidades amazonicas; aspectos da dinamica social dos
povos indigenas na cidade.

Os sites consultados foram: Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE/Indigenas, Instituto Socioambiental — ISA; Jornal
digital: Agéncia Brasil — EBC. Foram selecionados trés artigos com
maior aproximagdo do tema - problemas indigenas - em cidades
amazobnicas. A analise pautou-se na leitura de textos de autores da
Antropologia, Geografia, Histoéria.
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TERRA INDIGENA

Parainiciar as consideragcbes sobre a expresséo “Terra Indigena”,
faz-se necessario uma nocéo preliminar do que representa a terra para
os povos indigenas, é relevante a leitura do fragmento de discurso de
Viveiros de Castro (2017) proferido no coléquio “Questdes indigenas:
ecologia, terra e saberes amerindios”, que aconteceu no Teatro Maria
Matos, em Lisboa, no dia 5 de maio de 2017:

A terra é o corpo dos indios, os indios sdo parte do corpo
da Terra. A relagao entre terra e corpo é crucial. A separagao
entre a comunidade e a terra tem como sua face paralela, sua
sombra, a separagao entre as pessoas e Seus Corpos, outra
operagdo indispensavel executada pelo Estado para criar
populacdes administradas. Pense-se nos LGBT, separados de
sua sexualidade; nos negros, separados da cor de sua pele e de
seu passado de escravidao, isto é, de despossessao corporal
radical; pense-se nas mulheres, separadas de sua autonomia
reprodutiva (VIVEIROS DE CASTRO, 2017, p. 08).

Viveiros de Castro (2017) destaca os constantes ataques do
Estadobrasileiro as formas de organizagao davida dos povosindigenas.
Assinala ainda que os indigenas foram os primeiros involuntarios da
pétria, pois os povos indigenas originarios foram subjugados a uma
péatria que nao pediram. Sofreram a humilhagdo, doengas, morte,
escravidao, tiveram suas terras roubadas. O povo brasileiro foi formado
por involuntarios da patria, um contingente governado por governos
gue ndo nos representam.

Atualmente, a Constituicao Federal brasileira de 1988, reconhece
o direito dos povos indigenas sobre suas terras tradicionalmente
ocupadas. Ainda assim, as ameacas a esse direito sdo constantemente
defendidas pelabancadaruralista na assembleia federal e no senado da
republica brasileira. O artigo 231 da C.F/1988, reconhece que as terras
indigenas séo terras tradicionalmente ocupadas e habitadas pelos

211



indios em caréater permanente, sendo utilizadas para realizagao de suas
atividades produtivas, cuja conservacdo ambiental é imprescindivel e
necessaria ao bem-estar de seus povos, para a reproducao fisica e
cultural de seus costumes e tradicoes (BRASIL, 1988).

Segundo, Almeida (2004) a expressao “Terras tradicionalmente
ocupadas” ndo é uma unanimidade no que concerne os direitos
ao usufruto da terra por povos originarios. Nas discussbes da
Assembleia Nacional Constituinte, cujo artigo 231 foi acima citado,
havia os partidarios da expressao “terras imemoriais”, de sentido
historicista — periodo pré-colombiano, a intencionalidade era
identificar “povos autéctones” e apoiar seus direitos a terra a partir
do critério de naturalidade, sem uma exatiddo de data. Esta Ultima
expressao foi vencida.

De acordo com Cavalcante (2016) que tem como referéncia as
pesquisas de Manuela Carneiro da Cunha (CARNEIRO DA CUNHA,
1987; CARNEIRO DA CUNHA, 1993) foi no Estatuto do indio que
a expressao “Terra Indigena” apareceu pela primeira vez em leis
nacionais, tratando-se de um conceito juridico brasileiro para definicao
de direitos territoriais indigenas. Contudo, o Estado brasileiro munido
de seu aparato estatal criou 6rgaos federais para atuar dentro das
terras indigenas, a exemplo, o instinto Servico de Protecao ao indio
(SPI, 1910-1967) e mais recentemente a Fundagao Nacional do indio
(FUNAI, 1967 - dias atuais).

Sobre documentos internacionais, Fajardo (2009) esclarece:

O Convénio 169 supde um ponto de quebra do modelo de
tratamento dos povos indigenas pelos Estados, ao reconhecer
o seu direito de controlar as suas proprias instituicbes e definir
suas prioridades de desenvolvimento, dando fim ao modelo
de tutela indigena. Este Convénio teve um impacto muito
importante no constitucionalismo latino-americano a partir da
Ultima década do século XX, inaugurando todo um ciclo de
reformas constitucionais (FAJARDO, 2009, p. 11).
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A Conferéncia Geral da Organizacéo Internacional do Trabalho
— Conveccao 169 resultou em um relevante documento que marca
0 processo de transformacdo da sociedade rumo a valorizagao
da contribuicdo indigena para a humanidade no que tange a
sustentabilidade dos recursos naturais. Reconhece as formas proprias
de trabalho dos povos indigenas, suas necessidades diferenciadas de
educacéo, tratamento de salde e organizacéo social.

Entretanto, mesmo representando uma convengao importante
em ambito internacional, e construindo um instrumento legal
consistente sobre os direitos fundamentais de povos indigenas, a
gravidade dos problemas sociais decorrentes da invasao de terras
indigenas, negacao de direitos fundamentais a produgéo social vem
afetando povos indigenas ao longo de 30 anos apés a Convencéo 169
(OIT, 2011, p. 08).

Aluta pelos direitos indigenas € incessante, a terra nao é apenas
um espago de poder. Para povos indigenas ela é meio de producéo
e reprodugao da vida em todas as suas instancias. Embora o Estado
brasileiro, por meio de governos neoliberais, tente negar direitos
indigenas no Brasil, os mais de 240 povos resistem e se organizam
para a defesa nacional € internacional das diversas formas de vida
que as terras indigenas vém protegendo ha milhares de anos. Em
relacdo ao Estado do Amazonas as terras indigenas (T.I) concentram-
se no interior do Estado. Manaus nao dispboe de T.I em sua area de
abrangéncia urbana. Os espacos habitados por familias indigenas em
Manaus resultam da luta pelo direito a habitagao na cidade.
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TERRITORIALIDADES INDIGENAS
EM CIDADES AMAZONICAS

Ao falar em Amazénias, se reconhece a pluralidade das diversas
Amazoénias. Na divisao politica do territério elas sdo: Amazodnia Legal,
Amazbnia Oriental e Amazdnia Ocidental, Regido Amazénica — a
Regiao Norte. De acordo com Nogueira (2007) cada Amazbdnia possuli
sua circunscricao espacial, destinada a determinados programas, o
que evidencia o espaco politico. Nogueira (2007) cita os livros de
Berta Becker (1990), de Carlos Gongalves (2000), Marilene Correa
da Silva (1996) para chamar a atencdo para as diversas Amazobnias,
caracterizando a Amazbnia garimpeira, seringueira, ribeirinha,
portuguesa, indigena, brasileira e etc. Neste artigo, a énfase esta na
Amazoénia Indigena.

Ao refletir sobre a presenga indigena nas cidades amazbnicas
encontramos algumas expressdes em artigos cientificos, matérias
jornalisticas e sites a servigo do governo brasileiro ou de ONGs
nacionais e internacionais, sendo elas: indigenas urbanos, indios na
cidade, indigenas nas cidades, aldeias urbanas, indios citadinos,
entre outras similares. Artigos cientificos produzidos por antropdlogos,
como Viveiros de Castro, Stephen Baines, por exemplo, abordam o
tema “indigenas na cidade” com a intencionalidade de esclarecer que
indigenas n&o perdem a identidade em decorréncia de sua mobilidade
ou mesmo construcao de novas territorialidades.

Segundo Almeida (2004) a territorialidade funciona como fator
de identificagdo, defesa e forca de lagos solidarios e ajuda mutua,
formando um conjunto de regras firmadas sobre uma base fisica
considerada comum, essencial e inalienavel, que pode perdurar por
geracoes. Neste sentido, a relagdo com as identidades coletivas

214



reunidas em unidades sociais ndo esta reduzida em suas histérias e
pode ser redefinida e interpretada como unidades de mobilizagao.

O quadro 1 indica algumas importantes definicbes de territério
e territorialidade:

Quadro 1: Algumas definiges sobre territorio e territorialidade.

Autores Definicao

“0 territorio n&o é apenas o conjunto de sistemas naturais

e de sistemas de coisas superpostas; o territério tem
Santos que ser entendido como territorio usado, n&o o territério

(2007, p. 14) | em si. E chdo mais a identidade. E o lugar de trocas

mais a agdo humana”. E a base material da sociedade.

E dinamico e constituido pelas relagdes sociais.

Nos mostra que o territdrio € uma categoria espessa que
pressupde um espago geografico apropriado. Essa apropriagcéo
Bourdieu (territorializagao) enseja identidades (territorialidades) que estao
(2003) inscritas em processos, por isso sdo dindmicas e mutaveis, e
materializa em cada momento uma determinada ordem, uma
determinada configuragao territorial, uma tipologia social.

Territorialidade é uma expressao basica de poder, prové

uma sociedade essencial de ligagao entre sociedade, tempo
Sack e espago [...] é o dispositivo geografico por pessoas de

(1986, p. 216) | construcao de organizagao no espaco [...] ndo é nenhum

instinto, mas uma estratégia complexa para afetar, influenciar

e controlar 0 acesso de pessoas, coisas e relagoes.

Fonte: Bispo (2009).

Sobre as cidades amazénicas, Berta Becker (2013, p. 51) analisa:

Nucleos urbanos surgiram ou foram criados a cada mudancga
de projeto para a Amazbnia. Hoje, um novo padrédo de
desenvolvimento regional torna-se urgente, capaz de melhorar
as condicdes de vida de suas populagdes e vencer as ameagas
a sua sustentabilidade. Uma vez detectadas as razbes do
insuficiente  dinamismo urbano, é essencial compreender
os fatores que impulsionam a diversificagdo dos nucleos e o
relativo sucesso econdmico de alguns para a concepgao e
a implementagdo desse novo padréo. Cidades dindmicas
na Amazénia s&o poucas. Como visto, as que existem o sao
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sobretudo gragas ao comércio associado a posigdes favorecidas
quanto a circulagéo, aos recursos e a privilégios politicos. No
caso das metrépoles, o dinamismo é devido a fluxos inter-
regionais e internacionais e a uma industria moderna, no caso
singular de Manaus.

Berta Becker (2013) faz uma breve apreciacdo histérica da
formagao das cidades amazoénicas sob um olhar geografico e considera
que a histéria da Amazédnia evidencia uma expansado do sistema
capitalista colonial por mais de um modelo do perfodo de colonizagao
a formacéo da republica. O trabalho na cidade é indicado como o
novo fundamento do dinamismo urbano e da expansao econdmica, e
neste sentido, dois termos sdo destacados: trabalho velho e trabalho
novo. O trabalho velho é oriundo da cultura, da experiéncia tradicional
dos povos indigenas e seu conhecimento dos recursos naturais da
regido. O trabalho novo surge a partir do trabalho velho indigena,
combinando fatores de producéo, nova apropriagao da terra e logistica
de escoamento dos fluxos.

Loureiro (2012, p. 533) analisa a situagdo da Amazonia, hoje,
como fronteira e considera a oscilagao da exploragao de recursos
naturais de acordo com a demanda do mercado de commodities como
a madeira, minérios, gado, dendé, palma, soja e outros produtos.
Nesta fronteira, 0 campesinato nao é mais protagonista. O mercado
internacional determina e influencia a abertura de novos espagos de
producao abrindo clareiras nas florestas, expulsando povos tradicionais
de suas territorialidades ancestrais. Neste sentido, os governos nao
devem registrar nem contar as inimeras perdas sociais como as
formagbes de novas territorialidades em areas periféricas urbanas, por
exemplo. Os povos em migracéo atual tém tido perdas socioculturais
provocadas pelo mercado mundial que promove a miséria de povos
em areas de interesse do capital mundial.
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Loureiro (2012) assinala o quanto as populacdes amazonicas
vém sendo perseguidas pela expansao da fronteira em varias diregoes.
A expanséo da malha rodoviéaria nos territérios de Roraima, no extremo
norte, limites com Rondonia e Acre, adentrando para o norte do Mato
Grosso, sudeste do Para. A construgao de hidrelétricas como a de
Belo Monte, Rio Xingu. Enfim, expansdes de fronteira pensadas para
beneficiar o desenvolvimento econémico, contudo, ndo consideram
0s impactos socioculturais decorrente dessas transformagoes
que ameacam a multiculturalidade dos povos que habitam essas
territorialidades amazbnicas.

PROBLEMAS SOCIAIS INDIGENAS
EM MANAUS - AM

De acordo com Maciel (2002) apud CORREA DA SILVA (2009),
na cidade de Manaus encontram-se organizados varios grupos
indigenas, sendo eles: Kambeba, Baré, Tikuna, Tukano, Kaniua, Sateré-
Maweé, dentre outros. A respeito de alguns estudos sobre estes grupos
indigenas, as universidades Ufam e UEA dispbem de dissertagoes e
teses em seus bancos de dados de programas de pés-graduacéo.

Ainda assim, o que se conhece a respeito das familias indigenas
em espaco urbano ainda precisa ser mais aprofundado de acordo com
as especificidades de cada povo em suas territorialidades urbanas. E
preciso refletir sobre o desenvolvimento da Amazdnia articulado aos
determinantes impostos na atualidade pelo fenébmeno da globalizagéo
e do neoliberalismo. Em Manaus a questao indigena se apresenta
como questado social a medida que reflete a condigdo de pobreza
e segregacdo social de indigenas em meio urbano (CORREA DA
SILVA, 2009). Segundo o Instituto Socioambiental (ISA, 2018) o Censo
Demogréfico, IBGE 2010 dos 240 povos indigenas listados, soma-se
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cerca de 896.917 pessoas. Destes 324.834 vivem em cidades. Os
censos demograficos descrevem um panorama da distribuicado dos
povos indigenas pelo pais e apresentam os territérios que precisam de
politicas publicas em atencéo as suas familias.

De acordo com o censo demografico entre 1991/2000 houve um
crescimento de 10,8% ao ano da populagdo que se declarou indigena,
principalmente nas areas urbanas do pais, considerado um fenémeno
atipico. Nao ha efeito demografico que explique tal fenébmeno. Muitos
demdgrafos atribuiram o fato a um momento de maior incentivo de
politicas publicas governamentais para indigenas, rompendo alguns
ciclos de invisibilidade indigena no pals, favorecendo a busca de
melhores condicdes de vida (IBGE, 2012).

O Censo Demografico de 2010 destaca a presenga indigena
nas cidades e na regiao Norte. Boa Vista (RR), foi a cidade com maior
populacéo indigena, a 82 cidade no ranking de cidades com maior
populagéo indigena, total de 6.072 (IBGE, 2012). Quanto a Manaus
registra-se uma diminuigdo no numero de pessoas autodeclaradas
indigenas, com um total de 3.776 indigenas no censo de 2010,
um percentual de quase 6.000 a menos em relacdo ao censo de
2000. De modo geral, comparando o censo demografico de 2000
e 2010 evidencia-se uma redugao da populagdo indigena urbana
em decorréncia um crescimento da populacéo indigena nas Terras
Indigenas (IBGE, 2012).

Sobre a cidade a localizagao de Manaus, Ponte (2011, p. 105-
106) assinala:

Manaus localiza-se na mesorregiao do Centro Amazonense,
na margem esquerda do rio Negro, sendo a maior cidade da
regidao Norte do Brasil. E a cidade mais populosa da Amazonia,
com uma populagdo metropolitana de 2.210.825 habitantes de
acordo com o IBGE (2010), a qual 1.802.014 residem na cidade
(...). O Estado do Amazonas possui a maior populagdo indigena
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do pals, abrigando aproximadamente 168 mil indios, 66 etnias e
29 linguas. Segundo estimativa da prefeitura, vivem atualmente
em Manaus cerca de 30 mil indios.

No que se refere a Manaus e a populacéo indigena foi possivel
encontrar artigos, dissertacdes e teses que discutem territorialidades
étnicas e multiétnicas nessa regido metropolitana. De acordo com o
Censo Demografico do IBGE de 2010, a distribuicao de autodeclarados
indigenas na cidade de Manaus esta concentrada desta forma: Jorge
Teixeira (57), Cidade Nova (50) e Redencao (18). Contudo, a maior
parte dos autodeclarados indigenas do bairro do Jorge Teixeira e
Cidade Nova nao souberam dizer o povo/etnia a que pertenciam. O
bairro da Redencéao indicou maioria dos declarados, 1.105 pessoas,
como pertencentes a etnia Sateré-Mawé (CRUZ, 2018, p. 08).

O Censo Demogréfico 2010 indicou cerca de 99 povos/etnias
indigenas habitando a cidade Manaus. Dentre estes, os povos com
maior nimero declarados foram: Baré, Sateré-Mawé, Tukano, Mura,
Tikdna, Kokama e Munduruku. Muitos individuos e familias indigenas
vieram do interior do Estado do Amazonas para a capital Manaus.
Mas também se encontrou povos migrantes de fora do Estado, sendo
estes: Guarani, Guarani Kaiowa, Guarani Mbya, Patax6, Potiguara,
Zord, ainda que com baixa incidéncia de pessoas declaradas, variando
entre 1 ou 2 pessoas declaradas, dispersos na cidade. Ainda no censo
demogréfico 2010 houve identificacdo de povos indigenas de outros
paises, 15 indigenas migrantes vindos da Venezuela. Estima-se que o
proximo censo apresentara crescimentos de indigenas venezuelanos
em Manaus (CRUZ, 2018, p. 08).

A respeito do contexto indigena na cidade de Manaus, Pontes
(2011) analisa a historicidade de migracdes indigenas para as
cidades brasileiras, seja elas de pequeno, médio ou grande porte. As
motivacdes para migrar da T para as cidades envolve na maioria das
vezes a busca por melhorias na qualidade de vida.

219



Nesse contexto, insere-se também a populagéo indigena, que
historicamente tem migrado de suas aldeias, geralmente situadas
em areas rurais do pais, para pequenas, médias ou grandes cidades
brasileiras, além de regides de fronteira do Brasil. Entretanto, é
singular a situagao observada na cidade de Manaus, a qual possui
na atualidade um contingente aproximado de 30.000 indigenas. A
migragao para Manaus, a semelhanga da observada em Belém, é de
dois tipos: indireta e direta. A do tipo indireta ocorre quando o indio
se desloca da aldeia para um municipio préximo, como por exemplo,
a ocorrido da aldeia para os centros urbanos de pequeno ou médio
porte; ou do tipo direta, em que ha a migracao da aldeia para Manaus
(PONTES, 2011, p. 108).

A partir de uma analise dos dados coletados para sua tese de
doutoramento, Pontes (2011) verificou que os indigenas ao migrarem
para a cidade estabelecem novas territorialidades por meio de lacos
étnicos e politicos. Transportando tragos culturais das aldeias para
territorialidades urbanas. Os Sateré-Mawé do bairro Redencéo, por
exemplo, reproduzem em Manaus suas produgbdes artisticas e culturais
como meio de geragao de renda.

Pereira (2018, p. 10) analisa a situagdo de precariedade a que
muitos indigenas sao expostos na cidade de Manaus:

Durante o trabalho de campo observamos a precariedade
das condigcbes de vida desses indigenas em bairros da
periferia da cidade, destituido dos servigcos de saneamento
e infraestrutura, a insuficiéncia no atendimento em educagao
e saude, bem como da moradia nas margens de igarapés,
areas de encostas, terrenos irregulares ou em ocupacodes sob
a ameacga constante da agao policial ou de traficantes, da
violéncia e das medidas judiciais de reintegracéo de posse da
terra (PEREIRA, 2018, p. 10).

Silva (2001) apud Pontes (2011), analisa que o indigena é
confundido com o caboclo no espago urbano de Manaus, por vezes,
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indigenas, para minimizar situacdes de preconceito e discriminacao
assumem a identidade de caboclo diante da sociedade manauara.
Ainda assim, aidentidade de caboclo também € marcada por estigmas
sociais relacionados ao atraso cultural na sociedade capitalista. Em
outras ocasides, os indigenas amazonenses sdo confundidos com
povos peruanos ou colombianos e aceitam essa identidade proviséria
por acreditar que a discriminagcdo com povos estrangeiros seja menor
em Manaus. A intencionalidade de negar a propria identidade em
Manaus € uma tentativa de receber um tratamento melhor nos espagos
institucionais que os indigenas buscam cotidianamente servicos de
saude, educacéo e trabalho.

Viveiros de Castro (2017) menciona o contexto de indigenas em
Manaus, conforme apresenta em seus dados de pesquisa realizada
com povos indigenas na capital do Amazonas, Pereira (2018, p. 10)
destaca o processo de transformacéo do indigena em pobre destituido
de terras, em construcdo de novas territorialidades em ocupagoes
irregulares juridicamente em terras publicas e privadas: Assentamento
do Sol Nascente, Comunidade Nacoes Unidas, Parque das Tribos, onde
ha época de sua pesquisa viviam cerca de 800 familias de 20 etnias.
Contudo, tais ocupacodes nao se tratam de ocupagoes exclusivamente
multiétnicas, pois distribuiam-se em porcdes menores de terra em
areas mais abrangentes, convivendo com familias ndo indigenas.

Pereira (2018) esclarece a partir da analise de seus dados a
forca das associagbes indigenas nos processos de organizacéo social
e politica de familias indigenas. Na Associacédo Barayod, localizada no
bairro Lagoa Azul, integrantes lembram que no ano de 1995 muitos
indigenas tiveram seu primeiro emprego na Granja Rei do Ovo, mas
a empresa aproveitou-se do desconhecimento indigena de direitos
trabalhistas por muito tempo, depois negou-se a pagar 13° e outros
direitos, demitiu indigenas, afundou-se em dividas e faliu. Apds o
fechamento da granja surgiu a comunidade S&o Jo&do. A sede da
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Associacao Bayaroa fica proxima a uma penitenciaria e expde jovens e
criancas em areas de trafico de drogas. A presenca da escola indigena
representa uma possibilidade de futuro longe das drogas.

Devido aos gastos com a mudanca para Manaus muitas
familias indigenas nao tem como pagar aluguel, construir moradias e
acabam por ocupar areas livres da cidade. Geralmente distantes do
centro. A renda para sobrevivéncia da familia provém do Bolsa Familia
na maioria das vezes, pois poucas pessoas possuem empregos na
comunidade Sao Jodo. A auséncia de esgoto e coleta de lixo doméstico
€ um problema social latente nessa territorialidade indigena. Além dos
problemas em conseguir atendimento de salde em Unidade Béasica de
Saude (PEREIRA, 2018).

Os povos indigenas resistem, independente das condigoes
impostas pelo estado brasileiro, dos interesses da elite agréaria, dos
desmandos do capital mundial em commodities, independente das
perseguicbes as identidades étnicas de mais de 240 povos indigenas
que protagonizam suas histérias na atualidade. As condigbes de
pobreza a que sdo impostos 0s povos indigenas perpassa a auséncia
de politicas publicas propositalmente negadas pelo Estado.

Ainda assim, apesar de tantas mazelas sociais, a vida indigena
na cidade de Manaus é analisada pelos pesquisadores aqui elencados
pelo constante processo de ressignificagao de territorialidades.

Pereira (2018) exemplifica o processo de ressignificacdo nas
territorialidades indigenas pela escolha de nomes para bairros e ruas,
onde geralmente termos indigenas predominam nas denominagoes
da demarcacao de territorialidades em Manaus. Ritos, construcdes,
escolas, produgao de artesanatos, marcam a organizagao da vida
indigena nesses territérios. Contudo, os mais velhos tém a preocupagéo
com o uso de linguas maternas e com o interesse dos mais jovens em
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continuar o0s processos de deslocamento aldeia-cidade, idas e vindas,
sobretudo nos periodos de férias escolares (PEREIRA, 2018).

CONSIDERACOES

Buscou-se por meio desse artigo, evidenciar problemas sociais
indigenas vivenciados por diferentes etnias na cidade de Manaus,
que se distribuem em varios bairros da capital, construindo novas
territorialidades a partir de seus sistemas de conhecimentos. Esses
grupos ressignificam suas formas de vida e a medida que se concentram
em areas periféricas enfrentam questbes sociais de populagbes em
situacao de pobreza, peculiar nos centros urbanos.

Por se tratar de uma pesquisa bibliografica, os trabalhos aqui
elencados quando trazem analises de fontes primarias, sdo resultado
de pesquisas de dissertacoes e teses realizadas na cidade de Manaus
e evidenciam a importancia de ampliar as discussdes sobre as
condicdes de processos de transformacéao de territorialidades indigenas
nos centros urbanos e os problemas sociais a que sao submetidos.
Apresentam por sua vez, as formas de resisténcia construidas em torno
do processo de organizacdo indigena em associacdes, movimentos
sociais e comunidades étnicas ou multiétnicas.

Na cidade de Manaus os problemas sociais giram em torno
da aplicagao e fortalecimento de politicas publicas indigenistas nas
cidades, do direito a habitacéo, ao trabalho, ao respeito a diversidade
pluriétnica, educacéo bilingue de fato e de direito, atendimento a satide
indigena de forma humanizada, entre outras situagbes especificas a
cada grupo étnico.
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INTRODUCAO

“Focos de gueimadas na Amazénia crescem 30% em 2019”
(Eller, 2020). “Desmatamento na Amazonia cresce 183% em dezembro
em relagdo ao mesmo més de 2018” (Watanabe, 2020). A corrida do
ouro e o risco de genocidio contra os yanomamis” (Casara, 2019).
“indios Yanomami denunciam risco de massacre em reserva no AM e
RR e exigem saida de garimpeiros” (Costa, 2019). Esses s&o exemplos
de manchetes que sobressaem aos olhos quando procuramos noticias
sobre a situagdo indigena e as condicdes de sobrevivéncia desses
povos no Brasil atual, as quais envolvem problematicas relacionadas
ao meio ambiente, destacando alguns aspectos que dialogam com
praticas comunicacionais e contextos sociopoliticos.

Nos textos, podemos constatar o apelo constante em prol dos
seus direitos mais basicos, tanto politicos quanto espirituais, clamando
por uma vida mais justa e respeitosa junto ao meio ambiente. Isso nos
leva ao modo como a cobertura jornalistica pressupde a relevancia
dos povos indigenas e das questbes ambientais, uma vez que as suas
lutas se tornam noticia quando eles estdo sob ameaca constante e
evidente, priorizando valores-noticia® que estdo diretamente ligados
ao genocidio, a resisténcia e a ilegalidade. Do mesmo modo, o0 meio
ambiente somente &€ foco dos olhares jornalisticos quando um crime de
proporgdes ditas inesperadas acontece ou se percebe consequéncias
catastroficas como resposta ao saqueamento dos bens naturais. Deixa-
se em segundo plano um aspecto ambiental mais profundo, que tenha
como proposta transversal as discussdes sobre as questoes ligadas
ao meio ambiente e a cultura indigena, de forma a exercitar o potencial

65 Valores-noticia correspondem a atributos que permeiam a cadeia de produgao
jornalistica e fazem um acontecimento virar noticia a partir de critérios especificos,
como surpresa, novidade, drama, interesse publico, niUmero de pessoas afetadas,
entre outros (SILVA, 2005).
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democratico que carrega a Comunicagao quando emerge em sentidos
que dialogam com causas imprescindiveis.

Nesse sentido, entendemos que os estudos das questbes
ambientais ndo podem, de forma alguma, serem construidos sem
considerar a ancestralidade e o conhecimento primordial que 0s povos
indigenas mantém com a natureza. As suas lutas politicas e sagradas
devem permear, também, o contexto da luta pelo meio ambiente,
assim como a Comunicagao deve desempenhar a sua fungao social e
democratica em diferentes niveis, especialmente quando olhamos para
o papel comunicacional da fotografia e suas reverberagbes possiveis
uma vez inserida no contexto jornalistico.

A fotografia, aqui, nos fornece uma ferramenta interessante
em termos politicos, mas, ainda, em termos simbdlicos. Um exemplo
é o trabalho de Claudia Andujar, fotografa suiga radicada no Brasil,
reconhecida pela sua trajetéria junto aos povos indigenas, pois ela
carrega uma forga poética ao retratar as dinamicas sociais entre
os indigenas Yanomami, mostrando as peculiaridades dos seus
rituais xamanicos de contato com os espiritos e o compartilhamento
de saberes antigos. Nesse caso, consideramos a fotografia uma
ferramenta de luta uma vez que o registro do povo Yanomami, feito por
Anduijar, passou a ser um mecanismo de defesa contra um projeto de
governo que nado considera os indigenas como humanos carregados
de sentidos e saberes que sado fundamentais para a vida e 0s seus
ecossistemas.® Afinal, como bem apontam Kopenawa e Albert (2015),
os Yanomami ndo estudam menos do que os brancos, ja que apenas

66 Claudia Andujar, durante o tempo de trabalho junto aos Yanomami, presenciou inimeros
atos de projetos politicos que estavam sendo colocados em prética. Entre eles, pode-
se citar a construgao da Rodovia Perimetral Norte (BR-210), que atravessa a regiao
amazodnica, do Amapa a Colémbia, cruzando Roraima, Para e Amazonas. Nesse sentido,
a sua fotografia acabou por ganhar sentidos ainda mais profundos, pois tornou-se uma
ferramenta de defesa do povo Yanomami. Ela participou, também, da Comisséo pela
Criagao do Parque Yanomami (CCPY), grupo que viria a lutar em prol da demarcacéo das
terras indigenas no Brasil, especialmente a terra indigena Yanomami.
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acessam o conhecimento de uma forma diferente, mas igualmente
importante e efetiva.

Em consonéancia, Araquém Alcantara, fotégrafo reconhecido
pelos seus registros da natureza brasileira, também é um artista
fundamental para pensarmos a fotografia em seus termos politicos
e ambientais. A partir de um dos pilares da fotografia de natureza,
o qual corresponde a denuncia de praticas insustentaveis junto aos
elementos artisticos presentes nas composicdes imagéticas, ele &
capaz de recuperar um sentimento de conexao do humano junto ao
meio ambiente (LACERDA; SANTOS, 2019). Dessa forma, tendo o
seu trabalho fotografico como ponto de partida, podemos pensar a
organicidade enquanto caracteristica da fotografia como ferramenta
de luta socioambiental. A partir da intensificacdo das queimadas
ilegais na Amazobnia, em 2019, Araguém passou a retratar com maior
frequéncia esses acontecimentos, sobrevoando os principais pontos
de destruicdo da natureza brasileira, de modo a reconhecer essa
série de crimes ambientais como “o ano do fogo” a partir do impacto
percebido e narrado em fotografias.

Esse contexto torna-se favoravel para uma outra caracteristica
potencialmente transformadora da imagem, o qual acreditamos
ser, na verdade, a base para as acdes essencialmente subversivas:
a fertilidade simbdlica que mobiliza, em posicdo de anterioridade
(BARROS, 2016), os sentidos e a existéncia do trabalho de Andujar
e Alcantara. Em Andujar, quando observamos as suas fotografias
dos momentos de éxtase durante os rituais xamanicos, por exemplo,
somos tomados por diversas sensagdes e sentimentos que brotam
para além de uma percepgao racional sobre o que ali foi enquadrado
tecnicamente. Acreditamos que o0 acontecimento dessa relacéo entre
sujeito e fotografia acontece porque ha um sentido ali mascarado,
escondido entre nuances que mexem conosco, seja de uma forma
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mais profunda ou, ainda, mais superficial®’. Independentemente de
como acontece, notamos que acontece, simplesmente, e isso basta
para considerarmos aspectos simbdlicos que estdo presentes em
camadas mais obscuras da fotografia. Eles estao ali e mesmo que nao
os vejamos de forma objetiva/concreta, podemos senti-los através da
experiéncia a-historica.

O mesmo acontece com as narrativas de Alcantara, quando ha
um choque ao perceber a gravidade da situagdo na Amazénia, o que
também pode suscitar o nascimento de indagacdes e imagens que
advém de outros niveis possiveis de conhecimento e compreensao
da nossarelagdo com a natureza e da consequéncia dos nossos atos.
Para ele, as suas fotografias podem ser interpretadas como “poemas
visuais” (ALCANTARA, 2017)%8, o que conota sentido ndo somente
para o elemento artistico da fotografia de natureza, mas, ainda,
pressupde pulsdes mais profundas que séo responsaveis por fazer
essa arte nascer, em um primeiro momento, para entao se materializar
em composicbes. Ora, se grande parte da rotina urbana esta
afastada de acontecimentos mais diretos, pois se encontra distante
fisica e significativamente da floresta e do convivio com os povos
indigenas, enquanto temas especificos, e a pratica comunicacional
muitas vezes ndo cumpre o seu papel democratico de lutar em prol
dessas causas, a fotografia surge como uma alternativa subversiva
com grande carga imaginaria.

A correlagao entre ambos potenciais transformadores nos leva
a pesquisar a fotografia a partir de outras perspectivas. Para além
das teorias fotograficas ja amplamente conhecidas, que buscam
entender os seus sentidos técnicos e exclusivamente estéticos,

67 O simbodlico, nesse sentido, é entendido como um resultado da experiéncia interna
e profunda do humano, corroborado pela perspectiva durandiana da Teoria Geral do
Imaginario para a qual o simbolo é motivado e nédo arbitrario (DURAND, 1997).

68 Informacao verbal fornecida por Araquém Alcéantara por meio de entrevista concedida aos
autores, em dezembro de 2017.

230



passamos a considerar a relevancia em investigar os seus sentidos
mais profundos e que nos ajudam a olhar para as mobilizagbes de
esséncias humanas e coletivas. Esse estudo busca, assim, investigar
as possibilidades simbodlicas da fotografia de Claudia Andujar
(ANDUJAR, 2018) e Araquém Alcantara (ALCANTARA, 2019; 2020)
com o auxilio do estudo sobre a imaginacao terrestre do repouso e do
trabalho (BACHELARD, 2019; 2011). O objetivo é aprofundar e ampliar
0S N0ssos conhecimentos sobre a fotografia ambiental e os pilares que
a sustentam, ja esbogados em outro momento (LACERDA; BARROS,
2019). As fotografias veiculadas neste trabalho foram escolhidas de
maneira assistematica, a partir das nocdes dos autores acima citados,
para entdo serem submetidas ao método da leitura flutuante. Ja que
estamos em busca de sentidos simbdlicos que brotam, que nascem
de modo autbnomo, e que possam participar das composicoes,
decidimos folhear o catdlogo A Luta Yanomami (ANDUJAR, 2018), e
examinar as redes sociais de Alcantara, espaco em que sao divulgadas
as suas fotografias sobre “o ano do fogo” (ALCANTARA, 2019; 2020),
a fim de colher as fotos que mais sobressaltam aos nossos olhos com
base nas nogoes tedricas desenvolvidas. A nossa intencéo, portanto, é
tracar algumas aproximacoes possiveis entre a fotografia de natureza e
a construgéo simbdlica que embasa tal pratica, pensando na existéncia
de elementos coletivos e inerentes ao humano contextual e amplo.

FOTOGRAFIA E IMAGEM

Inicialmente, para fins de esclarecimento tedrico, julgamos
necessario esbogar uma breve diferenciacéo sobre o que entendemos
por imagem e por fotografia, vendo-as de maneiras distintas e em
cenérios também diversos. Flusser (2011) ensina que vivemos o
mundo por imagens, na medida em que nos valemos das imagens
fotogréaficas para mostrar e atestar nossas experiéncias vividas, assim
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como compartilhamos tais experiéncias a partir do carater mimético
destas imagens.

Esta dimenséao fenoménica da imagem pode ser reconhecida
como imagem técnica. De acordo com Flusser (2011), tal definigao
remete a uma imagem produzida sob o intermédio de um aparelho.
Os individuos n&o representam mais as imagens exclusivamente a
partir de suas habilidades de representar 0 mundo, como a pintura
ou desenho, mas obtém tais representagbes de uma forma mais
automatica. Diferentemente da imagem tradicional, que demanda mais
tempo e habilidades, a imagem técnica é automatizada e pode ser
produzida por quaisquer sujeitos que possuam um aparelho. Contudo,
quando nos debrugamos sobre a questdo da imagem, mesmo que
certa fotografia seja produzida a partir de um aparelho, ela abraga
os codigos compartilhados pelos usuérios, as subjetividades dos
sujeitos que as produzem e as condicdes fisico-quimicas de produgéo
e recepcao, ou, consonante com Aumont (2010), a imagem & um
fendmeno complexo, construido de forma que seja vista, que passe
uma mensagem. Portanto, a fotografia, para nés, seria essa imagem
técnica disseminada em meios de comunicagao, feitas a partir do
cruzamento entre as subjetividades dos sujeitos e as condigdes do
aparelho fotografico, isto é, a cdmera.

A automatizacdo nos processos de captacdo de imagens ha
muito tem servido como ponto fulcral no debate acerca do estatuto
daimagem em nosso contexto contemporaneo. Mais especificamente,
o debate que surge com o advento da fotografia conceme a
possibilidade ou capacidade da fotografia de representar a realidade
mimeticamente, sendo um espelho do real (DUBOIS, 1993). Entretanto,
ao entendermos as categorias de representagéo e suas inferéncias
sobre o ato fotografico, podemos notar ndo s6 uma dimensao icdnica,
de reflexo dos objetos externos ao signo, como também percebe-se
que tal tipo de imagem encerra, em carater indicial (DUBQIS, 1993), o
gesto do fotografo e as condigbes de producéo de tais imagens.
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Em um exame mais diverso acerca das categorias
representacionais da fotografia, Machado (1984) defende que tal
imagem, mesmo limitada em suas condigbes de representacao,
sendo direcionada para as categorias iconicas ou indiciais, ela carrega
dimensoes simbdlicas em potencial. Neste sentido, quaisquerimagens,
especificamente as fotogréaficas, guardam uma relacdo complexa com
suas condicdes de producao, na medida em que cada enquadramento,
cada nuance, cada ajuste de foco e luminosidade pode ser controlada
pelo fotdgrafo de acordo com aintencdo de sua mensagem fotogréfica.
Além disso, as condigbes de recepcéo, como o repertdrio histérico e
cultural do interpretador, bem como as implicacdes contextuais de tal
recepgao, podem dar diversas possibilidades de sentidos quando no
processo de interpretacao.

Em contraponto, para Bachelard (2019, p. 2), “As imagens
nao sao conceitos. Nao se isolam em sua significagdo. Tendem
precisamente a ultrapassar sua significacao”. A imagem, portanto,
corrobora uma proposta mais intensa se comparada aos aspectos
de uma fotografia j& que, talvez sem ela, a propria fotografia nao
ganhasse essa complexidade para o entrecruzamento de sentidos. Era
sobre isso que nos referimos quando discorremos sobre o aspecto
condutor da fotografia, anteriormente, destacando a sua carga politica
e simbdlica enquanto suporte que dinamiza imagens (BARROS, 2016).
A sua indicagéo politica € um tipo de presenca da imagem, pois esta
diretamente relacionada a sua capacidade de narrativa comunicativa
e artistica, compreendendo contextos e visdes de mundo. Ao mesmo
tempo, essa presenga expande-se quando pensamos as imagens que
sdo responsaveis por mobilizar tais agbes. Por isso, quando a técnica
ganha uma significacao mais profunda ao(s) sujeito(s), ela cruza as
fronteiras do simbdlico, da imagem como movimentagao de sentidos,
ampliando a sua capacidade poética e transformadora.

A imagem, sendo ela simbdlica, inclusive, diz respeito a uma
mobilizagdo mais profunda do humano, disposta em um trajeto de
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sentido que se da de maneira dindmica entre pulsbes e coergbes
(DURAND, 1995). A nocao de trajeto de sentido ou, ainda, trajeto
antropolégico pressupbde um posicionamento na Teoria Geral do
Imaginario (TGl), de perspectiva durandiana, com intengao de orientar
as nossas compreensdes sobre simbdlico. Para o autor, as pulsdes
humanas sao coletivas, nascem no corpo dos sujeitos quando
preenchidas pela experiéncia profunda, caminhando rumo ao ambito
sociocultural ao passar pelos niveis arquetipicos (JUNG, 2015). A
imagem, aqui, deixa de ser uma categoria abstrata, pois se materializa
na relagdo entre 0s sujeitos e seu meio cosmico e sociocultural. Mais
especificamente, tal imagem é motivada (BARROS, 2016): carrega
nao s6 os potenciais de significacdo intelectiveis, mas se associa a
uma dimenséo simbdlica mais profunda a medida que se conecta ao
mundo vivido e as motivagdes humanas.

Em sua profundidade, as imagens se coadunam de maneira
a formar o museu de imagens produzidos por toda a humanidade,
o imaginario (DURAND, 2011). Na medida em que observou tal
organizagao de imagens, Durand (2002) inferiu a existéncia de trés
grandes regimes, considerando a estrutura morfologica do ser
humano, além da dimenséao sociocultural. O primeiro regime, o heroico,
esta ligado a antitese, amparado pela dominante postural, ou seja,
a necessidade do ser humano de se colocar em pé, condensando
as imagens de elevacao, luta e luminosidade. Em contrapartida, as
imagens ligadas a intimidade, confusdo, mistura, engolimento se
ligam ao regime mistico ou antifrasico, associado a descida digestiva.
Em terceiro lugar, percebe-se o regime dramatico ou sintético, que
vem a mostrar a equilibracao dos outros dois regimes, apresentando
as imagens do ciclo, da harmonizagdo dos opostos, associado a
dominante copulativa, ou seja, a necessidade do ser humano em
relacdo a reproducéo.

Além disso, podemos mapear alguns niveis e suas respectivas
potencialidades de produzir sentido, ou, dito de outra forma, a partir
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de sua pregnancia simbdlica (CASSIRER, 1992). Imagens profundas,
ou arquétipos (JUNG, 2002), tém alta pregnancia, e compdem o
substrato imaginativo compartilhado pela humanidade através do
inconsciente coletivo. Podemos perceber um segundo nivel ligado
a imagem simbdlica: um tipo de imagem que se interpbe entre as
motivagdes simbdlicas e as coergdes do mundo fisico e sociocultural.
Por fim, notamos um nivel mais superficial de imagens, ligadas a
materialidade, com menos pregnancia, a qual compreende néo sb a
imagem tradicional, material e construida na realidade, mas também
a imagem técnica, produzida através dos processos automatizados.

E justamente no jogo entre imagem técnica e simbdlica que se
encontra a fotografia. Uma ndo exclui a outra, pois, na verdade, elas se
complementam em um acordo interessante para a nossa investigacao.
O potencial da narrativa fotogréfica é capaz de fazer algo peculiar
brotar ao(s) sujeito(s), isso porque existe a mobilizacdo de uma
imagem que nos permite sentir algo em relagao ao que percebemos
e contatamos através da comunicacdo. Em outras palavras, qualquer
imagem, tradicional ou técnica, guarda a potencialidade de serimagem
simbdlica, na medida em que pode mobilizar contedidos latentes de
nossa psique.

A PEQUENEZ DA GRANDE MAE COMO
PERSPECTIVA SIMBOLICA DA NATUREZA

Retomando a ideia de que o humano é um dos Unicos seres
a buscar a intimidade de algo, a partir da vontade de esquecer o
externo para poder “[...] ver outra coisa, ver além, ver por dentro, em
suma, escapar a passividade da visdo” (BACHELARD, 2019, p. 8, grifo
do autor), podemos considerar uma forca psiquica que talvez seja
uma das bases que incentivam a atuagéo de garimpeiros em terras
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indigenas que, na pratica, deveriam estar sendo preservadas - ou 0
que Levi-Strauss (1993, p. 7 apud KOPENAWA; ALBERT, 2015, s/p)
entende por “a cobiga do ouro”. Para ele, “nao sé&o apenas os indios,
mas também os brancos, que estdo ameacados pela cobica do ouro e
pelas epidemias introduzidas por estes Ultimos”. Mesmo considerando
as perspectivas ambientais e culturais que envolvem a discussao
sobre a prética do garimpo em terras amazodnicas, acreditamos haver
uma forga também simbdlica responsavel por guiar, em posicéo de
anterioridade, as agbes em si. Nesse sentido, tendo como um dos
objetivos deste trabalho a investigacdo de sentidos antropoldgicos e
simbdlicos que se relacionam com o0 meio ambiente e a fotografia,
interessa-nos entender, principalmente, os impulsos mais profundos
que orientam algumas atividades em relacao a natureza.

Nos estudos sobre a imaginagao terrestre (BACHELARD,
2019), notamos cruzamentos possiveis entre tais impulsos que,
possivelmente, encontram-se na base dos comportamentos
humanos frente a natureza, a nossa Grande Mae, como muitas
vezes é reconhecida no senso comum. H& chances, portanto, de ser
uma orientagéo inclusive simbdlica de buscar o intimo, o fundo e o
interior da Terra que nos levara ao fim da espécie humana, quando
Gaia nao mais suportar a sua destruicao. Durante a participacao em
conferéncias na Universidade Federal de Minas Gerais, Kopenawa
(2015, p. 147) alerta que “para cuidar da nossa Hutukara, nao pode
contaminar, ndo pode derramar 6leo, ndo pode derramar gasolina.
Nao pode fazer um grande buraco”. Essa ideia de “fazer um buraco”
remete ao garimpo que constantemente procura furar a natureza a
fim de encontrar e saquear o ouro. Nesse ato especifico de furar,
de fazer um buraco em algo de uma dimensao tao grande quanto
a Terra, acreditamos haver uma carga simbdlica carregada por uma
forca e uma orientagao psiquicas que, consequentemente, levam a
uma conquista desenfreada por supostos “desenvolvimentos”.
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Uma perspectiva chamada de anulada é introduzida por
Bachelard (2019), com um tom de critica diante uma visdo negativista
de alguns filésofos, ao contextualizar algumas visdes possiveis para os
prismas do oculto. Para o autor, esse posicionamento nao enriquece
a curiosidade do sonhador terrestre, mas, pelo contrario, a “tolhe
brutalmente”, ja que, segundo alguns fildsofos, a profundidade das
coisas é uma simples ilusdo. Ora, se estamos falando em devaneios
de imagens e de nocbes simbdlicas que guiam as agbes humanas
no mundo obijetivo, passamos a notar uma possibilidade de a pratica
do garimpo estar embasada nas discussdes trazidas por Bachelard
(2019). O impulso humano pode estar ligado simbolicamente a um
desejo profundo de buscar o intimo das coisas, mas, ao mesmo
tempo, a sua condigao racional o faz pensar que ndo ha profundidade
e, portanto, a Terra n&o nos punira. E a mesma légica dos fildsofos
mencionados: “Por mais que o homem escave o rochedo, sempre
descobrird apenas a rocha” (BACHELARD, 2019, p. 9). A busca pela
rocha, isto &, pelo ouro, corresponde a nossa (falta de) nocéao sobre as
potencialidades da natureza que nos leva a esse paradoxo: a nossa
pulsdo para uma agao insustentavel como o garimpo resulta na certeza
de que ndo ha nada a ser encontrado, simbolicamente.

Entretanto, é nesse sentido que a pequenez da Grande Mae
se mostra presente, pois quando buscamos furar a Terra, cavar um
buraco para chegar na sua intimidade (que possivelmente corresponde
a intimidade do préprio humano), o que encontramos é a grandeza
da natureza. E dessa forma que alcancamos uma outra perspectiva
do oculto proposta por Bachelard (2019, p. 14), reconhecida como
dialética quando “ver no broto a folha, a flor e o fruto é ver com os
olhos da imaginagdo. Parece que a imaginacéo é entdo uma louca
esperanca de ver sem limite”. Ao ultrapassar os tracos externos da
Terra, notamos um segundo paradoxo: o interior ndo é pequeno,
mindsculo, mas grande, espagoso e potente.
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Transpondo esses limites que correspondem aos aspectos
transformadores da fotografia, isto é, politico e simbdlico, Andujar
e Alcantara os registram de maneira distinta - ambos com base
na imaginagdo terrestre, mas, como mencionado anteriormente,
imaginacoes terrestres diferentes entre si. Andujar, a partir de um
sentido fotografico que apresenta o aconchego, o intimo e a fissura
dos segredos, registra justamente essas nuances pormenorizadas da
natureza junto aos povos indigenas. Seja mostrando a simplicidade
do ato de um Yanomami descansar em uma rede ou os detalhes de
uma festa reahu®, as suas fotografias conectam-se ao que Bachelard
(2019) chama de fazer “uma viagem na espessura das coisas”. Todavia,
em Alcantara temos uma fotografia guiada pela imaginacéo terrestre
do trabalho, o que faz com que ele registre especialmente belezas
resistentes a partir de uma perspectiva contextual, por exemplo, ao
fotografar as queimadas ilegais na Amazénia.

Assim, Araquém Alcéantara e Claudia Andujar estao inseridos
em ambos paradoxos de maneira distinta: enquanto o primeiro
luta a partir do externo, mostrando as consequéncias negativas da
destruicdo do meio ambiente com uma abordagem direta e pratica,
Andujar também narra tais resultados negativos, mas com base em
uma nuance aconchegante que abraca para entao contar, ao pé do
ouvido, o que deseja.

A INTIMIDADE DA LUTAE A
LUTA PELA INTIMIDADE

A fim de dar mais alguns passos em relacdo ao cenario
imagistico, intencionamos a andlise de algumas fotografias que podem

69 Reahu sao festas compartilhadas pelos Yanomami, em que diversas casas sao convidadas
para confraternizar entre si, com comida, dancas e cantos, além de ser um momento em
que os xapiri descem para visitar os seus xamas (KOPENAWA; ALBERT, 2015).
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nos proporcionar a base necessaria para compreender as imagens que
brotam durante o processo de sentido. Nos valemos da leitura flutuante
enquanto método, pois esta € uma forma de interpretar a imagem
técnica para além dos seus elementos iconicos e de linguagem.

Dessa maneira, para olhar as fotografias de Andujar e
Alcéantara, a arquetipologia da TGl torna-se um prisma importante
ao considerar a pluralidade das instancias humanas, indo além de
estruturas absolutas, Unicas e fechadas, para pensar as poténcias
humanas enquanto possibilidades multiplas e diversas (DURAND,
1996). A prética fotogréfica, nesse contexto, nos ajuda a explorar
uma viséo antropologica da propria Comunicagao, quando investiga
os sentidos que se dao profundamente, para além da percepgao
visual estrita. A ideia da andlise que se segue, portanto, & ir além de
uma leitura codificada para alcancar outros aspectos presentes nas
profundidas da fotografia.

Figura 1: Rio Catrimani, RR, 1976

Fonte: ANDUJAR (2018, p. 25)
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Figura 2: Dialogo cantado final, Catrimani, RR, 1974

Fonte: ANDUJAR (2018, p. 82).

Figura 3: Claudio xaxanapi théri, pouco acostumado com
o alucinégeno yakoana, Catrimani, RR, 1974

Fonte: ANDUJAR (2018, p. 86).
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Figura 4: Catrimani, RR, 1974

Fonte: ANDUJAR (2018, p. 68).

Nas primeiras fotos, surge uma primeira nogao em comum: a
ideia de aconchego criada a partir de aproximagdes afetivas, tanto do
ato de olhar para si (figura 1) quanto de pessoas unidas em um abrago
conjunto (figura 2). As formas séo distintas, mas o impacto fotografico
gerado pode ser bastante semelhante. Notamos um padrao fotografico
de Andujar, no qual ela opta por desenhar com a luz de uma maneira
que omite a prépria luz e a usa como caminhos que rumam ao escuro
e ao escondido. Mesmo que a luz seja empregada para a construcao
da composigao, como na quarta fotografia do mosaico acima (figura
4), o seu destaque em meio a escuridao cria o efeito contrario. Dito de
outra forma, a luz ndo ilumina, como se pressupde No senso comum,
mas omite e esconde grande parte do sentido que n&o foi colocado
de maneira clara a razdo. Nas figuras 2 e 3 esse mesmo uso da luz
intimista serve de destaque ao sujeito, na primeira, para o indigena
no chdo da floresta e, para a segunda, dos indigenas abracados em
circulo. Ha um leve desfoque do que contorna a cena, criando um
espaco de aconchego que direciona o olhar para o centro, para o
fundo e para a “fissura do segredo” (BACHELARD, 2019).

Nesse sentido, entendemos o exercicio fotografico de Andujar
como a intimidade simbdlica da luta junto a natureza e aos povos
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indigenas, pois a fotdgrafa expande o préprio sentido da palavra futa,
como comumente € empregada. Afinal, lutar nao corresponde somente
a se armar para ir de encontro a algo, seja uma ideia, um projeto de
governo, uma causa etc. O que Andujar nos mostra é a capacidade
humana de alcangar o intimo, o ventre e as entranhas enquanto
caminho possivel para melhorar a relagdo que temos frente a nossa
Grande Mae. Ainda assim estamos inseridos no combate, mas, agora,
de uma maneira ainda mais profunda.

Na terceira fotografia do mosaico (figura 3), a interpretagéao
¢ duvidosa: o registro é do processo de morte de um indigena? Ele
esta vivo? O que esta acontecendo? O que se sabe, primeiramente,
¢ que a composicdo tem um Yanomami deitado no chao, com os
bracos e as pernas abertas, com alguns ferimentos no tronco,
o rosto inclinado para o lado como se estivesse inconsciente e
completamente vulneravel para si, para os demais indigenas e para a
fotdgrafa. A sensacéo que brota ao olhar para essa fotografia remete,
diretamente, ao sentido da morte.

Aqui, as fotografias de Andujar carregam um sentido tao
intimista e aconchegante. Uma foto de um indigena no chao nao sera,
somente, um indigena no chao, pois tal apresentagao traz consigo a
necessidade de um mergulho na fungao irreal da imaginagao criadora
(BACHELARD, 2019). Nesse sentido, as imagens ganham, novamente,
uma profundidade em sua perspectiva: a partir do registro de um
indigena que repousa no chao, nasce uma narrativa simbdlica de
vida-morte-vida que se correlaciona diretamente com a cosmologia
Yanomami. Tanto em fotografias como esta quanto em causas
defendidas e enfrentamentos travados durante sua carreira (como, por
exemplo, a luta pela demarcacéo legal da Terra Indigena Yanomami),
Andujar surpreende, remetendo ao oposto do que se espera. Quando
acreditamos se tratar de lutas exclusivamente politicas, ela prova que
a luta simbdlica também é importante, quica a mais relevante entre
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todas, ja que esta na base das agdes e intengcbes humanas. Quando
olhamos para 0 meio ambiente com um olhar reducionista, ela (re)
afirma as poéticas mais intrinsecas, intimas e, sobretudo, sagradas.

Figura 5: Brasileira de Brotas de Macaubas, Bahia

Fonte: ALCANTARA (2020, s/p).

Figura 6: Brasileira de Canudos, Bahia

Fonte: ALCANTARA (2020, s/p).
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Figura 7: Ensaio Amazdnia 24, Rondonia

Fonte: ALCANTARA (2019, s/p).

Figura 8: Garimpeiros de Gilbués, Piaui

Fonte: ALCANTARA (2020, s/p).

Nas fotografias acima, de Alcantara, também temos o uso da
luz em destaque, o que ja é esperado, pois a base da acéo fotografica
é propriamente o uso favoravel da iluminacéo para a criagdo das
composigdes. Todavia, de novo notamos uma distingdo entre a
imaginacao terrestre do repouso (como em Andujar, por exemplo) e
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do trabalho, em Alcantara: a luz é usada para destacar um assunto
principal com a finalidade de chegar na intimidade e no fundo a partir
da claridade exacerbada. Enquanto em Andujar temos o destaque
com base em uma opacidade que mais esconde do que mostra, nas
fotografias de Alcantara mostramos para esconder. Nas composigoes
dispostas acima, podemos encontrar alguns exemplos. Nas figuras 5 €
6 temos dois retratos de mulheres que compdem o cenério nordestino
brasileiro, com uma de suas facetas escondidas pela excecao luminosa
que complementa o quadro. Na primeira, a iluminagao foi realocada
para o lado esquerdo, assim como a posicdo da mulher também esta
lateralizada, destacando apenas um lado do rosto enquanto o outro
é rapidamente escondido. Na segunda fotografia, a luz encontra-
se na fumaga que foi disposta na regiao da boca. Outra vez, temos
o destaque dos olhos pela prépria evidenciagdo da luz, pois o que
esta revelado como assunto principal é, paradoxalmente, o que esta
escondido e omitido pela indicagao luminosa.

Na primeira fotografia (figura 5), a iluminagao serve para
destacar somente uma Unica arvore que ainda esté viva diante uma
imensa fumaca surgida das queimadas na Amazonia. Além de ser um
contraste bastante interessante em termos de fotografia de natureza,
também evidencia a carga ideoldgica e afrontosa presente na poética
da Alcantara. A fumaga esconde o estrago feito pelas queimadas, mas
evidencia um contraponto, isto é, uma vida ainda presente naquele
ambiente. E a morte sendo representada como um elemento que se
une a vida. Na segunda fotografia (figura 8) ocorre algo semelhante
ao se destacar o trabalho dos garimpeiros, pois ndo se mostra
claramente o ato de furar a Terra, de cavar um buraco para encontrar
a profundidade. Essa ideia fica subentendida e particularmente
escondida com o destaque para a luz da fumaga que sobe durante a
procura de ouro desempenhada na préatica do garimpo. Esse sentido
mascarado é uma busca que esta presente nos caminhos feitos pelas
imagens de Alcantara, o que se da através de uma nogcéo que nao
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pretende encontrar ou achar, mas destacar e sobressair a partir dos
elementos da luz e da claridade em excesso.

Segundo Krenak (2019, p. 11), A ideia de que os brancos
europeus podiam sair colonizando o resto do mundo estava sustentada
na premissa de que havia uma humanidade esclarecida que precisava
ir ao encontro da humanidade obscurecida, trazendo-a para essa luz
incrivel”. Acreditamos que o trabalho de Alcantara estd embasado
nesse mesmo sentido de trazer para a luz, mas o seu diferencial é a
intengéo de descolonizar e (re) apresentar de uma maneira diferente.
Essa iluminacao abordada em suas fotografias vem, em grande parte,
refletida por uma fumaca mistica que transforma os sentidos da natureza
e da relacdo que o povo brasileiro periférico e ndo necessariamente
urbano nutre com ela.

CONSIDERACOES FINAIS

Na medida em que entendemos a imagem fotogréfica a partir
de uma concepgao mais profunda, podemos adentrar as dimensoes
mais pregnantes do simbolismo humano. Além disso, é importante
compreender que tal simbolismo nasce de uma relagao incessante de
troca entre as motivagdes inconsciente ligadas a produgao de sentido
e as coergbes imputadas pelo meio fisico e sociocultural. E inclusive
desta relacdo que se formam as imagens simbdlicas, ponte por onde
as imagens técnicas encontram o inconsciente coletivo. Quando a
fotografia invoca as imagens simbdlicas ligadas ao meio ambiente
e a valorizacéo dos povos indigenas, podemos entendé-la enquanto
instrumento de reflexao e reafirmacgao destas questoes.

As fotografias encontradas nos produtos culturais, seja em
fotolivros ou até mesmo nas redes sociais de compartilhamento de
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imagens, proliferam também os sentidos ligados a imaginacao material
de Andujar e Alcantara. Cada um a seu modo apresenta uma relagao
complexa entre humanos e natureza, especialmente a partir das
imagens ligadas a terra. Andujar oferece um mergulho na intimidade da
Terra-Mae, mostrando a relacdo quase inextricavel entre os Yanomami
e seu espaco cultural e simbdlico, caracterizando a mistura do regime
mistico do imaginario. Alcantara, por sua vez, se vale dos contrastes
entre humanidade e natureza além das sinuosidades das relagbes
entre ambos, colocando em jogo nao s6 as imagens da intimidade
com o meio ambiente, mas também a luta para o manter frente ao
progresso desenfreado. Neste sentido, os trabalhos dos dois artistas
dao um vislumbre para a humanidade dita civilizada das diferentes
formas de perceber e se relacionar com a natureza, especialmente
percebida como nossa Grande Mae.
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INTRODUCAO

Estima-se que entre a invencao da escrita (3.000 a.C.) e 0 ano
de 2006 (d.C.), a humanidade tenha acumulado 180 exabites (EB) de
dados. Entre 2006 e 2011, esse volume cresceu dez vezes e chegou
a 1.600 EB. A expectativa agora € de que esse nUmero cresga quatro
vezes a cada trés anos (FLORIDI, 2012, p. 435, tradugéo nossa). A
geracdo de dados em volumes sem precedentes e com atributos
especificos caracterizam Big Data como um fendmeno, despertando
a necessidade de discussdes em diferentes esferas (ética, filoséfica,
tecnoldgica, metodoldgica, entre outras). O campo que emerge para
dar conta dos principais desafios do Big Data chama-se Ciéncia de
Dados (“Data Science”), e envolve diferentes disciplinas cientificas.

Diversos estudos relacionam o termo Cientista de Dados
com o profissional da informacéo™, no Brasil também chamado de
bibliotecario, principalmente no que tange a possivel atuagao deste em
projetos de Ciéncia de Dados (CONEGLIAN; GONCALVEZ; SANTAREM
SEGUNDQ, 2017; BOERES, 2017; RIBEIRO, 2015). O presente artigo
tem como objetivo identificar o perfil do Cientista de Dados brasileiro,
a partir das suas autodeclaradas competéncias. Como objetivos
especificos, o estudo visa: mapear as competéncias que o Cientista
de Dados no Brasil possui; caracterizar as habilidades que distinguem
o Cientista de Dados dos demais profissionais, para além das
estabelecidas prototipicamente na literatura (leia-se, principalmente,
estatistica e computagéo); e identificar o nivel de senioridade médio
desse profissional em cada uma das areas e subdisciplinas.

70 A variagdo nas denominacdes para este profissional evidencia-se no estudo do
Observatodrio de Ciéncia da Informagao da Universidade do Porto: Santos, Carvalho e Silva
(2017) identificaram “Cientista de Dados” como uma variante funcional do bibliotecario a
partir de um estudo da tipificacao de perfis profissionais associados a licenciados mestres
e doutores em Ciéncia da Informagao em Portugal.
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REFERENCIAL TEORICO

O fendmeno tem seus primeiros registros na industria, sendo
com o tempo reconhecido e documentado no meio académico.
Francis X. Diebold foi o autor da primeira referéncia ao Big Data em
trabalho académico — considerando mengbes em titulos ou resumos
nas areas estatisticas e econometria, no trabalho apresentado em
agosto de 2000 (e publicado em 2003) no oitavo Congresso Mundial
da Sociedade de Econometria, em Seattle. (DIEBOLD, 2003). Ao
investigar as origens € o desenvolvimento do termo Big Data, Diebold
(2018) afirma que, embora mengdes tenham sido feitas em trabalhos
anteriores, estes eram: ou publicacdes ndo académicas que usaram
o termo para designar aplicagbes que nao refletiam precisamente
o conceito do fenébmeno emergente como hoje se conhece (TILLY,
1984; LARSON, 1989), ou trabalhos académicos que, por outro
lado, estavam cientes do fenbmeno, porém nédo, ainda, do termo
(NATIONAL..., 1996). Segundo o autor, o termo Big Data “[...]
provavelmente teve origem em conversas na mesa de almoco na
Silicon Graphics Inc. (SGI) por volta da metade da década de 1990
[...]” (DIEBOLD, 2018, p. 4, traducéo nossa).

Os trabalhos seminais sobre o fendmeno identificam trés
caracteristicas principais — os chamados trés Vs: Volume, Variedade
e Velocidade. Essas dimensbes foram definidas por Lanei (2001)
e consolidadas na literatura cientifica (GANDOI; HAIDER, 2015),
embora, nesse primeiro artigo, o termo Big Data nao seja usado.
Lanei (2001, traducao livre) fala em Gestao de dados 3D (volume de
dados, velocidade de dados e variedade de dados). Essas dimensdes
acabaram se consolidando na literatura cientifica como as principais
caracteristicas distintivas do Big Data. A elas, posteriormente, foram
acrescentadas mais trés dimensoes pelos especialistas: Veracidade,
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Variabilidade e Valor. Essas Ultimas sao atribuidas, respectivamente, a
IBM, SAS e Oracle (GANDOI; HAIDER, 2015).

Volume de dados é a caracteristica mais proeminente, mas sem
um ponto de corte, ou valor minimo que determine se um conjunto
de dados é Big Data ou nao. (GANDOI; HAIDER, 2015). Isso porque
o desenvolvimento tecnolégico, a miniaturizagdo dos dispositivos
e o rapido aumento da capacidade de processamento de dados
inviabiliza uma parametrizacao prescritiva e definitiva — vide os casos
dos videos que “guebraram a internet” porque ultrapassaram todas
as visualizagdes previstas na plataforma Youtube e elevam, cada vez
mais, o patamar de “grande volume”.

A variedade diz respeito a heterogeneidade estrutural dos
dados. Projetos de big data costumam conter dados estruturados
(dados tabulares encontrados em planilhas e bases de dados
relacionais), semi-estruturados (como Extensible Markup Language
(XML)) e néo estruturados (textos, imagens, audio e video) (GANDOI,
HAIDER, 2015). Esse aspecto € importante pois apenas 5% dos dados
existentes estdo em formato estruturado (CUKIER, 2010). Em outras
palavras, com o surgimento desses outros tantos formatos de dados
que se podem criar analises mais complexas e sofisticadas. Porém,
dados nao estruturados precisam passar por processamento(s)
para que sejam indexados, cruzados e analisados como 0s dados
estruturados, e este € um dos grandes desafios dos Cientistas de
Dados atualmente: automatizar o processo de “leitura” de dados que
nao estao nativamente classificados — e fazé-lo em larga escala.

A velocidade também é uma dimensao muito relevante. Refere-
se a dados sendo gerados muito rapidamente, a partir de diferentes
tipos de coletores (logs, sensores, GPS, etc.) (GANDOI; HAIDER, 2015).
A possibilidade de anélise desses dados em tempo real é disruptiva
para a conveniéncia dos usuarios. Um exemplo sdo os aplicativos que
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combinam geolocalizacdo em smartphones com dados em tempo real
de trafego para indicar o trajeto mais rapido de um ponto a outro.

Quanto aos outros trés Vs, tem-se a Veracidade, a Variabilidade,
e o Valor. A dimenséo veracidade diz respeito a impreciséo inerente
aos dados obtidos pelas diferentes fontes. O exemplo de Gandoi
e Haider (2015) sao os sentimentos, dificiimente identificados de
forma confiavel e indubitavel em grandes volumes de dados, ja
que envolvem julgamento humano. A variabilidade esta ligada a
inconstancia dos periodos em que os dados sao produzidos, podendo
ser entendida como um desdobramento da dimensao velocidade. Por
fim a dimenséo valor é definida como a dimenséo de relevancia dos
dados: em estado bruto e formato original, os dados pouco valem em
relacao ao seu volume, mas a partir do momento em que sao limpos,
classificados, conectados, e analisados, adquirem valor agregado
para os interessados.

Ja a Ciéncia de Dados foi mencionada na literatura académica
pela primeira vez em 2001, em um texto do professor de Estatistica e
de Ciéncia da Computagéo americano, William S. Cleveland. (FINZER,
2013). O documento apresenta um plano de ampliacédo das tarefas
do estatistico, definindo seis areas técnicas para um departamento
universitario formar o que ele chamou de analista de dados (“data
analyst”). Como o plano sugere mudancas substanciais na formagao
tradicional em Estatistica, Cleveland nomeia esse novo campo como
Ciéncia de dados. As seis areas propostas estdo acompanhadas do
respectivo percentual de distribuicdo de cursos em cada area que
deveriam fazer parte da formagdo do analista de dados. S&o elas:
Investigagbes multidisciplinares (25%); Modelos e Métodos para
Dados (20%); Computacdo com Dados (15%); Pedagogia (15%);
Avaliacéo de ferramentas (5%); e Teoria (20%). (CLEVELAND, 2001, p.
414, tradugdo nossa).
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Em 2008 o termo Cientista de Dados é cunhado por Patil e
Hammerbacher e posteriormente adotado nos anuncios de vagas
nas gigantes de tecnologia como o Linkedin e Facebook, que o
usaram para denominar profissionais para lidar com o grande volume
e trafego de dados nas midias sociais. (DAVENPORT, PATIL, 2012,
tradugdo nossa; CURTY; SERAFIM, 2016). Também nesse periodo ha
um incremento de interesse pelo tépico na comunidade cientifica, que
pode ser observado com o aumento na freqUéncia de documentos
contendo o termo “big data” na biblioteca de pesquisa da ProQuest
(GANDOMI E HAIDER, 2015, p. 139). Passando de menos de 100 em
2010 para quase 400 em 2011, a frequéncia continuou subindo nos
anos seguintes, ultrapassando 1300 artigos em 2012 e 1800 em 2013.

Diferentes trabalhos abordam as competéncias necessérias
para esses profissionais, tanto pela via da formacgao académica quanto
pela via da demanda de mercado. Em relacdo a formacéo, em uma
analise de 93 cursos em ciéncia de dados ofertados por instituicoes
estadunidenses, Curty e Serafim (2016) relatam que “[...] a formagao
em ciéncia de dados atribui grande énfase a habilidades estatisticas,
matematicas e computacionais, incluindo programagao e modelagem
avangada, sendo que muitas destas s&o pré-requisitos para ingresso
nestes cursos.”. (CURTY; SERAFIM, 2016, p. 307).

Ja pela perspectiva da demanda de mercado, ofertas de
emprego em plataformas online de recrutamento (Monster.com,
Indeed.com e CareerBuilder.com) foram analisadas por Kim e Lee
(2016). O levantamento de 1.240 vagas para Cientistas de Dados nos
EUA concluiu que os Cientistas de Dados devem ser profissionais
altamente experientes € com graus avangados de conhecimento. As
principais areas exigidas nos anuncios analisados foram estatistica,
modelagem de dados e aprendizado de maquina.

Para Bambini, Higa e Bonacelli (2017), as competéncias de
um profissional apto a lidar com a Ciéncia de Dados consistem em
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solidos conhecimentos em matematica, estatistica, probabilidade
e computacao, independente da formagdo que possuir. Porém, nao
esté claro se essas sdo as competéncias utilizadas por quem esta no
mercado brasileiro atualmente para desempenhar suas funcoes. O
presente estudo investiga essas competéncias.

METODOLOGIA

O estudo quantitativo e descritivo utilizou como referéncia
a pesquisa de Hayes (2016). Os dados foram coletados através de
questionario, organizando as competéncias em cinco disciplinas:
Negécios (N), Tecnologia (T), Mateméatica (M), Programacéao (P) e
Estatistica (E). O questionario continha 34 questbes envolvendo a
proficiéncia do profissional em cinco competéncias para cada grande
area acima mencionada, além de tempo de mercado e area de atuagéo.

O respondente selecionou seu nivel de proficiéncia em uma
escala de cinco niveis: Nogbes bésicas (conhece os fundamentos),
Aprendiz (experiéncia limitada), Intermediario (aplicagdo pratica),
Avancado (teoria aplicada) ou Especialista (autoridade reconhecida).
O respondente poderia ainda escolher a opcao “Néo se aplica”, o que
anula sua contagem no universo de respostas desta questao. Esta
classificacéo é baseada em uma escala de avaliagdo de proficiéncia
utilizada pelo National Institutes of Health dos EUA (NIH) (OFFICE,
2009). Definicbes completas para cada nivel de proficiéncia foram
descritas nas instrugdes do questionario.

O questionario foi aplicado por meio digital, utilizando a
plataforma Typeform”, através de 400 convites enviados para
profissionais autodeclarados Cientistas de Dados e que, como

71 TYPEFORM. Disponivel em < http://www.typeform.com/ >. Acesso em: 04 fev. 2017.
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pré-requisito minimo de formacéo, tivessem realizado capacitacdo
especifica em Ciéncia de Dados. Este grupo contém profissionais
de diversos estados do Brasil (RJ, SC, GO, BH, SR RS). A coleta
dos resultados ocorreu entre novembro de 2016 a janeiro de 2017.
Obteve-se 98 respondentes, cerca de 25% do total do universo
desejado. Todas as respostas sdo anénimas e os resultados foram
analisados pela perspectiva global (médias gerais) e pela perspectiva
transversal, considerando agrupamentos por area de atuagao
(Negocios, Desenvolvedor, Criativo e Pesquisador).

RESULTADOS

Os resultados estdo organizados em trés grupos: a Analise
global do perfil do Cientista de Dados brasileiro; o Perfil profissional por
area de atuacéo; e o Desafio de ser especialista em multiplas areas.

ANALISE GLOBAL DO PERFIL DO
CIENTISTA DE DADOS BRASILEIRO

Assumindo que o profissional que atua com Big Data pode
desempenhar diferentes funcdes, a primeira pergunta era em relagao
a area em que majoritariamente o profissional atua no seu dia a dia
— 0U seja, se a maior parte das atividades que executa é oriunda da
area de Negocios, da Pesquisa, Programacao ou da area Criativa. Dos
98 respondentes, 40% atuam majoritariamente na area de Negdcios,
como gestor, lider ou empreendedor, 27% séao da area de Pesquisa,
atuando como pesquisador, cientista e/ou estatistico. Desenvolvedores
(programador e/ou engenheiro) correspondema 17% dos respondentes
da pesquisa e 16% sao Criativos (artista, hacker).
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Analisando a proficiéncia de todos os pesquisados do ponto
de vista das disciplinas (reunido das cinco competéncias de cada
area), a maior média ficou com Matematica (52,30) seguida pela area
de Negbdcios (52,25). Com média de 48,59 pontos vem a Tecnologia,
seguida da Estatistica (48,31) pontos, e por fim, a Programagao, com
46,49 pontos, conforme demonstra o Grafico 1. Porém, podemos
observar que a experiéncia do Cientista de Dados avanca em diferentes
disciplinas, portanto uma analise por competéncia é bem-vinda.

Grafico 1: Média de proficiéncia por disciplina (todos os perfis)

Fonte: dados da pesquisa.

Considerando individualmente a pontuacdo de cada
competéncia, podemos chegar as competéncias mais desenvolvidas
dos Cientistas de Dados brasileiros. O Grafico 2 mostra que, em média,
a mais alta proficiéncia é em Dados estruturados (Tecnologia), com
média de 63,09 pontos, seguida pela Gestao de Projetos (Negocios)
com 60 pontos. Em seguida vem a Matematica, com 58,06 pontos, e
depois o Desenvolvimento de Negdécios (Negdcios) com 57,98 pontos.
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Grafico 2: Competéncias do cientista de dados no Brasil

Fonte: dados da pesquisa.

Ja entre as competéncias com menor indice médio estao
Processamento de Linguagem Natural (Tecnologia), com 40 pontos,
Administracdo de Nuvem (Programacao), com 41,13 pontos e Design
de Produtos (Negocios), apresentando 42,26 pontos em média.

PERFIL PROFISSIONAL POR AREA DE ATUACAO

O Grafico 3 apresenta as médias de proficiéncia dos profissionais
agrupados por area de atuacdo (Negdcios, Desenvolvedor, Criativo
e Pesquisador). Nessa analise, a area de atuacdo do Cientista de
Dados foi levada em consideracao para que se pudesse visualizar
especificamente quais competéncias cada area de atuacdo demanda.
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Como era de se esperar, o profissional de Negdécios apresenta
em média conhecimentos mais avangados em matérias dessa area,
como Gestéao de projetos (65) e Desenvolvimento de negdcios (65).
Design de Produto foi a Unica competéncia abaixo de 50 pontos para
esse profissional, e apresentou média 41.

No entanto, observa-se que o profissional de Negdcios que atua
como Cientista de Dados também possui conhecimentos avangados
(pontuacéo acima da média considerando todos os perfis profissionais)
em outras 4reas. E o caso dos Dados estruturados (competéncia
identificada como da area de Tecnologia), em que o profissional de
negécios apresentou média 47, e Modelos graficos (da Matemética)
com pontuacéo 56, enquanto a média dessas competéncias séo 47,05
e 54,57, respectivamente. Em uma contagem geral, o profissional de
Negdcios obteve pontuagéo acima da média em 6 (seis) competéncias
e abaixo da média em 19 (dezenove).

Grafico 3: Médias de competéncias por area de atuacao do cientista de dados

Fonte: dados da pesquisa.

O Cientista de Dados que atua como Desenvolvedor destaca-
se em diversas competéncias, apresentando pontuagdo acima da
media em 14 delas, e ficando abaixo da média em 11. As mais altas

260



pontuacdes ficaram em Dados estruturados (78 pontos, enquanto
a meédia é de 63), Administracdo de Banco de Dados (70 pontos,
enquanto a média é de 50) e Algoritmos (72 pontos, em uma
competéncia com média 54). Ocorre que essas trés competéncias
pertencem a diferentes disciplinas, nomeadamente a Tecnologia,
Programagdo e Matematica, respectivamente. Além disso, o
Desenvolvedor possui pontuagdo acima da média em pelo menos
uma competéncia das cinco areas de conhecimento mencionadas
nesse estudo (Negécios, Tecnologia, Programacao, Matematica e
Estatistica), demonstrando uma proficiéncia harmoénica superior aos
Criativos e profissionais de Negdcios.

Ja os Criativos tém apenas uma competéncia acima da média,
no caso a Administracdo de Sistemas (da area de Programagéo),
com 49,09 pontos (média 48,53). Mesmo nao estando acima da
média, esse perfil tem algumas competéncias que ultrapassam os 50
pontos. Sao elas: Gestao de projetos (56,25), Desenvolvimento de
negdcios (52,50), Dados estruturados (53,75) e Matematica (54,29).
As duas primeiras competéncias pertencem a area de Negdcios, a
terceira a Tecnologia e a Ultima a area da Matematica. Mesmo que
nao tenha um desempenho acima da média geral, também nesse
caso, o profissional tende a distribuir sua experiéncia em diferentes
campos do conhecimento.

O profissional com perfil Pesquisador teve o melhor desempenho
entre os perfis. Além de ter pontuacdes acima da média em pelo menos
uma competéncia de cada uma das cinco areas de conhecimento da
pesquisa, o Cientista de Dados Pesquisador apresentou proficiéncia
maior que a média em 17 competéncias. Os destaques ficaram em
Aprendizagem de maquina, da area de Tecnologia, em que alcangou 66
pontos (média 45), Matematica (63 pontos, enquanto a média é 58), e
Estatistica Bayesiana, com pontuacdo 59 (média é 44). As duas Ultimas
competéncias pertencem a Matemética e Estatistica, respectivamente.
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O DESAFIO DE SER ESPECIALISTA
EM MULTIPLAS AREAS

Como se pode ver até aqui, os perfis de Pesquisador e
Desenvolvedor apresentam pontuagoes acima da média em diversas
competéncias. Isso ndo significa, no entanto, que sejam especialistas
nos assuntos propostos. Pelo contrario, verificou-se que sao
pouquissimos os profissionais que se consideram especialistas
ou mesmo com conhecimento avangcado em todas as disciplinas
necessarias aos Cientistas de Dados. Ao contar quantas vezes 0s
profissionais se consideravam de nivel intermediario, avangado ou
especialista em alguma competéncia, chegou-se ao Grafico 4. Como
se pode verificar, € muito baixo o nimero de Cientistas de Dados
que se considera especialista nas cinco disciplinas, um total de 3,7%
do grupo. Na verdade, 77% afirmam n&o possuir proficiéncia de
especialista em nenhuma area.

Grafico 4: Percentual de profissionais qualificados nas cinco areas do estudo

Fonte: dados da pesquisa.
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Assim, no Brasil, ¢ mais facil encontrar pessoas com nivel
intermediario em quatro ou cinco disciplinas utilizadas pela Ciéncia de
dados (74,2% e 66,7%), do que especialistas em uma Unica area (33,3%).

DISCUSSAO

No Grafico 1, podemos visualizar as disciplinas com a média de
proficiéncia mais altas entre os participantes da pesquisa. Destacam-
se competéncias em Negdécios e em Matematica, seguidos por
Tecnologia e Estatistica. Esses resultados, quando contrastados com o
gue Bambini, Higa e Bonacelli (2017) apresentam como competéncias
técnico-cientificas esperadas dos Cientistas de Dados (hnomeadamente
matematica, estatistica, probabilidade e computagéo), trazem um novo
elemento que é a habilidade em negocios. Esse acréscimo faz sentido
a medida que consideramos as complexidades inerentes ao Big Data.
As solucdes apresentadas pelos Cientistas de Dados precisam ter, para
além de viabilidade técnica, valor agregado em termos de inteligéncia
de mercado. Pprecisam dar conta de resolver problemas complexos da
empresa, instituicao, governo, sociedade, com os dados que lhe sao
disponibilizados. Ferramentas criadas sem a intencado de solucionar
problemas, ou que ndo foram criadas pensando no ponto de vista do
negdcio em si, podem servir apenas para gerar graficos atraentes ou
demonstrar proficiéncia técnica, mas sem funcionalidade ou aplicagéo
relevante do ponto de vista organizacional/social.

Ao observar o Grafico 2 pode-se verificar que as competéncias
nao apresentam nenhuma ordem especial, ou seja, hem na faixa
de maior proficiéncia nem na faixa de menor proficiéncia, as
competéncias de uma Unica area predominam. Ha, em todos os
niveis do grafico, competéncias espalhadas, do que se pode inferir
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que ndo ha uma éarea especifica que, isoladamente, seja mais
presente para estes profissionais.

O que chama atencéo nessa relagdo, no entanto, é a Ultima
colocacéo da competéncia em Processamento de Linguagem Natural
(PLN), uma area que lida justamente com um tipo de dado nao-
estruturado que é o texto (ou voz). Considerando o levantamento de
Cukier (2010), que aponta que apenas 5% dos dados gerados estao
em formato estruturado, dar conta dos outros 95% & certamente um
grande desafio — ou oportunidade — para cientistas de dados.

Comparar a pontuacéo dos profissionais por area de atuagéo
(Grafico 3) mostrou-se Util para visualizar diferentes perfis profissionais
e sua experiéncia profissional especifica. Ou seja, se pdde confirmar
gue dependendo da area de atuagdo, cada profissional vai necessitar
de competéncias diferentes. Por um lado, o que ja era esperado era
que competéncias vinculadas a uma disciplina especifica seriam
demandadas mais por profissionais atuantes nessa éarea.

Por outro lado, também se pode observar que os Cientistas de
Dados n&o se atém apenas a sua area principal, mas sempre possuem
conhecimentos avangados em outras areas de conhecimento, o que
caracteriza a interdisciplinaridade. Além de apresentar pontuagbes
acima da média no seu campo de conhecimento (quando se
comparando perfis de atuagao em areas diferentes), ele também busca
superar a média em competéncias que extrapolam sua area de atuagéo
primaria. Dessa forma, nos parece que o cientista de dados brasileiro,
no momento atual, tem um perfil proximo do que Cleveland vislumbrou
em 2001, em sua proposta pedagdgica para um curso que formasse
analistas de dados, pois baseia suas praticas em conhecimentos de
diferentes disciplinas. (CLEVELAND, 2001). O professor propunha que
a capacitagao do cientista de dados deveria passar por Investigacoes
multidisciplinares, Modelos e métodos para dados, Computacédo com
dados, Pedagogia, Avaliagao de ferramentas, e Teorias.
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O ultimo gréafico da analise (Gréfico 4) descreve exclusivamente
a quantidade de vezes que os 98 profissionais se autodeclararam
especialistas em determinados conhecimentos (competéncias).
Como resultado, verifica-se que muito poucos Cientistas de Dados
se consideram de fato especialistas em pelo menos uma das
competéncias de cada uma das cinco grandes disciplinas do estudo
(Negécios, Tecnologia, Matematica, Estatistica e Programacéo), uma
infima parcela de 3,7% dos respondentes. E profissionais que se
consideram especialistas em uma area (33%) sdo mais raros do que
profissionais com nivel intermediario de proficiéncia em quatro ou cinco
areas do conhecimento (74% e 66%, respectivamente).

OestudodeKimeLee (2016), sobre as necessidades domercado
nos Estados Unidos da América (EUA) aponta para profissionais
altamente experientes e com graus avancados de conhecimento. Os
resultados dessa pesquisa supracitados mostram que a realidade do
profissional brasileiro & de poucos especialistas em todas as grandes
areas (menos de 4%) e muitos profissionais com graus intermediarios
de proficiéncia nas diferentes habilidades do cientista de dados.
Esse resultado sugere que, no momento atual, para as instituicoes
atuarem com Ciéncia de Dados pode ser mais interessante reunir
varios profissionais com diferentes competéncias em uma equipe
multidisciplinar do que tentar encontrar um Unico cientista de dados
que dé conta — tanto em variedade de conhecimentos quanto em
tempo de experiéncia — de todas as demandas que os projetos com
Big Data apresentam.

CONCLUSOES

A crescente digitalizagdo dos processos econdmicos e sociais
gerou uma explosao de dados que se tornaram fonte de vantagem
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competitiva para diversas organizagdes. Mas o sUbito aumento da
oferta de um recurso causa a escassez daquilo que é necessario
para explorar este recurso, como escreveu, ainda em 1971, o Nobel
de Economia Herbert Simon, considerado um dos fundadores da
Economia da Atencao (SIMON, 1971). Essa é a situagado atual em
relagcdo aos Cientistas de Dados no Brasil e no mundo. Apenas
nos EUA, a consultoria McKinsey estima que existirdo mais de 250
mil vagas sem candidatos para esta fungdo nos proximos anos
(MCKINSEY..., 2016, p. 5). Embora nao existam dados confiaveis para
o Brasil ainda, o cenério que se apresenta no pais é de caréncia de
capacitagdo especializada e uma pulverizagdo de competéncias nas
vagas ofertadas nas plataformas de recrutamento online, que parecem
buscar profissionais com muita experiéncia em varias disciplinas
diferentes. Este estudo € um dos primeiros esforgos estruturados para
auxiliar na reducao deste gap.

Quanto ao primeiro objetivo especifico do trabalho, foram
mapeadas as competéncias que o Cientista de Dados no Brasil
possui, em que se destacaram os “Dados estruturados”, “Gestao
de Projetos” e “Matematica”, com as médias mais altas entre os
profissionais participantes. O resultado mais completo pode ser
visualizado nos Graficos 1 e 2. As competéncias com média mais
baixa, ou seja, com menos profissionais especializados, foram
“Processamento de Linguagem Natural (PLN)”, “Administracao de
Nuvem” e “Design de produto”.

Para o segundo objetivo especifico, o Grafico 3 apresenta
diferentes perfis e suas inter-relacoes, através das competéncias
mapeadas. O Cientista de Dados com foco em Negdcios apresenta,
em média, conhecimentos mais avangados em matérias dessa area
(Gestao de projetos, Desenvolvimento de negdcios, etc.), mas também
possui conhecimentos avancados (pontuagdo acima da média
considerando todos os perfis profissionais) em outras areas. E 0 caso
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de Dados estruturados (Tecnologia) e Modelos gréficos (Matematica).
O Cientista de Dados que atua como Desenvolvedor destaca-se
em diversas competéncias, sendo as mais altas pontuagbes em
Dados estruturados (Tecnologia), Administracao de Banco de Dados
(Programagéo) e Algoritmos (Matematica). Além disso, o Desenvolvedor
possui pontuagao acima da média em pelo menos uma competéncia
das cinco areas de conhecimento, demonstrando uma proficiéncia
harmdnica superior aos Criativos e profissionais de Negdécios.

Os Criativos tém apenas uma competéncia acima da média,
a Administragdo de Sistemas (Programacao). Mas mesmo nao
apresentando um desempenho acima da média geral, também
nesse caso, o profissional distribui sua experiéncia em diferentes
campos do conhecimento, pois possui entre suas notas médias
mais altas competéncias pertencentes a disciplina Negocios, da
Tecnologia e Matematica. O Cientista de dados Pesquisador teve o
melhor desempenho entre os perfis. Além de ter pontuagbes acima
da média em pelo menos uma competéncia de cada uma das
cinco grandes disciplinas da pesquisa, esse profissional apresentou
proficiéncia maior que a média em 17 (dezessete) competéncias. Os
destaques foram Aprendizagem de maquina (Tecnologia); Matematica
e Estatistica Bayesiana (Matematica e Estatistica, respectivamente).
Conclui-se, portanto, que todos os perfis de atuagdo tém em comum a
interdisciplinaridade, seja qual for sua area predominante.

Finalmente, em relac&o ao terceiro objetivo especifico, quanto
aos niveis de proficiéncia nas competéncias estudadas, apenas 3,7%
do grupo se considera especialista nas cinco disciplinas — ou seja,
declara-se especialista em pelo menos uma das competéncias de
todas as areas do conhecimento estudadas. Setenta e sete por cento
afirmam nao possuir proficiéncia de especialista em nenhuma area.
Conclui-se que atualmente, no Brasil, € mais facil encontrar pessoas
com nivel intermediario em quatro ou cinco areas do conhecimento
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utilizadas pela Ciéncia de dados (74,2% e 66,7% respectivamente), do
que especialistas em uma disciplina especifica (33,3%).

O presente levantamento, ainda que nao tenha a pretensao
de representar uma amostra estratificada do universo dos
profissionais que trabalham em organizagdes brasileiras, mostra que
a interdisciplinaridade e o dominio casado de técnicas matematicas/
computacionais com habilidades de negdcios sédo relevantes para o
desenvolvimento profissional neste setor. O estudo também evidencia
que é raro encontrar todas essas competéncias em um Unico
profissional. Portanto, engajar equipes de Cientistas de Dados com
perfis diferentes e complementares talvez seja o mais apropriado.
Nesse sentido, pensar a estrutura de oferta de cursos universitarios
e os planos de carreira que devem ser desenhados para este perfil
profissional pode ser muito frutifero — e talvez este possa ser o foco
dos profissionais de Recursos Humanos e organizagdes do setor
educacional e empresarial para suprir a falta desta capacitagao no
mercado brasileiro.

LIMITACOES E ESTUDOS FUTUROS

O questionario n&o incluiu dados sobre a formacéo dos
profissionais, o que foi proposital, ja& que a pesquisa é baseada na
experiéncia empirica também coletada no estudo exploratério de Hayes
(2016). A posigao das competéncias dentro das cinco disciplinas
também pode ser discutida, como, por exemplo, se Mineragdo de
Dados pertence exclusivamente a area de Estatistica, visto que muitos
cursos de computagado incluem essa matéria em seus curriculos.
A multidisciplinaridade e as diferentes concepcbes de éarea do
conhecimento tensionam a classificacdo aqui apresentada. Trata-se,
portanto, de uma escolha metodolégica, espelhada no estudo prévio ja
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mencionado (HAYES, 2016), para organizar os dados para analise — e
nao pretende ser prescritiva em relagdo aos campos cientificos. Como
forma de evitar interpretacdes equivocadas, realizou-se a analise por
competéncia individualmente (independente da disciplina), que pode
ser vista no Grafico 2.

Estudos futuros podem ampliar a amostra de participantes,
além de questionar, para além das competéncias, dados contextuais
e demograficos dos respondentes, como idade, area de formagéo,
género, regido e porte da empresa em que trabalha.
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INTRODUCAO

O espalhamento de desinformagao tem sido um problema
no combate ao Covid-19. A circulagdo de informacdes falsas ou
enganosas e de polarizacdo nos discursos sobre o virus foi chamado
pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) de “infodemia””?. Esse
fendmeno tem como consequéncia uma resposta social inadequada
no combate ao virus, o que tende a aumentar 0 nUmero de pessoas
infectadas. No Brasil, observamos que a infodemia esta especialmente
associada ao discurso politico e a desinformacéo tem enquadrado
a pandemia como um tema politico (RECUERO & SOARES, 2020;
RECUERO, SOARES & ZAGO, 2020; SOARES, BONOTO et al., 2020).

Nesse contexto, nosso objetivo é discutir como a desinformagao
sobre o Covid-19 circulou no Twitter, Facebook e Instagram. Para
tanto, escolhemos a discussao sobre a hidroxicloroquina (HCQ),
medicamento que foi apontado como cura ou profilaxia para o Covid-19
pelo presidente Jair Bolsonaro (sem partido) e outros lideres politicos,
ainda que evidéncias cientificas apontem sua ineficacia no tratamento
da doenga e a OMS tenha se posicionado de forma contraria ao seu
uso”. Apesar das instrugbes da OMS e da divulgacado de estudos
cientificos sobre o tema, 18% dos brasileiros acreditam que a droga é
a cura da doenga’, indicando o impacto da desinformag&o.

Para as andlises, coletamos publicacbes das trés plataformas
entre margo e julho de 2020. Para a coleta de dados do Twitter, utilizamos
o Social Feed Manager (PROM, 2017). Ja nas coletas do Instagram
e Facebook, utilizamos o CrowdTangle (2020). Tais coletas foram

72 https://www.who.int/teams/risk-communication/infodemic-management;.

73 https://noticias.uol.com.br/colunas/jamil-chade/2020/10/16/oms-estudo-global-revela-
que-remdesivir-e-cloroquina-nao-funcionam.htm.

74 https://revistagalileu.globo.com/Ciencia/Saude/noticia/2020/07/18-dos-brasileiros-
acreditam-que-hidroxicloroquina-cura-covid-19.html.
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utilizadas em pesquisas ja realizadas pelo nosso grupo de pesquisa, o
MIDIARS": dados do Twitter em Recuero, Soares e Zago (2020), dados
do Instagram em Soares, Bonoto et al. (2020), dados do Facebook em
Soares, Viegas et al. (2020). Nessas investigagdes, utilizamos métodos
mistos para a analise dos dados, a analise de redes sociais para
compreender os ecossistemas de circulacao de informagdes sobre o
tema e a andlise de contelido para analisar publicacdes especificas.

PLATAFORMAS DE REDES SOCIAIS E
CIRCULACAO DE INFORMACOES

Plataformas de redes sociais sdo espagos onde usuarios
possuem perfis identificaveis, articulam conexdes com outros usuarios
e podem consumir, produzir e/ou interagir com fluxos de conteldos
produzidos por suas conexdes (ELLISON & BOYD, 2013). As praticas
sociais produzidas nessas ferramentas dependem das interfaces e
funcionalidades técnicas das plataformas, que possibilitam amplas,
mas finitas, formas de uso, que podem ser apropriadas pelos usuarios
de maneira planejada ou nao pela plataforma (D‘ANDREA, 2020).
Assim, as praticas sociais nas plataformas de redes sociais sé&o
dependentes das affordances das plataformas.

O conceito tem relagdo com a usabilidade e as propriedades
relacionais de uma determinada ferramenta, e ndao devem ser
considerados apenas como recursos, pois as tecnologias constituem
um ambiente composto de caminhos e artificios que permitem
determinadas acdes em cada uma dessas plataformas (BUCHER &
HELMOND, 2018). As affordances dizem respeito as possibilidades
de participacdo nesses ambientes e suas dindmicas resultantes,

75 Grupo de Pesquisa em Midia, Discurso e Analise de Redes Sociais. Mais informagdes em:
https://wp.ufpel.edu.br/midiars.
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formando um conjunto de propriedades que usuarios de diferentes
plataformas devem enfrentar regularmente (BOYD, 2011). Os publicos
em rede, segundo boyd (2011), sao transformados pela plataforma a
partir de suas affordances. Por isso, compreender essas propriedades
a partir de suas possibilidades e dindmicas € essencial para entender
a légica das praticas sociais.

A nogao de affordance se refere a um processo interativo na
forma como usuarios e as ferramentas das plataformas afetam uns aos
outros (EVANS et al., 2017). Isto é, o conceito de affordance nao se refere
somente as funcionalidades técnicas das plataformas, nem somente
aos usos realizados pelos usuéarios, mas ao processo relacional entre
ambos, que envolvem as formas como as ferramentas indicam seus
usos e também a adaptagdes e experimentagoes dos usuarios (EVANS
etal., 2017). Isto & importante, porque as affordances afetam as formas
de interacdes nas diferentes plataformas e, consequentemente, 0s
fluxos de circulagao de informagdes nestes espacos.

A circulagdo de informagao nas plataformas de redes sociais
possui particularidades importantes, especialmente porque é
dependente da agdo dos usuarios nestes espagos (ZAGO & BASTOS,
2013). Os usuarios se apropriam das ferramentas disponibilizadas
pelas plataformas (como o retweet no Twitter € o botao de compartilhar
no Facebook) para realizar este processo. Assim, os usuarios dao
maior visibilidade a informacgdes especificas, fazendo com que o
conteldo circule em redes mais amplas de usuérios (RECUEROQO,
ARAUJO & ZAGO, 2011). Além disso, poucos Usudrios muito ativos
podem afetar diretamente a circulagdo de conteddo, dando maior
visibilidade a temas especificos (BASTOS, RAIMUNDO & TRAVITZKI,
2013). Estas caracteristicas também podem favorecer a circulagao
em larga escala de conteldos problematicos, como a desinformagao
(WARDLE & DERAKHSHAN, 2017).
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DESINFORMACAO E POLARIZACAO

A desinformagéo é o conteldo distorcido, manipulado ou
inteiramente falso que busca enganar, geralmente visando objetivos
politicos (BENKLER, FARIS & ROBERTS, 2018). A circulacdo deste
tipo de conteldo parece ser facilitada por contextos de polarizagéo
politica e motivada por midias hiperpartidarias (RECUERO, SOARES
& GRUZD, 2020). A polarizagdo favorece contextos de exposigao
seletiva, quando hé preferéncia no consumo e circulagcdo de um tipo
de conteudo especifico (STROUD, 2010). Isto também pode afetar
negativamente a forma como os individuos reagem a pandemia
(ALLCOTT et al., 2020), pois a falta de conteldos diversos torna dificil
desmentir uma desinformacéo.

Os veiculos hiperpartidarias sdo midias que favorecem uma
narrativa politica na producéo de informagdes (BENKLER, FARIS &
ROBERTS, 2018). Essas midias estdo frequentemente associadas
ao espalhamento de desinformacao (RECUERO, SOARES & GRUZD,
2020). A centralidade das midias hiperpartidarias e da desinformacéo
em apenas um dos grupos polarizados gera um contexto de polarizagao
assimeétrica, que também é motivado pela agéo de outros usuarios,
como ativistas e lideres politicos (BENKLER, FARIS & ROBERTS, 2018).
Ou seja, a polarizagdo assimétrica ocorre quando um dos grupos
polarizados reproduz majoritariamente contetdo hiperpartidario,
baseado frequentemente em desinformagao, enquanto o outro grupo
da maior centralidade a conteldo jornalistico.

Nestes contextos, os lideres de opinido podem ter um papel
importante na circulacdo e legitimacdo de desinformagdo. Os
lideres de opiniao séo individuos com prestigio social, que mais do
gue “informar” outros individuos, possuem um papel importante na
“legitimacao” de um conteudo (KATZ, 1957). Assim, quando lideres
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de opiniao compartilham desinformacao, acabam gerando maior
impacto, em funcdo de seus publicos estabelecidos e da autoridade
social que possuem.

E importante, portanto, entender como estes diferentes atores
influenciam a circulagéo de desinformagao em cada plataforma. Além
disso, observar o papel das affordances nestes espacos. Para isso,
analisamos a circulagao de desinformagao sobre a hidroxicloroquina
em trés plataformas.

METODO

Como dissemos, nosso objetivo é discutir como a
desinformacéo sobre o Covid-19 circulou no Twitter, Facebook
e Instagram, particularmente analisando as discussdes sobre a
hidroxicloroquina como cura ou profilaxia para a doenga. Para tanto,
coletamos dados referentes a este tépico nas trés plataformas entre
marco e julho de 2020.

Paraacoletadetweets, utilizamos o Social Feed Manager (PROM,
2017). Entre 01 demargoe20de julhode 2020, coletamos 925.537 tweets
que mencionavam “hidroxicloroquina + coronavirus” (n=302.897) e
“cloroquina + coronavirus” (n=622.640). Deste conjunto de dados,
filtramos os tweets que continham URLs (n=159.560). Utilizamos a
analise de redes sociais (ARS - WASSERMAN & FAUST, 1994) para
analisar a estrutura de circulagdo de URLs e a anélise de conteldo
(KRIPPENDORF, 2013) para verificar o tipo de fonte de informagéo e a
presenca de desinformacao nas URLs mais compartilhadas’™.

76 Estes dados foram originalmente analisados em Recuero, Soares e Zago (2020).
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Para a coleta de publicagbes do Facebook e do Instagram
utilizamosoCrowdTangle (2020). Nos doiscasos, coletamos publicagdes
de paginas e grupos publicos entre 01 de marco e 30 de julho de
2020 que continham os termos “hidroxicloroquina” ou “cloroquina” +
“covid” ou “coronavirus”. No caso do Facebook, coletamos apenas
publicacdes que continham URLs. Como o Instagram nao permite o
compartilhamento de URLs ativas nas publicagdes, coletamos todos
os tipos de publicagbes (imagens e videos). No total, coletamos 70.951
publica¢des do Facebook e 5.124 publicacdes do Instagram.

Para a analise das publicagbes do Facebook, separamos
publicagbes em péaginas publicas e grupos publicos e utilizamos
novamente a ARS para analisar a estrutura de compartilhamento de
URLSs e a analise de conteldo para identificar a fonte de informacéo e
verificar a presenga de desinformacéo nas URLs mais compartilhadas’.
Para a analise das publicagdes do Instagram, selecionamos as 200
publicagbes com maior numero de interacbes. Ainda que estas
representam apenas aproximadamente 4% do nosso conjunto de
dados, foram responsaveis por mais de 60% das interagdes. Utilizamos
a andlise de conteldo para identificar o tipo de influenciadores, o
discurso produzido nas publicacdes e a presenca de desinformagao’.
Consideramos desinformacdo todo o conteldo baseado em
informag0es falsas ou que distorcia informagoes verdadeiras. Para isto,
utilizamos veiculos de fact-checking e servicos de verificagdo da midia
tradicional quando necessério.

RESULTADOS

Abaixo, descrevemos 0s principais achados nas analises
realizadas em cada uma das plataformas. Ao final, discutimos as

77 Estes dados foram originalmente analisados em Soares, Viegas et al. (2020).
78 Estes dados foram originalmente analisados em Soares, Bonoto et al. (2020).
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caracteristicas em comum do espalhamento de desinformagao no
Twitter, no Facebook e no Instagram e também as particularidades da
circulagao de desinformacao em cada plataforma.

Twitter

Para a andlise da circulagdo de URLs no Twitter, criamos uma
rede bipartida com nds que representam usuarios do Twitter (vermelho)
e nos que representam URLs (azul). As conexdes se formam quando
um usuario compartilhou uma URLs. Identificamos polarizagédo no
compartilhamento de URLs no Twitter, 0 que indica que 0s dois grupos
na rede compartilham informacées diferentes. Isto €, o que circula em
um grupo nado circula no outro.

Figura 1: Circulagdo de URLs no Twitter

Fonte: Recuero, Soares & Zago (2020)
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Analisamos as 100 URLs que mais circularam em cada grupo e
descobrimos também que os grupos possuem “dietas informacionais”
bastante diferentes. O cluster da parte superior da rede produziu
principalmente um discurso pré-hidroxicloroquina, enquanto o grupo
da parte inferior da rede produziu discurso contrario ao uso do
medicamento para o Covid-19. O grupo favoravel ao medicamento
compartilhou mais desinformacao, especialmente oriunda de URLs
de veiculos hiperpartidarios, ja o grupo anti-hidroxicloroquina deu
preferéncia a contelido jornalistico.

Tabela 1: Dados de contetido e dos veiculos

Tipos de Contetido Cluster pr6-HCQ | Cluster anti-HCQ
Desinformagao 72 7

Conteudo verificado 28 93

Tipos de Veiculo

Veiculos hiperpartidarios | 64 5

Veiculos jornalisticos 20 80

Velculos institucionais 2 10

Midia Social 14 5

Fonte: Recuero, Soares & Zago (2020)

Por fim, identificamos que os usuarios do grupo pr6-HCQ eram
mais ativos, o que favoreceu o espalhamento da desinformacao. Os
usuérios do grupo favoravel ao uso do medicamento possuem uma
médiade 1,7 conexdes pornd, enquanto amédia dos usuarios contrarios
¢ 1,5. Além disso, identificamos que o grupo pro-HCQ tem um nicleo
expressivo de usuarios muito ativos no espalhamento das URLs, o que
€ menos comum No grupo contrario ao uso do medicamento.
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Figura 2: Nés com mais de 5 tweets  Figura 3: Nés com mais de 5 tweets
com URLSs no cluster pro-HCQ com URLs no cluster anti-HCQ

Fonte: Recuero, Soares & Zago (2020)

Facebook

Para as analises do Facebook, novamente utilizamos redes
bipartidas. Como a circulagao de URLs no Facebook foi mais dispersa,
especialmente no caso das péaginas publicas, selecionamos apenas
0 maior componente da rede e utilizamos célculos de grupabilidade
para identificar as vizinhancas que compartilharam URLs semelhantes.
Abaixo, a visualizacéo das redes de paginas e das redes de grupos.

Figura 3: Rede das paginas Figura 4: Rede dos grupos

Fonte: Soares, Viegas et al. (2020)
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Nos dois casos, encontramos um grupo contrario ao uso
de hidroxicloroquina (verde) e um favoravel (azul). Portanto, temos
novamente clusters com “dietas informacionais” distintas. Além disso,
observamos diferencas no comportamento de circulagdo de URLs
entre os dois clusters e entre as duas redes. O grupo pro-HCQ foi
mais ativo nos dois casos e a média de compartilhamentos é mais alta
na rede dos grupos (grau ponderado médio), conforme detalhado na
tabela abaixo.

Tabela 2. Métricas de cada cluster

Métricas Rede das paginas Rede dos Grupos
Cluster Anti-HCQ | Pr6-HCQ | Anti-HCQ | Pro-HCQ
N. de nos 1.722 2.082 3.578 4.034

N. de URLs 1.329 1.586 2.660 2.789

N. de arestas 2.262 2.745 7.632 13.999
G. pond. médio | 1,335 1,349 2,26 3,863

Fonte: Soares, Viegas et al. (2020)

A diferenca entre paginas e grupos é importante, porque tem
reflexo no nimero de compartilhamento das URLs. Enquanto os dois
clusters totalizam pouco mais de 5,5 mil publicacdes de URLs na rede
das paginas, este nimero € de mais de 28,5 mil publicagbes narede dos
grupos. O cluster pr6-HCQ é especialmente ativo na rede de grupos,
com quase 18,5 mil publicacdes. O cluster pr6-HCQ também aparece
mais associados ao espalhamento de desinformacao, especialmente
na rede de grupos. Nas tabelas abaixo, detalhamos a analise das
50 URLs mais compartilhadas em cada cluster e a frequéncia no
compartilhamento destas URLs.
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Tabela 3: URLs mais compartilhadas

Rede Rede das paginas Rede dos Grupos
Cluster Anti-HCQ Pré-HCQ Anti-HCQ Pro-HCQ
Freq. | Des. | Freq. | Des. | Freq. | Des. | Freq. | Des.

Imprensa 48 0 16 1 38 0 13 0
Hiperpartidario | 1 0 28 22 11 0 32 25
Midia social 1 0 1 1 0 0 2 2
Institucional 0 0 5 1 1 0 3 1
Total 50 0 50 25 50 0 50 28

Fonte: Soares, Viegas et al. (2020)

Tabela 4: Frequéncia do compartilhamento de URLs

Rede Rede das péaginas Rede dos Grupos
Cluster Anti-HCQ | Pro-HCQ | Anti-HCQ | Pro-HCQ
Desinformagédo | 0 316 0 2509
Outro 613 299 2092 2416
Total 613 615 2092 4925

Fonte: Soares, Viegas et al. (2020)

O contexto de assimetria observado no Twitter também aparece
em paginas e grupos no Facebook. Vemos que o cluster anti-HCQ
compartilha principalmente URLs da imprensa e conteldo que ndo
contém desinformagao, ja o cluster pro-HCQ da preferéncia a midias
hiperpartidariase conteldodesinformativo. Tambémnotamosdiferencas
entre paginas e grupos. Nos dois clusters, hd maior centralidade de
midias hiperpartidarias na rede de grupos, além disso, o cluster pro-
HCQ também esta mais associado a desinformagao nos grupos. As
dindmicas de participacdo mencionadas na andlise das redes também
refletem a frequéncia de compartilhamento de desinformacao. Como
vemos, a frequéncia dos grupos pro-HCQ é bastante superior a do
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grupo anti-HCQ e na comparagdo com as paginas. Isto pode ser
influenciado pelas affordances do Facebook, ja que as paginas sao
geralmente gerenciadas por um ou poucos usuarios, enquanto nos
grupos qualquer participante pode publicar contetido. Assim como no
Twitter, vemos o cluster pr6-HCQ mais ativo do que o anti-HCQ, o que
tem impacto na circulagcao da desinformacao.

Instagram

A partir da analise das 200 publicagbes com mais interagoes,
descobrimos que a maioria produzia um discurso favoravel ao uso
da hidroxicloroquina para o tratamento do Covid-19 (n=90). Ainda
encontramos um cenario de polarizagdo nos discursos, também
com muitas publicagdes contrarias ao uso do medicamento (n=76).
Apenas algumas mencionavam a hidroxicloroquina apenas como
parte de um contexto, mas nao produziam discurso especifico sobre
o0 medicamento (n=34). Novamente, descobrimos que a maioria das
publicagbes favoraveis ao medicamento continham desinformacao
(n=67), enquanto nenhuma das que apresentavam posicionamento
contrario reproduziu desinformacéao.

Notamos especial influéncia de politicos no discurso favoravel
ao uso do medicamento para o tratamento da Covid-19 e também
no espalhamento de desinformacao. Isto reforga um enquadramento
politico na desinformacéo, que é reproduzida para favorecer uma
narrativa politica. Os veiculos hiperpartidarios também foram
responsaveis pelo espalhamento de desinformacéo
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Tabela 5: Distribuicao das mensagens por tipo de discurso

Lider de Pré-HCQ Anti-HCQ
Opiniao Mensagens | Desinformacao | Mensagens | Desinformagao
Politicos 55 51 1 0
Imprensa 15 2 30 0
Midias 10 8 19 0
Hiperpartidarias

Paginas de 7 4 20 0
politica

Paginas de 1 0 1 0
saude

Jornalistas 0 0 1 0
Institucionais 1 1 0
Outros 1 1 0
Total 90 67 76 0

Fonte: Soares, Bonoto et al. (2020)

Nesta analise, notamos a importancia dos politicos no
espalhamento da desinformagdo. Eles foram responsaveis pela
maioria das mensagens desinformativas e suas publicagbes também
tiveram grande impacto na plataforma, ja que suas 51 mensagens com
desinformacéo foram responséaveis por 38,9% do total de interagbes
das 200 publicagbes analisadas.

DISCUSSAO

Nossos dados mostraram elementos comuns em todas as
plataformas. O contexto de polarizagdo nos discursos, por exemplo,
¢ um destes elementos. Ele esteve presente em todas as anélises,
sempre com contelido favoravel ao uso da hidroxicloroquina para
o tratamento e cura da Covid-19 de um lado, e contrario de outro.

286



Isto pode ser problemético para o combate a doenga, pois favorece
a emergéncia de sentimentos polarizados (ALLCOTT et al., 2020), ou
seja, de posicionamentos antagbnicos, o que pode dificultar a agéo
coletiva. Além disso, vemos que esta polarizacdo também se reflete
na circulacdo de URLs no Twitter e no Facebook. Em todos os casos,
encontramos um cluster pro-HCQ e outro contrario, de forma que o
contetdo que circula em um, n&o circula no outro. Esses dados indicam
que um contexto de exposicao seletiva (STROUD, 2010), que dificulta a
circulagao de contelido que possa desmentir a desinformagao.

Em comum, também identificamos que essa polarizagao
nos discursos foi assimétrica em todas as plataformas (BENKLER,
FARIS & ROBERTS, 2018). Enquanto os clusters anti-HCQ dava
maior visibilidade a conteldo da imprensa e ndo aparecia associado
a desinformacéo, o oposto ocorria nos clusters pro-HCQ, que
compartilhavam desinformacao sobre o tema, muitas vezes utilizando
midias hiperpartidarias. Identificamos também a associagao entre este
tipo de veiculo e o espalhamento de desinformacéo, ja que a maior
parte do conteldo desinformativo nas redes do Twitter e Facebook
eram oriundos de midias hiperpartidarias.

Também foi possivel observar a influéncia das affordances
das diferentes plataformas nos resultados analisados. As diferentes
propriedades relacionais de usabilidade e as dindmicas decorrentes
das possibilidades de participagdo (BUCHER; HELMOND, 2018;
BOYD, 2011) geram efeitos nos discursos publicados. No Twitter, a
possibilidade de fazer retweet das mensagens influencia a circulagao
e legitimacdo das mesmas. No Facebook foi possivel perceber com
mais detalhamento os efeitos das affordances, considerando a analise
de publicagbes tanto em péaginas, quanto em grupos da plataforma.
Em péaginas, as publicagbes sao publicas e ficam disponiveis para
qualquer usuario. Nos grupos, mesmo que publicos, os recursos
disponiveis permitem um melhor engajamento entre participantes, ja
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que o0s integrantes de um determinado grupo tendem a compartilhar
posicionamentos politicos e sociais. Ja no Instagram, a centralidade
da imagem nas publicagcdes também tem efeitos sobre os contelidos
compartilhados. Além disso, ndo se podem publicar URLs nas
publicagdes, o que faz com que a discussao tenha que se desenvolver
no préprio corpo do texto.

Neste contexto, as affordances do Instagram dao maior
relevancia para os lideres de opinido (KATZ, 1957). Nesta plataforma,
observamos que os politicos foram responsaveis pela maioria das
mensagens desinformativas e geraram alto impacto na circulagao
de desinformagdo. As 51 mensagens desinformativas de politicos
no Instagram geraram quase 40% do total de interagbes das 200
publicagbes analisadas. Isto indica que além de aparecem mais
associados a desinformacao, os politicos pr6-HCQ também tiveram
alto impacto na rede. Assim, vemos como os publicos estabelecidos
de lideres de opiniao no Instagram podem impactar o espalhamento
de desinformacao.

Ja nas outras plataformas, é possivel notar a influéncia de
usuarios muito ativos, engajados em compartilhar um contelido
especifico (BASTOS, RAIMUNDO & TRAVITZKI, 2013). Estes usuarios
foram especialmente importantes nos clusters pro-HCQ no Twitter e na
rede de grupos do Facebook. Este resultado também esté relacionado
com as affordances das plataformas (EVANS et al., 2017), j& que no
Twitter e nos grupos do Facebook a circulagdo de conteldo é mais
dependente das atividades dos usudrios. Assim, estes usuarios
muito ativos ampliaram a circulagdo da desinformacdo. Entendemos
que essa agao dos usuarios no contexto do Twitter € uma forma de
apropriacdo das caracteristicas da plataforma, ja que a atividade
destes usuarios serviu para impulsionar a circulagdo do conteudo.
Ja no contexto do Facebook, as interagbes em grupos, mesmo que
publicos, se dao de forma mais “privada” do que no contexto das
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paginas. Assim, os usuarios parecem mais propensos a compartilhar
conteldo desinformativo e se apoiar em midias hiperpartidarias nas
postagens feitas em grupos.

De forma geral, a comparacao entre as plataformas realca
a importancia de olhar para as affordances e como cada plataforma
pode influenciar na circulacdo de contelddo. Estes resultados também
indicam que as formas de combate a desinformacao devem ser focadas
no contexto de cada plataforma, observando as especificidades
destes espacos. Enquanto marcar conteldo de péaginas de grande
visibilidade no Facebook e Instagram pode ser uma estratégia para
a reducao da desinformacao, no contexto do Twitter e dos grupos do
Facebook podem ser necessarias estratégias que analisem as agdes
coletivas e o impacto de usuarios muito ativos.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, comparamos a circulacdo de conteldo sobre
a hidroxicloroquina no Twitter, Facebook e Instagram. Os nossos
resultados apontam para um contexto de polarizagdo nos discursos,
0 que pode favorecer a exposicao seletiva e dificultar a agdo coletiva
no combate ao Covid-19. Além disso, identificamos assimetrias na
polarizagdo, com o grupo pré-hidroxicloroguina mais associado ao
espalhamento de desinformagao.

Também observamos particularidades de cada plataforma,
influenciadas por suas affordances. Paginas do Facebook e
do Instagram podem gerar maior impacto em fungao de seus
publicos estabelecidos. Ja no contexto do Twitter e dos grupos do
Facebook, usuarios muito ativos podem influenciar a circulagao
de informacbes e impulsionar conteddo desinformativo. Estes
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resultados, realcam a necessidade de acdes focadas em cada
plataforma para o combate a desinformacgao.

O nosso estudo possui algumas limitacdes. A nossa discussao
é baseada em estudos ja realizados pelo MIDIARS, assim algumas das
limitagbes destes estudos acabam refletindo neste artigo. Ha limites
nas coletas de dados em todas as plataformas, o que pode afetar
parte dos resultados. Além disso, utilizamos diferentes tipos de dados
para comparar as plataformas: no Twitter, tivemos acesso a dados
de usuéarios publicos na plataforma; no Facebook, somente tivemos
acesso a publicagbes contendo URLs de paginas e grupos publicos
monitorados pelo CrowdTangle; enquanto no Instagram, o acesso
foi apenas a publicacdes de perfis publicos. Ainda que possamos
discutir os principais resultados encontrados, a comparagao entre as
plataformas possui limitacdes em funcao dos tipos de dados utilizados.
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