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APRESENTACAO

Em uma era cada vez mais digital pensar novas alternativas para a educacao e para o processo de ensi-
no-aprendizagem tornou-se essencial. As praticas docentes se adaptam conforme a necessidade e os avancos
que o cenario tem proporcionado, tanto para os educadores quanto para os estudantes. Diante deste contexto, é
preciso estar atento as mudangas e ao que ela pode trazer de melhor. Discutir as praticas, a formacéo dos profes-
sores e, especialmente, a experimentagéo pedagogica, tanto em sala de aula como online, sdo preocupagoes
qgue movem a educagao pelo universo tecnoldgico atualmente configurado.

Neste sentido, a Pimenta Cultural apresenta dois volumes com pesquisas que abordam diferentes vieses
relacionados a educagao, a aprendizagem e aos processos pedagdégicos. O primeiro volume, Sobre educacéo e
tecnologia: conceitos e aprendizagem, trata de conceitos que permeiam a formacéo dos professores, 0s cursos a
distancia e os aparatos tecnoldgicos na busca pela potencializagao da aprendizagem. Os pesquisadores partem
de estudos de caso onde analisam 0s meios e 0s recursos utilizados no processo de aprendizagem, tanto in loco
como em ambientes digitais, pontuando desafios e caminhos para o sucesso das praticas.

O segundo volume, Sobre educagéo e tecnologia: processos e aprendizagem, apresenta experimentos e
experiéncias de professores que unem as praticas docentes aos aparatos tecnoldgicos e interativos da contem-
poraneidade. Féruns de discusséo, aplicativos, redes sociais, dispositivos méveis e os mais variados ambientes
hipermidia virtuais sdo explorados em aplicagbes préticas do cotidiano da escola, da graduagéo e da pds-gradu-
acao em varias partes do Brasil. Os pesquisadores apontam direcoes e reflexdes emergentes para o sucesso do
ensino-aprendizagem.

Por fim, estas obras, Sobre educacao e fecnologia: concertos e aprendizagem e Sobre educacao e tecnologia:
processos e aprendlzagem, tratam de avangos, de tecnologias, de avaliacbes, de educacédo, da melhoria das
praticas docentes, mas, sobretudo, contemplam a forga dos profissionais de uma area na luta por melhores
condicdes de ensino e pela ampla inclusao digital.

Pimenta Cultural
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CONSTRUINDO O ENSINO E A APRENDIZAGEM

Esta obra parte do anseio de pesquisadores discutirem os conceitos pertinentes a area de tecnologia e
aprendizagem. Explora, desta forma, estudos de caso que contemplam a formacao de professores, 0s aspectos
dos cursos a distancia e demais teorias e artefatos tecnoldgicos aplicados ao processo de aprendizagem.

O primeiro capitulo Tecnologias e materiais didaticos na educagéo a distancia: comparativo entre as tendén-
cias mundiais e os recursos utilizados no Brasil, de Sabrina Bleicher e Tarcisio Vanzin, apresenta, a partir de dois
relatérios, os diferentes aspectos tecnoldgicos utilizados em diversas partes do mundo em comparagao com as
préticas brasileiras. Uma das observacoes é a de que o Brasil, apesar de possuir recursos tecnoldgicos, ainda
esta atrasado com relacéo aos demais direcionamentos mundiais em EaD.

Patricia Cecy Biffi e Angely Maira Biffi de Holanda tratam de pontos positivos e negativos com relacao
a educagao a distancia. Problematizam a utilizagao das tecnologias em universidades e discutem esta modali-
dade de ensino no capitulo dois: Disseminando a educagdo pela modalidade a distancia: seus pontos positivos
e negativos.

A leitura e os recursos digitais na sala de aula: algumas palavras, dos autores Aline Casagrande Rosso
Cardoso, Angela Cristina Di Palma Back e Ronivon Teixeira, aborda as Tecnologias da Informagéo e da
Comunicagao no desenvolvimento do trabalho escolar. Partem da premissa de que o professor é a chave para
a orientagéo dos alunos na leitura dos diferentes suportes digitais. Refletem também sobre a formagéo destes
profissionais que, muitas vezes, ndo estao preparados para enfrentar os desafios impostos pelas novas midias.

A Aprendizagem colaborativa e a construgdo da inteligéncia coletiva no espago cibernético é o tema abor-
dado no capitulo quatro por Ligia de Assis Monteiro Fontana. A autora analisa como s&o desenvolvidas as préaticas
educativas e educomunicativas nos ambientes virtuais. Trata de aspectos que envolvem o ensino-aprendizagem
e também a construgao da inteligéncia coletiva por meio destes espacos.
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No capitulo cinco os autores Luis Otoni Meireles Ribeiro, Araci Hack Catapan, Déris Roncarelli, Tarcisio
Vanzin e Ricardo Azambuija Silveira trazem o estudo MOOCs como espacgo de experimentagdo pedagoégica: um
novo contexto. A pesquisa reflete sobre a necessidade da constante profissionalizacdo docente, nao restrita
apenas a graduacao, e a essencial “fluéncia tecnolégica”. A apropriagdo dos recursos tecnoldgicos € primordial,
segundo apontam os autores.

Aplicagdo dos conceitos do desenho universal em cursos a distancia: experiéncia do NEaD/UNESP,
dos autores Cicera Aparecida Lima Malheiro, Klaus Schlinzen Junior, Elisa Tomoe Moriya Schiiinzen e Danielle
Aparecida Nascimento dos Santos, analisam como os conceitos de Desenho Industrial e acessibilidade foram
incorporados em cursos NEaD da Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho. Evidenciou-se que a
aplicagao dos conceitos favorece a formagao e a incluséo de pessoas com deficiéncia.

Beatriz Braga Bezerra, a partir da proibicdo do uso de celulares e aparelhos eletrénicos em sala de aula
de escolas da rede publica e privada de Pernambuco, apresenta o capitulo sete, Tecnologia e sala de aula: uma
analise da cobertura mididtica dada a proibigdo do uso de celulares nas escolas. A partir da anélise do discurso a
autora analisa a cobertura midiatica a respeito do tema focando, especialmente, nos efeitos de sentido produzidos.

A utilizacéo dos laptops educacionais nas praticas pedagdgicas € o foco do capftulo oito: Laptops na sala
de aula: os desafios da escola em tempos digitais, de Geovana Mendonca Lunardi Mendes, Alaim Souza Neto
e Valdeci Reis. A pesquisa colaborativa foi dividida em duas fases, sendo: as praticas curriculares em 4 escolas
catarinenses na implantacao e uso de laptops; e, a partir dos dados da primeira fase, sugeriu-se a formacao de
redes de apoio entre as escolas envolvidas na pesquisa. Como resultado foram desenvolvidas estratégias peda-
gogicas para a eficacia no uso dos laptops educacionais.

O storytelling como tecnologia educacional: um olhar sobre as hipermidias do Projeto e-Tec Idiomas, dos
autores Débora Pires Tavares e Luis Otoni Meireles Ribeiro, analisam o storytelling como ferramenta tecnologica
educacional a partir do estudo do caso e-Tec Idiomas. O capitulo apresenta os potenciais e as possibilidades do
storytelling nas préticas educacionais.
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Leonardo Enrico Schimmelpfeng, Vania Ribas Ulbricht, Luciane Maria Fadel apresentam o capitulo dez:
Representagbes de Recursos de Acessibilidade web voltado as pessoas com deficiéncia visual ou auditiva por
meio de narrativas hipermidiaticas. O objetivo do estudo é elaborar Representagoes Graficas de Sintese por meio
de inter-relagdes das diretrizes com os conceitos de produgdo audiovisual, narrativas hipermidia e suas aplica-
cOes para pessoa com deficiéncia visual ou auditiva em Ambientes Virtuais de Aprendizagem inclusivos.

O capitulo onze, a partir de uma revisao sistematica na base de dados Scopus, faz a analise de trabalhos
acerca dos aspectos cognitivos de pessoas surdas. Cognicéo e surdez, dos autores Paulo Roberto Alves de
Almeida, Natana Souza da Rosa e Vania Ribas Ulbricht, traz observacoes sobre alguns fatores nao refletidos nos
estudos analisados como, por exemplo: “tipo de surdez; periodo em que adquiriu a surdez; experiéncias lingufs-
ticas; mediagao pedagdgica familiar; mediagdo pedagdgica escolar; condicbes da pesquisa”.

Motivacao do surdo para a aprendizagem: uma abordagem sobre tecnologias e processos, de Raul Inacio
Busarello e Vania Ribas Ulbricht, é o capitulo doze desta obra. Os autores apresentam uma reflexdo com base
em duas revisoes sisteméticas, uma na base de dados Scopus e outra na Web of Science, a respeito de préticas
e tecnologias que tem o potencial de motivacéo de individuos surdos nas préaticas de aprendizagem. De forma
geral, verifica-se a necessidade do fortalecimento da comunicagéo e interagdo social deste publico, além de esti-
mulos a curiosidade e resolucdes de problemas.

Simone Alves de Carvalho, no capitulo seguinte apresenta o estudo Relacoes publicas na modalidade EaD:
cursos oferecidos e potencial do setor. A autora “analisa documentos das Diretrizes Curriculares Nacionais, sites
de educacgéo a distancia e a pesquisa exploratoria online, sobre cursos oferecidos na modalidade EAD relacio-
nados com a formacao em Relagdes Publicas, sejam eles de graduagao, pos-graduagdo ou extensao”.

No capitulo quatorze, O impacto da divulgagéo cientifica na esfera midiética e o efeito-leitor, a autora Maria
Lucia Wochler Pelaes analisa como ¢ articulada a linguagem e o desenvolvimento do discurso em duas revistas
de divulgagao cientifica aberta ao publico: Super Interessante e Scientific American — Brasil/Portugal. Como resul-
tado, verificou-se diferencas entre os veiculos e também na reelaboragdo da produgéo cientifica.
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A obra fecha com o capitulo de Renata Barboza Carvalho, A formacao de professores na Bauhaus e a
aprendizagem da docéncia em nossos dias. A reflexdo centra-se na andlise do aprendizado da docéncia na
préatica por professores sem formagao em Educagao, mas em areas como design e arquitetura.

Esta obra tem como objetivo fazer pensar sobre os conceitos pedagdgicos e suas aplicagdes nas préaticas
cotidianas dos docentes. Além disso, busca apontar alguns nortes para a melhoria e para o avango na area
educacional tanto na modalidade EaD quanto presencial, aliando a este os artefatos tecnoldgicos inseridos nao
somente na sala de aula, mas ja incorporados e adotados diariamente entre os estudantes.

Boa leitural
Patricia Bieging

Raul Inacio Busarello
Vania Ribas Ulbricht
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INTRODUCAO

Independente dos diversos formatos e modelos que pode assumir, a EaD se consolida, em todo
mundo, como uma forma cada vez mais comum de ensinar e aprender. Tal fato se da por diferentes razoes,
mas especialmente por ser esta uma boa alternativa para o acesso de populacdes geograficamente distantes
ao ensino e também por ser uma boa possibilidade para garantir a educagado permanente ou continuada
nos grandes centros em que a mobilidade urbana é uma dificuldade e o tempo e horario disponivel para o
estudo séo diversos (LITTO, 2009; MOORE; KEARSLEY, 2013). Diferentes formatos de EaD foram adotados
ao redor do planeta, todos eles caracterizados por questoes tecnoldgicas, organizacionais, administrativas
e politicas. Em funcéo disso, qualquer modelo de EaD existente trara, em si, marcas de suas origens e dos
programas adotados para desenvolvé-lo. Tais aspectos determinam, consequentemente e de modo deci-
sivo, 0 desenho de um projeto e de quaisquer outras acoes dessa modalidade educativa (MATTAR, 2012).

No que tange a tecnologia utilizada como suporte para a EaD no mundo, pode-se dizer que, embora
paises menos desenvolvidos tenham se apropriado, no passado, de modelos com tecnologias mais tradi-
cionais (tais como a impresséo, o radio e a televiséo) atualmente todos parecem buscar o dominio pelas
novas tecnologias de informacéo e comunicagao, pelos dispositivos méveis, pelo acesso e dominio da
internet e da web 2.0. Obviamente que ainda ha diferencgas visiveis na disponibilidade da internet e da tecno-
logia entre paises mais pobres e mais ricos. Sendo que a sofisticagdo dos sistemas de veiculagéo da EaD
ainda esta diretamente relacionada com a riqueza de um pais. Os sistemas mais fracos ainda situam-se na
regido africana. As transmissoes por radio e por televisdo sdo comuns na América Latina. Enquanto que
a Asia, atualmente, possui alguns dos maiores e mais avangados sistemas de ensino e aprendizagem a
distancia de todo o planeta (MOORE; KEARSLEY, 2013). Entretanto, embora o capital financeiro disponivel
para o investimento tecnologico na EaD seja relevante, ha que se compreender que a adogao de diferentes
tecnologias também é influenciada a partir do seu contexto histérico. Tanto essa questao é indispensavel
para a compreensao desse do campo do conhecimento que autores da area (MOORE, KEARSLEY, 2011,
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NUNES, 2009; PETERS, 2004) costumam definir a EaD de acordo com a tecnologia utilizada de modo
predominante em um determinado periodo, ao longo do tempo. Sobre essa diviséo histérica relacionada as
tecnologias na EaD trata o tépico a seguir.

AS MIDIAS E OS RECURSOS TECNOLOGICOS NA EaD:
UMA PERSPECTIVA HISTORICA

Historicamente, diversas sao as divisOes e classificagbes para o desenvolvimento da EaD. Mas,
considerando as principais tecnologias! utilizadas em um determinado periodo de tempo, podem-se
apontar trés geragoes da EaD: a primeira sendo a da midia2 impressa; a segunda, da midia eletronica
(composta essencialmente pelo radio e pela televiséo); e a terceira, da midia digital (essencialmente
ligada ao surgimento e a disseminacéao da internet). A primeira geracdo era baseada na linguagem textual
e ocorreu quando o principal meio de comunicagao era a midia impressa enviada por correspondéncia.
Nesta época, a instrugdo se dava essencialmente por textos, acompanhados ou néo de orientagdes para
0 estudo, tarefas, testes e avaliacdes que os alunos realizavam em suas casas. Ao longo da primeira
metade do século XX, varias experiéncias foram testadas no ensino por correspondéncia até que, apés
esse periodo, as metodologias para o ensino e aprendizagem a distancia passaram a ser influenciadas
pelo surgimento dos meios de comunicacdo de massa, o radio e a televiséo, que caracterizaram a segunda

1. O termo tecnologia é considerado nesse trabalho a partir da definicdo de Kenski (2007) que a define como o conjunto de conhecimentos e
principios cientificos que se aplicam ao planejamento, a construgéo e a utilizagédo de um equipamento em um determinado tipo de atividade.

2. A palavra midia sera utilizada nessa pesquisa como sinénimo de meios de comunicagao e como algo que intimamente se relaciona com tecno-
logia, pois de acordo com Tori (2010, p. 37): “uma determinada midia pode ser caracterizada por trés elementos: sua tecnologia, seu sistema de
simbolos e a capacidade de processamento que oferece”.
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geracao da EaD (NUNES, 2009). Na época, esses dois meios de comunicacao, principalmente o primeiro,
eram acessiveis a maioria dos lares. Nesse periodo, havia pouca ou nenhuma interagdo de professores com
alunos, exceto quando os cursos eram vinculados também a correspondéncia. Como contraponto, o ensino
e aprendizagem passaram a contemplar, além da linguagem textual, as linguagens oral (do radio) e visual
(datelevisao) aos seus recursos didaticos. A partir da década de 1980, novas tecnologias integram-se a esse
conjunto: o computador pessoal, a internet e o crescente desenvolvimento da informética e das Tecnologias
de Informagao e Comunicacéao (TICs), que caracterizaram a terceira geracao da EaD e proporcionaram a
interagéo, ao mesmo tempo e a partir de locais diferentes, de alunos com alunos e instrutores. Esse periodo
€ 0 mais recente e envolve o ensino e aprendizado online e as universidades virtuais. Assim, a terceira
geracao da EaD diferiu das experiéncias anteriores porque a introdugao das tecnologias de comunicagao,
tais como o radio e a televisao, foi mais disciplinada. Atualmente, tem-se uma multiplicidade de tecnologias,
softwares, sistemas, plataformas e ferramentas de autoria disseminadas rapidamente e também velozmente
substituidas, provocando uma urgéncia que permite pouco tempo para avaliar a melhor maneira de adaptar-
se a um padréo ja complexo (FORMIGA, 2009).

Com tudo isso a disposicao, observa-se que o desenvolvimento das TICs, em especial da internet,
nao séao fendmenos periféricos, pelo contrario, comecam a remodelar os métodos e processos inerentes
as formas de ensinar e aprender, especialmente na modalidade EaD (BARBERO, 2004; BEHAR, 2009;
CASTRO, 2009; DAVENPORT, PRUZAK, 1999; KENSKI, 2007; NONAKA; TAKEUCHI, 1997; VALENTIN et al.,
2008). Tori (2010) destaca que, em relagdo ao cenario apresentado, qualquer atividade de planejamento
e implementacéo de recursos ou programas na EaD - que inclua uma composicao ou combinacao de
objetos de aprendizagem, midias e ferramentas e que considere diversos aspectos, tais como objetivos
pedagogicos, perfil do aluno, cursos e condigdes de modificagao - € uma tarefa de complexidade crescente.
Até porque, na EaD é comum que, na oferta de cursos e programas, ocorra a combinacéo de diferentes
materiais didaticos e ferramentas, vinculados as midias e as tecnologias que forem mais convenientes, de
modo que “os alunos aproveitem os beneficios pedagdgicos de cada uma” (MOORE, KEARSLEY, 2013, p.
99). Afinal, independente do tipo de material didatico e da respectiva midia utilizada, a fungcédo de um recurso

015



VOLTA AO SUMARIO

TECNOLOGIAS E
MATERIAIS DIDATICOS
NA EDUCACAD A DISTANCIA

didatico e das tecnologias adotadas na EaD &, em esséncia, orientar as acdes docente e discente. Por isso,
sua producéo deve ser pensada com o objetivo de “oportunizar a entrega de conteldo, orientar a trajetéria
académica do aluno e servir como fonte de pesquisa permanente no desenvolvimento da aprendizagem”
(SARTORI; ROESLER, 2005, p. 58).

Com o exposto, justifica-se a relevancia dos recursos didaticos e tecnologias utilizadas na EaD. Até
porque, diferentemente do ensino presencial, em que o retorno de um material pode ser imediato, visto que
a comunicacéo entre professor e aluno é direta, ou seja, ndo mediada, nessa modalidade o retorno ndo é
imediato. Um material didatico ou um recurso tecnoldgico mal concebido, mal estruturado ou simplesmente
mal escolhido pode interferir no desenvolvimento das atividades do aluno ao longo de um curso ou programa
e, por conseguinte, intervir na avaliagao que os estudantes fardo do mesmo (SARTORI; ROESLER, 2005).
Preti (2009, p. 01) complementa afrmando que, “na modalidade a distancia, numa abordagem sistémica,
sdo varios 0s sujeitos e os componentes interligados que atuam e interagem para que o processo de
ensinar seja objetivado e o de aprender se concretize de maneira efetiva”. Desse modo, ainda que a EaD
exija do seu aluno autonomia e responsabilidade em relagéo ao seu préprio processo de aprendizagem,
todos os envolvidos (professores, tutores, monitores, equipes técnicas e administrativas de todos os niveis)
compartilham, nesse processo, corresponsabilidades (SARTORI; ROESLER, 2005). Entre os componentes
desse sistema, Preti (2009, p. 01) destaca o material didatico que, juntamente com a tecnologia que o
suporta, assume a funcao de ensinar e promover a disseminagao do conhecimento.

Considerando arelevancia que os materiais didaticos e sua relacéo direta as tecnologias educacionais
nessa modalidade de ensino e a aprendizagem, esse capitulo buscou realizar um comparativo entre o que
¢é descrito como tendéncia para o uso das tecnologias educacionais para o Ensino Superior no Mundo e
aquilo que de fato € utilizado pelas instituigcbes superiores que ofertam Educagao a Distancia (EaD) no
Brasil. Para tanto, foram consideradas as tendéncias para as tecnologias educacionais descritas no relatério
NMC Horizon Report (2014) e, também e de modo comparativo, o resultado das tecnologias e recursos
educacionais que foram apresentadas pelo censo de EaD realizado no Brasil pela Associacao Brasileira
de Educagéo a Distancia (ABED/2014). Cada um desses instrumentos de pesquisa esta descrito a seguir.
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AS TENDENCIAS PARA AS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS:
O NMC HORIZON REPORT

O NMC Horizon Report® € um relatério global de tendéncias para a Educacao Superior que identifica
tépicos que muito provavelmente irdo impactar o setor educacional nos préximos cinco anos (JOHNSON
et al., 2014). A relevancia das analises desse relatério se explica devido ao seu carater global (os fatores
descritos advém de especialistas de diversos paises); a sua amplitude (hé& trés edicdes globais do NMC
Horizon Report, uma para educacéo superior, outra para o ensino fundamental e médio e uma para educacéo
voltada para a aprendizagem em museus - museum education); a utilizagdo de uma metodologia refinada
para a coleta de dados (utiliza-se de um processo DELPHI* adaptado) e, por fim, devido a recorréncia com
que vém sendo realizado (12 anos) e ao grande numero de participantes (850 especialistas renomados
e reconhecidos internacionalmente ao longo das 12 edigcbes e 53 especialistas de 13 paises dos seis
continentes para a edi¢cdo de 2014). A Ultima verséo do NMC Horizon Report, apresenta um consenso de
tépicos que, segundo o relatdrio, terdo impactos significativos na pratica da Educacéo Superior ao redor do
mundo nos préximos cinco anos.

Os topicos que compreendem as tecnologias educacionais, foco deste capitulo, foram organizados
em sete categorias que, de acordo com Johnson et al. (2014) nao compdem um conjunto fechado, mas
destinam-se a fornecer uma maneira de ilustrar e organizar as tecnologias emergentes em vias de desen-
volvimento que s&o, ou podem ser, relevantes para a aprendizagem e investigagao criativa em um futuro

3. O relatério completo pode ser encontrado em: <http://www.nmc.org/publications/2014-horizon-report-higher-ed >. Acesso em: 12 maio 2014.

4. O método Delphi € um instrumento de anélise de dados que implica na constituicdo de um grupo de especialistas em determinada area do
conhecimento que sdo convidados a responder a uma série de questoes. Apds responderem, os resultados dessa primeira fase sao analisados e
a sintese da anélise € comunicada aos membros do grupo que, apds tomarem conhecimento, respondem novamente. As interagdes se sucedem
desta maneira até que um consenso entre a maioria dos participantes seja obtido (CANDIDO et al., 2007; WRIGHT, GIOVINAZZO, 2000).
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proximo (JOHNSON et al., 2014). Coletivamente, as categorias servem como lentes para pensar sobre
inovacéo e cada uma delas esté descrita a seguir. Portanto, sdo tecnologias relevantes para o planejamento
e para as decisOes para a area da Educagao Superior ao longo dos proximos cinco anos:

1. As tecnologias de consumo: ferramentas criadas para fins recreativos e profissionais e
que nao foram projetadas, inicialmente, para uso educacional. Sado exemplos desse tipo de
tecnologias: os videos e filmes em 3D (trés dimensoes), a publicacéo eletronica, os aplicativos,
0s tablets, entre outros.

2. As estratégias digitais: nao representam efetivamente as tecnologias, mas formas de formas
de utilizar os dispositivos e softwares para enriquecer 0 ensino e a aprendizagem, dentro
ou fora da sala de aula, na aprendizagem formal ou informal. O que as torna interessante
é o fato de transcenderem padrdes convencionais e possibilitarem novos formados, mais
significativos e atuais, para as atividades de aprendizagem. Sdo exemplos de estratégias
digitais: BYOD (bring your own device - traga seu proprio equipamento); Flipped classroom (sala
de aula invertida); Location Intelligence (capacidade de organizar e compreender fendbmenos
complexos através da utilizagao de relacdes geogréficas inerentes a toda a informagéo, pois
muitos dados contém, geralmente, um componente geogréfico relacionado, o objetivo é
obter conhecimentos mais criticos e situados); Makerspace (espaco para fazer - € portanto,
um lugar, uma oficina, atelier, estilo garagem de invengdes, que a partir da combinagao
de equipamentos e um grupo de pessoas com interesses comuns tem como objetivo a
socializagdo, colaboracéo e producéo de protétipos e trabalhos manufaturados que néo
seria possivel criar com os recursos disponiveis para os individuos que trabalham sozinhos);
Preservation/Conservation Technologies (tecnologias para a conservagao e preservagao no
sentido de aprimorar o necessario cuidado e preservagao de objetos importantes, artefatos e
documentos que existem atualmente em forma fisica ou digital).
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3. As tecnologias de Internet: referem-se a técnicas e a infraestrutura tecnolégica basica
necessaria que nos ajuda a interagir com tecnologias que utilizamos diariamente, tornando-
as mais simples, intuitivas e faceis de serem utilizadas. Sdo exemplos: a computagao em
nuvem (cloud computing); a internet das coisas (0 universo “smart” como sao os smartphones
e as smartTVs); tradugdes em tempo real; aplicagbes semantica (refere-se a web semantica);
single sign-on (acesso Unico - 0 aproveitamento do acesso identificado de usuérios por meio
de uma Unica conta que o identifica permitindo acesso a inimeros sistemas ao mesmo
tempo); Syndication tools (ferramentas de sindicacéo, investigacao, refere-se a um recurso
muito utilizado atualmente em sites de compras nos quais a partir das opcoes € interagdes do
usuarios novas combinagdes e novos tipos de conteldos sao sugeridos). Atualmente esse
ultimo recurso ja esta inserido nas redes sociais e tem muito potencial para ser utilizado como
ferramenta de ensino e aprendizagem.

4. As tecnologias para a aprendizagem: incluem as ferramentas e os recursos desenvolvidos
especificamente para o setor da educagao. Esse aspecto inclui tecnologias que estao
transformando a aprendizagem, seja formal ou informal, tornando-a mais acessivel e
personalizada. Sao exemplos: Badges/Microcredit (compensagao motivacional muito utilizada
em jogos); Learning Analytics (refere-se a gestao da informagao e do conhecimento a partir
da anélise de dados dos usuéarios, podendo ser utilizada na educagao para o aprimoramento
dos processos personalizados de ensino e aprendizagem); Massive Open Online Courses
(MOQCs); Aprendizagem por meio de dispositivos moéveis; Aprendizagem online; Contelido
Aberto (REA); Ambientes de Aprendizagem Personalizados; Laboratério Virtuais e Remotos.

5. As tecnologias de midias sociais: essa categoria poderia ter estar inserida também na
categoria tecnologias de consumo, mas as redes sociais adquiriram tamanha onipresenca
e amplitude de utilizacdo em todo o mundo que certamente merecem destaque como uma
tecnologia que continuara a se desenvolver em ritmo acelerado originando novas ferramentas e
possibilidades. Sao exemplos: os ambientes colaborativos, cujo objetivo é trabalhar em grupo,
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independentemente do nimero de pessoas; inteligéncia coletiva (descrevem o conhecimento
de um grupo, de uma comunidade ou de uma sociedade, tal como a Wikipedia); Crowdfunding
(refere-se ao esforco feito para arrecadar dinheiro atraves de uma rede de pessoas, geralmente
através de uma combinacdo de redes sociais e plataformas de angariagdo de fundos na
Internet); Crowdsourcing (refere-se a um conjunto de métodos que podem ser usados para
motivar pessoas a contribuir com ideias, informagdes ou conteldo que, de outra forma nao
seriam compartilhados e disseminados); e |dentidade Digital (refere-se a identidade que cada
usuario cria a partir de suas agdes online que geram um conjunto de dados e atributos que
podem identificar o usuario como uma entidade digital).

6. Tecnologias de Visualizagdo: referem-se as tecnologias responsaveis pela criagdo desde
simples infograficos até formas visuais complexas de andlises de dados. Sua relevancia
se da devido a habilidade inerente do cérebro de rapidamente processar informagoes
visuais por meio da identificacdo de padroes e da organizacao de situacdes complexas.
Compde-se de um conjunto crescente de ferramentas e processos para a mineracao de
muitos dados com o objetivo final de tornar o complexo, simples. Sao exemplos dessas
tecnologias: a impresséo 3D e a prototipagao rapida; a realidade aumentada; a visualizagao
da informacéo; a anélise de dados visual e displays hologréficos.

7. Enabling technologies (tecnologias facilitadoras): séo aquelas que tém o potencial para
transformar e modificar aquilo que esperamos dos nossos dispositivos e ferramentas. Fazer
uma conexao com a aprendizagem € mais dificil, mas esse grupo de tecnologias é onde
a verdadeira inovagao tecnoldgica do futuro comeca se desenvolver. Sdo tecnologias que
permitirao ampliar o alcance de nossas ferramentas e, por conseguinte, torna-las mais
capazes e Uteis e muitas vezes, mais faceis de serem utilizadas também. S&o alguns exemplos:
Affective Computing (computadores afetivos - é a ideia de que homem podem programar
as suas maquinas para reconhecer, interpretar, processa e simular uma gama de emogoes

020



VOLTA AO SUMARIO

TECNOLOGIAS E
MATERIAIS DIDATICOS
NA EDUCACAD A DISTANCIA

humanas); Electrovibration (eletrovibracao - € um processo que permitird ao usuario sentir por
meio da tela aquilo que esté visualizando e é considerada a proxima evolugdo da tecnologia
touchscreen); Location-Based Services (servicos baseadis na localizagdo que fornecem
contelido personalizado dinamicamente de acordo com a localizagéo do usuario); Machine
Learning (maquinas capazes de aprender); Natural User Interfaces (interfaces capazes de
interagir com uma classe de dispositivos usando movimentos naturais e gestos j& € comum
e ndo é algo novo, contudo também n&o atingiu ainda todo o seu potencial); Speech-to-
Speech Translation (tradutor em tempo real); Virtual Assistants (assistentes virtuais - objetivo
fim das interfaces naturais do usuario sendo que o potencial dessa tecnologia para ambientes
informais de aprendizagem é promissor).

Muitas das tecnologias descritas ja estdo sendo adotadas ou provavelmente serdo em um futuro
préoximo em diversos lugares no mundo. Conhecé-las permite a possibilidade de visualizar caminhos ainda
nao trilhados e, portanto, solugdes para lacunas da aprendizagem ainda, aparentemente, sem alternativas
vidveis. Com essa perspectiva em mente que se analisou o resultado do censo EaD da ABED.

AS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS NO BRASIL:
O CENSO EaD DA ABED

O Censo da EaD realizado pela Associagao Brasileira de Educacéo a Distancia € realizado anualmente
e contempla instituicbes que praticam ou de alguma forma interagem com a Educagdo a Distancia no
Brasil. O Ultimo levantamento, do ano de 2013 (ABED, 2014), contou com 309 instituicdes de todo o pais,
sendo 247 instituicdes formadoras (80%), 34 instituicoes formadoras e fornecedoras de produtos e servicos
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(11%) e 28 (9%) exclusivamente fornecedoras®. Ao todo, a abrangéncia desse censo considera mais de
15 mil cursos e quase 4 milhdes de alunos, 0 que demonstra a amplitude do levantamento. Dentre as
instituicbes formadoras, a maior parte das respondentes é: (a) de carater educacional privado com ou
sem fins lucrativos, (b) de grande porte e (c) desenvolve cursos autorizados totalmente a distancia ou
semipresencial. As instituicoes publicas (federais, estaduais e municipais) correspondem a 22,3% dos
respondentes. As instituicoes formadoras que participam do sistema UAB corresponde a 15,6%.

No que tange as tecnologias educacionais utilizadas no Brasil, enquanto até o ano de 2010, Vianey
(2010) ainda apontava como uma das quatro maiores vertentes que as IES desenvolveram como modelos de
referéncia para a EaD, a tele-educacéo via satélite®, o censo de 2014 traz um resultado diferente: os projetos
de EaD, no Brasil, adotaram majoritariamente a rede de computadores - 62,4% das instituicdes informaram
utilizar streaming ao vivo ou on-demand (internet) ou conexao ponto a ponto ou multiponto e somente
8,8% das instituicoes informaram que utilizam o satélite como forma de distribuicao de audio e video. Em
consonancia com o exposto, observa-se que maioria das instituigcoes nao utiliza dispositivos moveis (58,6%)
nos cursos oferecidos e entre as instituicbes que utilizam dispositivos méveis, uma quantidade razoavel
utiliza tablets (38,5%) e smartphones (33,8%).

5. Uma “instituigéo formadora” ¢, para o Censo EaD da ABED, uma instituigao formal ou ndo formal que oferece cursos para publico interessado.
Trata-se de um termo que contrapde o conceito de “instituicdo fornecedora”, que é aquela instituicdo ou empresa que atua no ambito da EaD
prestando servigos ou desenvolvendo produtos que envolvam essa modalidade educacional. Em termos simples, trata-se de empresa/instituicao
que trabalha com EaD, mas nao tem alunos.

6. Vianney, em um estudo que data de 2010, descreve quatro vertentes que as IES desenvolveram como modelos de referéncia para a EaD no
Brasil, a saber: (1) Tele-educacéo via satélite: com franquias de recepcao presencial, presente especialmente no setor privado; (2) Universidade
Virtual: relacionamento aluno-instituicdo com o uso intensivo de tecnologias de comunicagéo digital - exemplos desse modelo: Universidade do Sul
de Santa Catarina, Universidade Catdlica de Brasilia, Associagéo Internacional de Educagéo Continuada, Fundagéo Getulio Vargas e Salesianos;
(3) EaD off-line com suportes diversos: modelo que foi criado pela Instituigao “Inteligéncia Educacional e Sistemas de Ensino” — Parana - e conta
com franquias de video-salas com monitor de apoio presencial e que foi replicado ou recriado pela Castelo Branco, pela Universidade Luterana
do Brasil e pela Associagao Educacional Leonardo da Vinci. Considera-se aqui um modelo hibrido quanto ao uso de recursos. (4) Pélos de apoio
- semipresencial: modelo do MEC para a UAB que teve origem nos projetos da UFMT, do VEREDAS e do CEDERJ, com equipe e sede presencial
e, como lideres teve a UFSCAR, a UFSC, a UFPEL e a UnB.
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Considerando a definicao de Cerqueira e Ferreira (2005) que descreve 0s recursos ou materiais
didaticos como tudo aquele instrumento utilizado para visando auxiliar o educando a realizar sua
aprendizagem mais eficientemente, o relatério do Censo EaD também destaca os mais utilizados nos cursos
de EaD do pals. Segundo a analise realizada, a maior parte das instituicbes respondentes usa PowerPoint®
(24%), YouTube (20,8%), Google Docs (13,4%), Skype (10,4%) e Blogs (6,6%) (ABED, 2014).

Também fazem uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) como recurso de mediagao entre
alunos e professores. Segundo o relatério (ABED 2014, p. 132): a maioria das instituicoes (93,2%) usa
AVA, sendo que dessas, 51,2% usam plataforma gratuita e livre customizada pela instituicdo. Dentre as
ferramentas do AVA, as mais utilizadas séo: férum (20,9%), correio eletronico (20,7%), atividades interativas
corrigidas online (19,4%) e chat (17,5%).

Em relagdo aqueles recursos mais recentes e, normalmente, apontados como tendéncia - tais
como: video interativo (18% utiliza), TV interativa (8% utiliza), videoconferéncia (36% utiliza), animagoes
(55% utiliza), laboratorios virtuais/simuladores (33% utiliza), jogos (24% utiliza), realidade aumentada (4,5%
utiliza), objetos de aprendizagem (57% produz e utiliza e 20% utiliza, mas nao produz) - a maioria das
instituicdes respondentes nao os utiliza (conforme é possivel ver pelo valor das porcentagens das instituigbes
que utilizam). Entre aquelas que adotam esses recursos em torno de 20% nao sente dificuldades para o
uso. Entre aqueles que enfrentam dificuldades sao citados: o custo de produgdo e manutencéo, o pouco
dominio técnico e a producéo dos materiais. Entretanto, apesar das dificuldades a maioria das instituigoes
respondentes percebe beneficios no uso desses recursos, como a motivacdo do aluno, o aumento da
interacao educador/educando e o desenvolvimento de habilidades sociais e cognitivas (ABED, 2014).

Dentre esses, os menos utilizados sao o video interativo, a TV interativa e a realidade aumentada.
Em relagédo a TV interativa, das instituicbes que nao a utilizam, 45,3% pretendem utiliza-la; das instituicoes
respondentes, 51,5% nao usam essa tecnologia, mas pretendem utilizar e 39,5% nao usam e nao
pretendem utilizar.
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Como contraponto, nesse meio, parece ser tendéncia o uso de jogos educativos: um quarto das
instituicbes consultadas j& utiliza games em seus cursos conforme exposto e metade das instituigbes
pesquisadas (48,9%) ainda nao utiliza esse recurso, mas pretende utilizar.

Os objetos de aprendizagem apresentaram-se como os mais adaptados as instituicoes brasileiras,
sendo que a maioria das instituicoes respondentes informou que produz ou usa esse tipo de recurso e
que a origem dos objetos de aprendizagem utilizados é do Brasil (49,1%) e de instituicbes governamentais
(82,2%) (ABED, 2014). Em relagéo a utilizagao de repositérios de objetos de aprendizagem para cursos
EaD, 64,4% das instituicdes dizem utilizar esses recursos.

Dentre as principais midias utilizadas na EaD brasileira para o acesso ao contetido disponibilizado,
quando a midia é o audio (64,4% das instituicbes fazem uso dessa midia de acesso aos conteldos),
utiliza-se o MP3 (20,4%), o podcast’ (18%) e a audioconferéncia (14,3%). Quando a midia é audiovisual,
ou seja, sao utilizados videos (84,5% das instituicdes fazem uso dessa midia de acesso aos conteldos),
as principais formas para acessar tais recursos sao a internet (42,1%), DVD (15,5%), MP4 e internet por
streaming (13,5%) (ABED, 2014).

E, por fim, praticamente todas as instituicoes (91,6%) fazem uso de obras escritas em seus cursos,
sendo que aproximadamente 40% disponibiliza seus textos escritos para o download e/ou impressao;
32,1% faz uso de apostilas, livros, guias em forma impressa com distribuicao ou pelo correio (10,8%) ou
diretamente ao aluno (21,3%). Considerando que 0s recursos mais recentes nao sao utilizados pela maioria
das instituicoes pesquisadas, € coerente o fato de que, dentre as principais midias utilizadas na EaD
brasileira para 0 acesso ao contetdo disponibilizado, o impresso ainda aparega como midia mais utilizada.
Para Moore e Kearsley (2013, p. 100), o texto € sem dlvida a midia mais comum na EaD e “mesmo com o

7. Podcasts séo clipes de audio produzidos para o download via web e reprodugao em dispositivos MP3 (como por exemplo o iPod da Apple),
aparelhos de som, celular ou mesmo computador que tornaram-se populares por serem relativamente faceis de gravar e distribuir (MOORE,
KEARSLEY, 2013).
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crescimento da comunicacéo online que usa a comunicacao escrita, a maioria dos textos ainda é veiculada
na forma impressa”. Mesmo que os tablets possam mudar um dia esse fato, atualmente, ndo ha como
negar a relevancia do material impresso nessa modalidade de ensino coberta de diversas possibilidades
midiaticas e tecnolégicas, fato que pode ser justificado por diversas razdes. Primeiro, o material impresso
pode assumir diversos formatos: livros, artigos, capitulos, manuais, guias de estudo. Depois, apesar de
existirem livros muito caros, os materiais impressos também podem ser muito econémicos e facilmente
distribuidos pelos correios ou por servigos de entrega privados. Além disso, “as habilidades criativas de
redacéo e ilustragcdo, bem como a capacidade para produzir relacionada a impresséo ou duplicagéo, estéo
amplamente disponiveis” (MOORE; KEARSLEY, 2013, p. 100). Da perspectiva dos alunos e dos professores
trata-se de um recurso familiar sobre o qual todos tém compreensao suficiente a respeito de como utiliza-
los e obter o maximo dele. Como suporte, sdo portateis, nao se deterioram ou quebram facilmente, sendo,
por conseguinte, confidveis e convenientes para as mais diversas situagdes (MOORE; KEARSLEY, 2013).
Por fim, correspondem a midia que representa, no histérico da EaD, sua primeira geracdo, comumente
denominado “ensino por correspondéncia”, cujos modelos, padrées e sistemas de produgdo ainda hoje
perduram, sendo, por vezes, adaptados para as midias subsequentes.

ANALISE COMPARATIVA DOS RELATORIOS

Ao serem comparados os aspectos diagnosticados como tendéncia pelo NMC Horizon Report
(JOHNSON et al., 2014) e o cenario nacional apontado pelo Censo EaD da ABED (ABED, 2014), observa-
se que, ainda que de modo timido e pouco expressivo, alguns dos recursos tecnoldgicos utilizados no
Brasil encontram-se coerentes com as tendéncias tecnolégicas destacadas por Johnson et al.(2014).

O uso de videos, por exemplo, que de acordo com o Censo da ABED séo utilizados por 84,5% das
instituicoes brasileiras, inserem-se na primeira categoria, de “Tecnologias de Consumo”. Essa categoria
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corresponde aquelas ferramentas que foram criadas para fim recreativos e que atualmente servem como
auxiliares de aprendizagem. Infelizmente, outros aspectos apontados como tendéncia nessa categoria nao
aparecem de modo significativo na realidade brasileira. E 0 caso do uso de dispositivos méveis: 58,6%
ainda nao utiliza esse tipo de recurso, uma vez que a maioria delas ainda é adepta da rede mundiais de
computadores (62,4%).

No que tange as “Tecnologias de Internet”, apontadas também como tendéncia, no Brasil, a maioria
das instituicoes, apesar de fazer uso da internet (conforme exposto no paragrafo anterior), nao faz uso da
tecnologia “smart” - somente 33,8% das instituicdes faz uso de “smartphones” nos cursos que oferecem.
As demais tecnologias apontadas como tendéncia nessa categoria também nao aparecem no Censo EaD
(ABED, 2014).

As tecnologias de aprendizagem que incluem ferramentas especificamente desenvolvidas para a
educacao - e que também s&o tendéncia segundo Johnson et al.(2014) - sdo as mais representativas na
realidade brasileira. A aprendizagem online via Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), por exemplo,
elemento que faz parte dessa categoria de tendéncias, ¢ utilizado por praticamente todas as instituicoes
(93%). Os objetos de aprendizagem — inseridos também como “Tecnologia de Aprendizagem” por Johnson
et al.(2014), também se mostram bem adaptados as instituicoes brasileiras, sendo que a maioria dos
respondentes informou que produz ou usa esse tipo de recurso (57% produz e utiliza tais recursos). Inserem-
se também nessa categoria as animacodes (55% utiliza), os laboratérios virtuais/simuladores (33% utiliza)
e jogos (24% utiliza), todos utilizados de modo razoavelmente significativo na oferta de EaD no Pals. Por
outro lado, o uso do Learning Analytics ou a adogao de Massive Open Online Courses (MOOCSs), recursos
que também pertencem a essa categoria, aparecem ainda de modo pouco expressivo ou praticamente
inexistente nas instituicdes nacionais.

As tecnologias de midias sociais também aparecem representadas, mas de modo pouco expressivo,
sendo as mais utilizadas no Brasil, o YouTube (20,8%), o0 Google Docs (13,4%) e o Skype (10,4%). Ainda
MeNOos expressivos sao 0s recursos utilizados que se inserem nas “Tecnologias de Visualizagao”, categoria
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na qual aparece apenas, no Censo EaD (ABED, 2014), arealidade aumentada, recurso utilizado por somente
4,5% das instituigoes.

Por fim, tem-se ainda apresentadas como tendéncias pelo NMC Horizon Report (JOHNSON et al.,
2014) as “Estratégias Digitais” e as “Tecnologias Facilitadoras”, sendo que estas ndo aparecem identificadas
no Censo EaD (ABED, 2014), de modo que se pode concluir que provavelmente s&o aspectos que ainda
necessitam de investimentos e pesquisas para serem aplicados na Educagéao a Distancia brasileira.

CONSIDERACOES FINAIS

A Educacao a Distancia é, por principio e definicdo, uma modalidade educacional mediada por
tecnologia. Por isso, pode ser vista, em comparagao com as demais formas de ensinar e aprender, como
aquela que deveria ser pioneira em adotar e implementar os principais recursos tecnolégicos apontados
como tendéncia. Ao se desenvolver a analise descrita nesse capitulo, que compara dois recentes relatorios
que abordam essas tematicas, observa-se que, no Brasil, isso ainda acontece de modo timido. O fato de a
expressividade nacional concentrar-se apenas na categoria que é destinada para aprendizagem pode ser
um demonstrativo que a EaD ainda se encontra limitada ao seu proprio campo de atuagao, de pesquisa e de
conhecimento. Sendo assim, pode estar perdendo excelentes oportunidades e alternativas que permitiriam
a essa modalidade educacional avangar em sua atuacdo metodoldgica e organizacional no processo de
ensino e aprendizagem.

Conforme exposto no inicio desse texto, & possivel que questdes organizacionais, administrativas
e politicas interfiram e provoquem barreiras nesse avango tecnoldgico. Entretanto, em uma sociedade na
qual as opgoes de softwares, aplicativos e recursos digitais crescem a cada dia, transformando as relacoes
comunicacionais; reduzindo as distancias e diminuindo as barreiras para o acesso aos mais diversos tipos
de recursos tecnolégicos, tais aspectos ndo podem mais ser determinantes. Nesse sentido, destaca-se
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a relevancia de se observar a distancia que o cenério brasileiro mantém em relagao aos direcionamentos
tecnoldgicos que mundialmente estdo sendo tragados. Afinal, fica mais facil, depois de se ter consciéncia
do quanto distante se esta daquilo que se almeja, saber qual € o caminho mais rapido para la chegar. Esse
trabalho buscou contribuir nesse sentido.
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A EVOLUCAO DA EaD NO BRASIL

A utilizagdo do método de educacgéao a distancia no Brasil € bem recente (se comparado com 0 uso
em outros paises, como Estados Unidos, que teve inicio em 1728 e Suécia, em 1829), em virtude da prépria
histéria do desenvolvimento brasileiro.

O Brasil foi descoberto em 1500 e tornou-se coldnia de exploragao portuguesa. Portugal enviou ao
Brasil, colonizadores com o intuito de retirar as riquezas naturais que o pais possuia. Chegando aqui, encon-
traram moradores nativos, os indios. Para a extracao (inicialmente do pau-brasil, depois de minérios) e para
o trabalho na lavoura, trouxeram os escravos negros. Da mistura destes 03 grupos étnicos é que surgiu o
povo brasileiro. Com a abolicdo da escravatura, a imigragao de espanhais, italianos, alemaes e japoneses
teve inicio, para substituir o trabalho escravo, diversificando ainda mais a miscigenacao brasileira.

Durante o periodo colonial e imperial houve grande crescimento demogréfico, quer seja em virtude do
trafico de escravos, quer seja pela imigracdo ou mesmo pelo aumento da taxa de natalidade dos nascidos
no Brasil.

O foco do trabalho desses habitantes era a producéo agricola e, a partir do inicio do século XIX,
intensificou-se ainda mais com a expansao da produgao cafeeira.

Né&o havia no Brasil grande preocupagéo com a educacéo. No inicio da colonizacéo, foram instalados
alguns colégios religiosos, com destaque aos dos padres jesuitas, que tinham por objetivo a conversao dos
indios e ensinar latim aos filhos dos colonizadores. O ensino tornou-se elitizado, restrito apenas a quem
poderia pagar.

Durante o Brasil Império, e com o aumento da densidade demogréfica, houve a necessidade de
formacédo de profissionais para suprir a demanda local, mas essa preparacao ficou restrita as oficinas
dos artesaos, que ensinavam a seus aprendizes. Neste periodo também foi instituida a escola Normal, de
responsabilidade estatal, que estava voltada apenas a alfabetizagao.
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Somente apods a proclamacado da Republica é que houve uma maior preocupagéo com a educacao
no Brasil, surgindo a responsabilidade do Estado de garantir educagao publica e gratuita para todos (direito
assegurado na Constituicao de 1891), mas mesmo assim, a obrigacao era assegurar o ensino basico.
Cynthia G. Veiga afirma que “é no regime republicano que a escolarizagdo no Brasil se consolida, atinge
parte das camadas populares e se afirma como vetor de homogeneizagao cultural da nacao” (2011, p. 238).

O ensino médio so foi regulamentado em 1942 pela Lei Orgéanica do Ensino Secundario - Decreto-lei
4244/42; em 1961 ele foi estabelecido na Lei de Diretrizes e Bases (LDB), mas somente na LDB de 1996 (Lei
9.394), tornou-se obrigatério ao Estado a disponibilizacéo a todos.

As instituicdes de ensino superior brasileiras s6 foram fundadas a partir de 1900, sendo a primeira
a funcionar, a Escola Universitéria Livre de Manaus, em 1909. Mesmo assim, essas instituicoes existiam
apenas em poucas cidades (como Sao Paulo, Rio de Janeiro e Parand) e ministravam poucos cursos (por
exemplo, medicina, direito, engenharia). O ensino superior ainda hoje ndo é obrigatério no Brasil, a LDB de
1996, apenas prevé no art. 4 ©,V, garantia de: “V - acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa
e da criagao artistica, segundo a capacidade de cada um”.

Com o desenvolvimento dos meios de comunicagdo, a informacgdo passou a estar disponivel em
tempo real para todos. O surgimento da internet contribuiu para incrementar os negécios das organizagoes,
pois quebrou barreiras comerciais, possibilitando o contato com clientes em qualquer lugar do mundo. De
outro lado, aumentou ainda mais o mercado competitivo, que antes poderia ser reduzido ao ambito local,
passou a ser mundial. O novo cenario competitivo exigiu das empresas grandes mudangas internas para
conseguir uma fatia do mercado. Essas mudangas estao relacionadas a forma de tratamento dos clientes,
a maneira de gerenciamento das atividades e principalmente a inovacéo e a criagdo de novos produtos e
servigos. Para atender as novas expectativas, as empresas passaram a exigir também cada vez mais dos
seus empregados, que agora devem buscar seu desenvolvimento pessoal de forma continua, procurando
sempre aprender coisas novas, muitas vezes num curto espago de tempo. As especializagbes estao cada
vez mais necessarias, fazendo com que as pessoas se tornem multidisciplinares, flexiveis e ageis. O ensino
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a distancia teve um grande salto diante dessa nova necessidade humana, pois possibilitou 0 acesso a
educacéo e a formagao profissional, a um grande nimero de pessoas, que provavelmente ndo consegui-
riam se aperfeicoar pelos métodos de ensino tradicionais.

REGULAMENTACAO DA EaD

A educacao a distancia, em sua forma embrionaria e empirica, é conhecida desde o século XIX.
Entretanto, somente nas Ultimas décadas passou a fazer parte das atengdes pedagdgicas. Ela surgiu da
necessidade do preparo profissional e cultural de milhdes de pessoas que, por varios motivos, nao podiam
frequentar uma instituicdo de ensino presencial, e evoluiu com as tecnologias disponiveis em cada momento
histérico, as quais influenciam o ambiente educativo e a sociedade.

A educacéo a distancia garante maior eficicia na medida em que se desenvolve junto aqueles
que ja tém melhor nivel educacional. Isso reforga as formas tradicionais de educagao baseadas
na palavra impressa e nas atividades presenciais” (Walter E. Garcia apud NISKIER, 1999, p. 77)

Discussao da Legislacao Nacional de EaD
Legislagao até 1998 - Artigo 80 da Lei 9394/96

Pelo artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, o Poder Publico incentiva qualquer
forma de ensino a distancia, devendo ser realizada por uma Instituicdo credenciada pela Uniédo, a qual regu-
lamenta os requisitos para elaboracéo de exames e diplomas. Em relagéo as normas de producéo, controle
e avaliagéo desses programas, os sistemas de ensino poderao contribuir com materiais proprios para uma
integracao entre os sistemas.
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Este artigo regulamenta que o EaD se privilegiara de tratamento diferenciado, que incluird4 custos
de transmissao reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e de sons e imagens; concessao
de canais com finalidades exclusivamente educativas; reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder
Publico, pelos concessionérios de canais comerciais.

Ainda a mesma Lei, no seu art. 32, §4°, regulamenta que todo ensino fundamental seja presencial,
sendo o ensino a distancia utilizada como complemento de aprendizagem ou em situagoes emergenciais.
O art. 47, §3°, regulamenta a obrigatoriedade da frequéncia de alunos e professores em qualquer modali-
dade de ensino, exceto nos programas de educacgao a distancia.

Decreto n® 2494, de 10 de fevereiro de 1998

Regulamenta o art. 80 da Lei 9.394/96, atribuindo normas quanto a elaboragéo, certificagéo, regu-
lamentacao, oferta, credenciamento das Instituicoes, autorizacdo, reconhecimento de cursos, avaliagao,
padroes de qualidade, matriculas, transferéncias e aproveitamento de créditos.

Cita ainda que os cursos de educagéo a distancia podem ser organizados em regime especial, com
flexibilidade de horérios, duragéo e requisitos para admissao, porém sem prejuizo dos objetivos e das dire-
trizes curriculares fixadas em nivel nacional.

Decreto n® 2561, de 27 de abril de 1998

O Decreto altera levemente a redacao dos artigos 11 e 12 do Decreto n° 2494, de 10 de fevereiro de
1998, que regulamenta o disposto no art. 80 da Lei n°® 9394, de 20 de dezembro de 1996.
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Esses dois artigos delegam, respectivamente, competéncia ao Ministro de Estado da Educacéo e
do Desporto, para promover o credenciamento das Instituicoes vinculadas ao sistema federal de ensino e
das instituicoes de educagao profissional tecnoldgica e de ensino superior dos demais sistemas; e as auto-
ridades integrantes dos demais sistemas de ensino para promover atos de credenciamento de Instituicoes
para oferta de cursos a distancia dirigida a educacéo de jovens e adultos para o ensino médio e educagao
profissional de nivel técnico.

Os decretos 2.494 e 2.561 de 1998 foram revogados pelo Decreto 5.622, em vigéncia desde sua
publicagdo em 20 de dezembro de 2005. No Decreto 5.622 ficou estabelecida a politica de garantia de
qualidade no tocante aos variados aspectos ligados a modalidade de educacéo a distancia, notadamente
ao credenciamento institucional, supervisdo, acompanhamento e avaliacao, harmonizados com padroes de
qualidade enunciados pelo Ministério da Educacéo.

Portaria n°® 301, de 7 de abril de 1998

Esta portaria, do Ministério da Educacéo e do Desporto, normatiza os procedimentos de credencia-
mento de Instituigoes para a oferta de cursos de graduacéo e educagao profissional tecnoldgica a distancia.

A Instituicao de ensino interessada em credenciar-se para oferecer cursos de graduacao e educacao
profissional tecnoldgica a distancia devera apresentar solicitacao ao Ministério da Educagao e do Desporto
(MEC), a ser protocolada no Protocolo Geral do MEC ou na Delegacia Regional do MEC (DEMEC) do
Estado.

O projeto devera conter informagodes sobre a Instituicao, experiéncia anterior com cursos a distancia,
dados sobre o curso pretendido, descricao da infraestrutura em fungao do projeto a ser desenvolvido,
professores, descricdo do processo seletivo para o ingresso no curso e parcerias com outras Instituicoes.
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Apds a apresentacéo do projeto, uma vez concluida a andlise da solicitacdo por uma comissao de
credenciamento, esta elaborara relatério detalhado, no qual recomendara ou néo o credenciamento da
Instituicao.

Legislacao apés 1998

Codigo de Etica para Educacéao a Distancia aprovado pela ABED - Associagao Brasileira de
Educacéao a Distancia

Apesar de néo ter validade legal, o Cédigo de Etica, aprovado em Assembleia Geral Ordinaria da
Associacgao Brasileira de Educacao a Distancia, em 17 de agosto de 2000, traz vinte e dois principios que
tratam de diretrizes a serem seguidas pelas instituicoes, especificando padrdes de qualidade que permitam
a avaliagao dos cursos e a protecao dos interesses dos alunos.

Resolucao CNE/CES no. 1, de 3 de abril de 2001

Nesta resolucdo do Presidente da Camara de Ensino Superior do Conselho Nacional de Educagéao
sao estabelecidas normas para o funcionamento de cursos de pds-graduagao.

Em nivel stricto sensu serdo autorizados, reconhecidos ou renovados de acordo com solicitagbes
e relatérios encaminhados a Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
respeitando-se as normas e procedimentos de avaliagdo estabelecidos para o Sistema Nacional de
P&s-Graduagao, havendo exigéncia de que a defesa de dissertagao ou de tese seja realizada na instituicao
proponente.
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Em nivel lato sensu s6 poderédo ser oferecidos por instituicbes credenciadas pela Unido, conforme
o disposto no §1° do art. 80 da Lei 9394/96, devendo incluir, necessariamente, provas presenciais e defesa
presencial de monografia ou trabalho de conclusao de curso. Incluem-se nessa categoria de cursos 0s
designados como MBA (Master Business Administrator) ou equivalente.

De acordo com Perrotti, 2003 o inicio da experiéncia com cursos ndo presencias esté longe, distante.
Comeca em fins da década de 70 com o convite para renovar a linguagem dos cursos de correspondéncia
ministrados por um instituto de ensino ja& com grande tradicdo na época com mais de trés décadas de
existéncia e alunos espalhados por praticamente todo territério nacional e por muitos paises da lingua
portuguesa.

Para Catapan, 2011 a Educagao a Distancia tem se revelado um agente de inovacao tecnoldgica
nos processos de ensino-aprendizagem, fomentando a incorporacao das Tecnologias de Informagéao e
Comunicacao Digital (TCD) e promovendo de fato a inclusao social.

Além disso, promove a pesquisa e o desenvolvimento voltados para a introdugao de novos conceitos
e préaticas nas escolas publicas brasileiras.

Acredita-se que o sistema de Educacéo a Distancia é uma oportunidade a mais para a esco-
larizagdo da populagéo brasileira e pode ser tao ou mais qualificado que o sistema presencial.
(CATAPAN, 2011, p. 319).

A ampliacdo de foco que o sistema de Educacdo a Distancia provoca, considerando a cultura
da tecnologia da comunicacao digital, que estende a possibilidade de acesso ao conhecimento e aos
processos educativos formais a um nimero cada vez maior de cidadaos, faz com que se reconheca
esse sistema como oportunidade cada vez mais significativa no enfrentamento néo s6 da defasagem de
formacéo de professores, mas como também na formacéo de diversas pessoas espalhadas pelos diversos
estados do pais.
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As novas tecnologias de comunicagao e a crescente acessibilidade aos multimeios interativos
alargam amplamente as possibilidades da Educagéo a Distancia, promovendo uma efetiva demo-
cratizagéo do acesso a informacéo, a cultura e ao ensino programado. (NISKIER, 1999, p. 87).

Entende-se que em um curso a distancia, na modalidade online, exige-se grande dose de
autodisciplina por parte dos alunos e cobranga constante do professor que realizem as tarefas.

Perrotti, 2003 ainda enfatiza que para um curso a distancia, ndo se pode abrir méao de:

1° Atividade Programada: significa que o aluno, deve saber com antecedéncia as atividades que
serdo realizadas no decorrer do curso, a exemplo disso s&o seus obijetivos, prazo de entrega de
atividades, possibilidades de interagao com o professor e com os demais alunos matriculados no
curso.

2° Troca de Experiéncias: situagéo esta, onde os alunos além de interagir com os professores do
curso, possam também ter contato com os demais alunos matriculados, através de chats e foruns
de discussoes, mediados pelos professores.

3° Estimulo a atividade de escrever e reescrever: importante, pois é através da escrita e leitura que
comunica-se através de um curso online. Portanto, o ato de reescrever textos, onde os professores
e colegas ja puderam dar seus pontos de vista, enriquece cada vez mais o repertério do autor.

4° Turmas pequenas: 0 curso se torna mais rico e melhor aproveitado por todos os envolvidos,
guando o numero de alunos matriculados ndo ultrapassa 25 pessoas. Desta maneira, a interagcao
com o professor e com os demais alunos torna-se mais produtivo e dindmico para o proprio curso.

5° Prazos Preestabelecidos: é necessario que o aluno tenha organizagéo com os prazos estipulados
e que consiga se organizar e administrar o seu tempo de acordo com a sua rotina extra curricular.
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Moran, 2013 enfatiza que com as tecnologias atuais, a escola pode transformar-se em um conjunto
de espacos ricos de aprendizagens significativas, presenciais e digitais, que motivem os alunos a aprender
ativamente, a pesquisar o tempo todo, a serem proativos, a saber tomar iniciativas e interagir.

As tecnologias digitais facilitam a pesquisa, a comunicacao e a divulgacao em rede. Temos as
tecnologias mais organizadas, como os ambientes virtuais de aprendizagem — a exemplo do
Moodle e semelhantes -, que permitem que tenhamos certo controle de quem acessa o ambiente
e do que é preciso fazer em cada etapa de cada curso. Além desses ambientes mais formais,
hé um conjunto de tecnologias, que denominamos popularmente de 2.0, mais abertas, faceis de
gratuitas (blogs, podcasts, wikis etc.), em que os alunos podem ser os protagonistas de seus
processos de aprendizagem, e que facilitam a aprendizagem horizontal, isto é, dos alunos entre
si, das pessoas em rede de interesse etc. a combinagao dos ambientes mais formais com os
mais informais, € feita de forma integrada, permite-nos a necessaria organizagao dos processos
com a flexibilidade da adaptagao a cada aluno. (MORAN, 2013, p.31)

Com a educacéo a distancia (EaD) podemos alcancar e principalmente igualar a educagao em todas
as regides brasileiras, pois a EaD é a ferramenta ideal para utilizarmos em um cenério como o brasileiro,
onde existem ainda locais desfavorecidos de construgdes institucionais de educacao, pois segundo Niskier
(1999), existe uma enorme percentagem de alunos que ndo tem acesso a escola; os altos indices de
evaséo e repeténcia em todo o pais, sobretudo nas zonas rurais; a interagao possivel do ensino, sem a
pretensao de substituir o chamado processo regular e presencial da educacgao; a possibilidade de formacao
ou aperfeigoamento do educador sem retira-lo do sistema; a necessidade de preparacdo de méao de obra
qualificada, e outras mais.

Para Garcia, a educagao a distancia garante maior eficacia na medida em que se desenvolve junto
aqueles que ja tém melhor nivel educacional. Isso reforca as formas tradicionais de educagao baseadas na
palavra impressa e nas atividades presenciais.

O sistema de Educagéo a Distancia é uma oportunidade a mais para a escolarizacéo da populagao
brasileira e pode ser tao ou mais qualificado que o sistema presencial.
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A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, ao estabelecer que o Poder Publico incen-
tivara o desenvolvimento de programas de EaD, em todos os niveis e modalidades de ensino,
introduziu uma abertura de grande alcance para a politica educacional. Os desafios educacionais
existentes podem ter, na Educagéo, um meio auxiliar de indiscutivel eficacia no processo de
universalizagéo e democratizacéo do ensino, especialmente no Brasil, onde os déficits educacio-
nais e as desigualdades regionais sdo tao elevados. Além do mais, os programas educacionais
podem desempenhar um papel inestimavel no desenvolvimento cultural da populagédo geral.

De acordo com Sartori (2005), os professores possuem algumas preocupacoes e desafios nesse
novo universo da docéncia em EaD, podemos destacar alguns pontos como:

1) Os professores se preocupam em relacionar os contelidos e as atividades com a atualidade e
com a futura area de atuacéo dos alunos;

2) Um dos dilemas que os docentes em EaD enfrentam, é a questdo da autonomia, os alunos
precisam ter essa autonomia para o seu bom desenvolvimento no decorrer do curso. Notamos
que os alunos que cursam EaD ainda possuem pouca iniciativa, devido aos habitos herdados do
ensino presencial. Os professores/ tutores do EaD necessitam instigar a participagao dos alunos
durante as aulas e fazer com que eles tenham mais interesse em pesquisar, em correr atras do
conteudo;

3) Os professores ainda nao estao preparados para lidar com o ensino em EaD, pois a cultura do
ensino presencial, esté fixada tanto no professor, quanto no aluno, que usam como referéncia, as
aulas presenciais, para ter aula em EaD. E ambos, professores e alunos, precisam ter uma postura
diferenciada, para uma melhor gestao das aulas e da aprendizagem.

Um dos destaques atuais da EaD é construir uma base pedagodgica em que o aluno sinta-se
participante, “vivo” no processo, mesmo nao vendo 0s outros colegas e 0 espaco demarcado fisicamente;
mesmo n&o tendo um horario fixo, predeterminado, sinta-se impelido a aprender de forma interativa e
compartilhada.
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Apontaremos a seguir alguns pontos positivos e alguns pontos negativos desta modalidade de
ensino e aprendizagem.

Pontos Positivos:

Para Niskier, a educacao a distancia apresenta também as seguintes condigoes:

* Possibilidades de compartilhar conhecimentos e habilidades pela utilizacao do saber
organizado racionalmente;

* Facilitacao da comunicagao entre o aprendiz-aluno e o centro emissor das informacoes;
* Independéncia da agéo presencial e permanente do professor;

* Adequacéo das estratégias a realidade geografia, cultural e social da populagdo-alvo.

Pontos Negativos:

Dentre os principais pontos negativos, segundo Niskier estao:

*  No Brasil, existe uma grande resisténcia ao ensino a distancia, especialmente por medo de ser
estabelecida uma dependéncia aluno/maquina.

* Alguns educadores temem que outro processo de educacdo seja um meio de substituicao
do professor e talvez, por isso, o0 ensino através do computador, por exemplo, passe por um
processo de esvaziamento ou de falta de confianga em seus resultados.
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* Pedagogicamente, receia-se que a metodologia da educacéo a distancia ndo alcance seus
objetivos quanto a eficécia.

e A maior desvantagem do ensino a distancia ¢ impedir o relacionamento humano entre o
professor e 0 aluno dentro de uma sala de aula, com isso muito se pode perder, pois o aluno
nao sofre a influéncia do carisma do professor, e sem essa relagdo de empatia o aluno pode
perder uma motivagao que dai poderia advir.

»  Outra desvantagem esta no fato de nao se poder gerir tdo bem as reagdes imprevistas e
imediatas. Muitos cursos nao sédo suficientemente flexiveis, uma vez que nao incluem os
imprevistos da disciplina, dificuldades na compreensdo e reagdo dos alunos que tem
capacidades diferentes de aprendizagens. Por outro lado, ndo ha espago para espontaneidade.

* Existe uma auséncia de competicdo e o compartihamento de informagéo é limitada. Ha
também uma perda bastante significativa do potencial de socializagdo que a escola regular
pOSSuUi.

* A webcam ou microfone que nao liga, a internet que falha, as mensagens de erro Windows,
etc. deve-se ter em conta que o sucesso de um curso depende do equipamento disponivel. Se
0 equipamento nao for adequado, o curso pode falhar. Em grande parte das vezes, os alunos
que possuem melhores equipamentos apresentam mais chances de sucesso.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar das relativamente poucas realizagbes em educacgdo a distancia, é inegavel que o Brasil
possui know-how técnico de alta qualidade na produgao de programas de auto-instrugao.
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Niskier acredita que tudo leva a crer que a educacéo a distancia pode constituir-se numa ferramenta
educacional perfeitamente viavel, dada a preméncia de solugao que o problema educacional exige.

A EaD caracteriza-se por ser um processo composto por duas mediagdes: a mediagdo humana e a
mediagao tecnoldgica, unidas uma a outra.

A mediagado humana ocorre por meio do professor, através do sistema de tutoria e a mediagéo tecno-
l6gica, através do sistema de comunicacdo que esta a servigo do primeiro para possibilitar a mediacao
pedagogica.

A mediacéo pedagdgica, decorrente da concepgao planejada entre estas duas mediagoes, é poten-
cializada pela juncao digital que oferece acesso e portabilidade por meio de dispositivos de comunicacao
cada vez mais integrados, velozes e potentes.

O ensino informalizado, por sua vez, tem grandes perspectivas de ser um excelente meio instru-
cional, apesar do seu alto custo e a relativa falta de experiéncia nesse terreno entre ao adeptos da educagao
a distancia.

Com tudo a tecnologia mesmo super avangada, nao substitui a interacéo e troca entre os professores
e alunos, e alunos e alunos, e as experiéncias e vivéncias nao sdo sentidas da mesma maneira quando se
esta em uma aula presencial e quando se tem uma aula por EaD.

Em contraponto, a facilidade de existir aulas em EaD, possibilita que as pessoas interessadas admi-
nistrem o seu tempo da melhor maneira, pois nao é necessario que o aluno se desloque e nem fique preso
a um horario rigido.

Dessa maneira, levamos a educacao e o aprendizado para diversos polos e lugares diferentes e nao
apenas em um Unico lugar, que muitas vezes néo é de facil acesso a todos aqueles que tém interesse em
estudar.
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Acreditamos que a educacéo a distancia é positiva, visto que o mundo corporativo, que visa o lucro
e so investe no que tem potencial de retorno, aceita bem essa modalidade de ensino. Assim, se o curso for
bem planejado, os resultados podem ser positivos.

Além disso, vivemos em um mundo em rapida transformacéo, onde a tecnologia desempenha um
papel fundamental e quem quiser ser absorvido pelo mercado de trabalho tem que acompanhar essa
tendéncia. Moran nos diz que “quanto mais avancadas as tecnologias, mais a educagao precisa de pessoas
humanas, evoluidas, competentes, éticas”.

Para fechar a discussdo sobre ensino a distancia, podemos lembrar o pensamento de José
Manuel Moran que menciona que para termos uma educacao a distancia eficaz, precisamos algo mais
que tecnologia, necessitamos de pessoas capazes e humanas para saber lidar com pessoas e tecnologia
conjuntamente:

Quanto mais avancadas as tecnologias, mais a educagéo precisa de pessoas humanas, evolu-
fdas, competentes, éticas. Sao muitas informagodes, visdes, novidades. A sociedade torna-se
cada vez mais complexa, pluralista, e exige pessoas abertas, criativas, inovadoras, confiaveis.
(MORAN, 2007, p. 56).
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INTRODUCAO

As Tecnologias de Informacgao e Comunicacao (TICs) estao integradas no cotidiano de alunos, de
forma que muitas escolas vém adotando estes recursos para efetivacéo de suas atividades pedagdgicas,
haja vista que o acesso rapido a informagao tem levado nossos alunos a pratica constante de leitura em
blogs, sites e redes sociais. No entanto, algumas questoes requerem reflexdo: os recursos midiaticos
influenciam desenvolvimento da leitura dos alunos? As habilidades em leitura para com o material digital se
diferem das habilidades para com o material impresso?

Observa-se que, para um uso proveitoso do material digital, a leitura deste precisa ser direcionada,
pois nem tudo que esta disponivel para leitura no meio digital ira contribuir para formagao de um leitor
critico. Logo, neste estudo buscamos discorrer sobre algumas questdes atuais da leitura sob a perspectiva
psicolinguistica. Assim, entre as questdes centrais abordadas, estdo as estratégias cognitivas e metacog-
nitivas que o leitor pode exercer em sua pratica. Sabe-se, neste interim, que o leitor proficiente tende a
dominar melhor as estratégias metacognitivas. Estas, por sua vez, ndo séo inerentes ao sujeito e precisam
ser aprendidas. Por conseguinte, o professor, quando proficiente em leitura, pode e deve auxiliar o aluno
para o dominio de suas estratégias de leitura, inclusive no que diz respeito as TICs.

N&o cabe ao professor, neste momento, antepor-se ao uso destes recursos, mas utiliza-los como
aliados no processo de desenvolvimento das habilidades de leitura. O fator determinante, neste sentido,
estd nos procedimentos adotados pedagogicamente para um melhor aproveitamento das tecnologias,
constituindo, assim, contribuicoes significantes para a formagao leitora.

A relevancia do presente estudo esta relacionada a dificuldade atual da formacédo de cidadédos
letrados. Os dados atuais do Programa Internacional de Avaliacao de Estudantes (PISA), que concebe o
letramento em leitura resultante do dominio sobre a leitura e a escrita para a obtengéo de objetivos pessoais
e participagao social, vem mostrando resultados insuficientes em relacdo ao Brasil. Neste sentido, a luz
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das teorias atuais sobre leitura, constata-se a importancia do ensino de leitura, tanto para com o material
impresso, quanto para com o material digital. A leitura por meio de recursos digitais e as habilidades espe-
cificas desta pratica necessitam de um olhar critico por parte dos professores e teéricos da area. Logo, ao
decorrer deste estudo, aborda-se a interferéncia dos recursos digitais na formacéo do leitor estratégico,
com base nas discussoes tedricas advindas do projeto “Ler & Educar: formagéo continuada de professores
da rede publica de SC” (OBEDUC/Capes).

LEITURA, LETRAMENTO E LETRAMENTO DIGITAL

Atualmente, a leitura, as estratégias de leitura, o desenvolvimento metacognitivo dos leitores e a
formagao pedagdgica (continuada) dos educadores sao preocupacdes de grande importancia em seu amplo
aspecto educacional. A leitura tem a intencao de dizimar, ou pelo menos diminuir a desigualdade, e transmitir
conhecimento dos mais variados assuntos, respeitando os direitos humanos e educacionais dos leitores.

Nota-se que a preocupacao de educadores e pesquisadores acerca da promogao da leitura
ultrapassa a conceituacao de alfabetizagcdo ou a simples codificacdo. No entanto, essas preocupagoes
tornam-se banalizadas, na medida em que se percebe que ainda sao escassos 0s esforcos e investimentos
das autoridades competentes com relagdo a conscientizagdo de que a capacidade de ler e a pratica da
leitura s&o essenciais para o desenvolvimento socioeconémico, educacional e cultural de cada individuo.

Grandes sao as reflexdes em torno da discussao da promogao da leitura como um todo e das deriva-
coOes tedricas e metodologicas, do parametro atual de educacao, as quais se apresentam os reflexos posi-
tivos e negativos do real conceito de leitura e formacao de um leitor proficiente no Brasil. E importante que
a escola proporcione leituras de contelidos que promovam a intelectualidade, o desenvolvimento cognitivo
de leitura, a criatividade, a interpretacéo, e o pensamento critico sobre assuntos variados. Além disso, o
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educador precisa tornar compreensivo ao aluno o uso, a forma, e o funcionamento da lingua escrita e oral,
por meio da leitura, tomando o cuidado na transmissdo dessas aplicagdes, pois 0 conhecimento empirico
do aluno e sua visdo de mundo, ou seja, os conhecimentos prévios, ndo podem ser descartados, mas sim
valorizados na leitura.

Segundo Souza e Garcia (2012, p. 65):

[...] A leitura de textos verbais € um processo de representacao e retextualizacéo, que envolve a
visdo, como meio de recepcao do estimulo, e a bagagem previamente elaborada e armazenada
nos sistemas de memoria, como conjunto de elementos a serem ativados de modo a permitir a
compreensdo. Neste sentido, ler é olhar para uma coisa e ver outra, construindo mentalmente
conceito ou imagem daquilo que se vé, dependendo do sujeito, da intengéo, do texto, do objeto
de conhecimento e da situagdo em que se empreende a tarefa. [...].

Com base nisso, afirma-se que a leitura € um processo de internalizacéo e aprendizado de conhe-
cimento estimulado com o auxilio da a bagagem de memarias acumuladas do individuo. Ensinar a ler e
escrever é parte de um processo de formagao em que o sujeito se reconhece e reconhece o mundo em
que estéa inserido. Partindo desse pressuposto, afirma-se que a leitura ndo estéa baseada apenas em adivi-
nhagdes ou evocacdes da memdria do leitor, mas é parte integrada do leitor e de suas reflexdes acerca do
desenvolvimento cognitivo, de forma que o leitor seja capaz de desenvolver estratégias metacognitivas de
leitura. Contudo, de acordo com todos os fatores analisados e discutidos por Souza (2012) e Britto (2012),
evidencia-se que a leitura, a alfabetizagéo, o letramento e o conhecimento da escrita vao muito além do ato
de codificagao e decodificagdo de mensagens; alfabetizar e letrar sao mais do que desenvolver o conhe-
cimento do cédigo: é ampliar os conhecimentos, desenvolver o senso critico e a capacidade de criagéo e
interpretagao do leitor proficiente.

A questao do letramento, por sua vez, ainda provoca muitas inquietudes entre os estudiosos. A
necessidade de conceituar e diferenciar letramento de alfabetizacao surgiu da conscientizacao de que um
individuo pode ser letrado e n&o ser alfabetizado, ou pode ser um individuo alfabetizado e néo letrado.
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Em Freire (2006, p. 14), encontra-se:

O ato de ler e escrever deve comegcar a partir de uma compreenséo muito abrangente do ato
de ler o mundo, coisa que os seres humanos fazem antes de ler a palavra. Até mesmo histori-
camente, os seres humanos primeiro mudaram o mundo, depois revelaram o mundo e a seguir
escreveram as palavras.

Logo surgiram varios conceitos acerca do letramento e da alfabetizagdo, como em Soares (2002),
Kleiman (1995), Leffa (1996), Finger-Kratochvil (2012) e Britto (2012). Todavia, seria de suma importancia
que cada pessoa assumisse uma posicao de conceitualizacao a respeito da alfabetizagao e do letramento;
e a defendesse, com base e propriedade. Basicamente, pode-se embasar que o letramento de acordo com
as consideracdes de Magda Soares (2002), ¢ a situacao na qual o leitor esta inserido.

O conceito atual acerca do letramento nos remete a duas linhas de pensamentos distintas: a primeira,
segundo a qual a leitura se efetiva por meio do cddigo escrito e de que é relevante quando veicula conhe-
cimento reflexivo, onde temos um individuo alfabetizado e nao propriamente letrado, que nos embasamos
em Britto (2012, p. 86), em que Letramento, neste ponto de vista para o autor:

[...] é o fato de o modo de produgéo supor um uso de escrita que permita aos individuos operar
com as instrugoes de trabalho e normas de conduta e de vida. E “ser letrado”, significa ser funcio-
nalmente alfabetizado, isto €, ser capaz de usar a escrita para a realizagao das tarefas cotidiana
caracteristicas da sociedade urbano-industrial.

A segunda analise é quando temos um individuo ndo alfabetizado, porém letrado, ou seja, um alfa-
betismo funcional, que, segundo Soares (2002, p. 145):

[...] é o estado ou condicéo de individuos ou de grupos sociais de sociedades letradas que
exercem efetivamente as préticas sociais de leitura e de escrita, participarem competentemente
de eventos de letramento. [...].
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No que diz respeito aos eventos de letramento, Kleiman (1995) explica-se que s&o do cotidiano e
ainda que os professores, estudantes, alunos e pesquisadores devem se apropriar dos conceitos acerca do
letramento e, frente a isso, tomar uma posicao perante as diversas vertentes que se apresentam, seguindo
assim uma Unica linha de pensamento, baseadas em conceitos tedricos, para que, dessa forma, seja-se
capaz de se posicionar acerca das discussoes sobre letramento e transmitir o conhecimento.

Atualmente, as praticas de leitura e o desenvolvimento do leitor proficiente séo discussoes frequentes
no meio escolar. Apresentam-se neste artigo as concepcoes de letramento e letramento digital, baseada
em Kleiman (1995, p. 19): “letramento digital € como um conjunto de préaticas sociais, que usam a escrita
enguanto sistema simbodlico e enquanto tecnologia em contextos especificos com objetivos especificos”.

Nesta concepgao de letramento digital, as praticas sociais de leitura e escrita e 0s eventos em que
essas praticas sdo postas em agao e transmitem as consequéncias sobre a sociedade. Tendo em vista
0s avangos tecnoldgicos aos quais professores, alunos e as demais pessoas inseridas na comunidade
se deparam a cada dia, é possivel dizer que a leitura no meio digital deve ser uma aliada no processo de
desenvolvimento das habilidades de leitura. Com relagao ao conhecimento e ao armazenamento da escrita,
salienta-se que a expansao e o controle da memdria fora do corpo fisico, através da escrita, sédo fundamen-
tais a todas as areas, assim como a contribuicao dos outros meios de armazenamento, tais como: arquivos
eletronicos, fotografias, e gravagbes de videos e audio.

Segundo Leffa (1996), essas possibilidades de controle de agbes e pensamentos contribuem para
as atividades metacognitivas. A metacognicao que é o ato de controlar o proprio ato de pensar, raciocinar e
interagir, por sua vez, se correlaciona com a escrita, abrangendo o processo de constituicao da consciéncia,
dos valores e na interacdo com o meio social.

A unido da leitura com as midias, em especial com a internet, € um sinal de que os suportes educa-
cionais evoluem e precisam ser apropriados pela comunidade escolar. Atualmente conta-se com recursos
como a biblioteca digital, alguns sites que tornam uma aventura o ato de ler e blogs de caréater educativo. Os

057



VOLTA AO SUMARIO

A LEITURA E
0S RECURSOS DIGITAIS
NA SALA DE AULA

estudos relativos a leitura trazem, contudo, uma reflexdo do que concerne aos significados da abordagem
da leitura e os diferentes métodos pedagdgicos de interagdo com os alunos no atual contexto educacional.

Através das novas tecnologias de informacéo e comunicacéao apresenta-se variadas formas de ler e
analisar o mundo. Desta forma, o contato com o livro, a motivacéo para a leitura e as estratégias de ensino
— aprendizagens formam-se um conjunto de saberes em paradoxo com o mundo digital, inserindo novas
técnicas de leitura no imaginario infantil, por exemplo, através de sites que permitem a leitura de histérias
visuais, contos infantis com ou sem textos e fabulas ilustradas, entre outros. Estes sites revelam-se, na abor-
dagem as propostas de leitura apresentadas, referindo os elementos visuais interligados com as histérias.

Embora o letramento digital seja considerado fator importante nesse contexto atual ao qual estamos
inseridos, o livro continua a instituir-se enquanto instrumento favorecedor no ambito das competéncias
de leitura ao longo da vida do leitor. J& em anélise acerca da leitura de histérias, reconhecidas enquanto
préticas para o desenvolvimento de competéncias que melhoram os desempenhos na internalizagao da
leitura é essencial reforgar que o contato com o livro, através das emogdes que se cria entre pais, filhos e
sistema educacional, € um dos elementos fundamentais a considerar no paradoxo de relagdes de cons-
trucéo de préticas de literarias construtivas. O prazer pela leitura, o contato com os livros, a tecnologia e
a leitura tanto no meio escolar quanto no meio virtual, institui-se em instrumentos e métodos pedagogicos
préaticos, atuais e fundamentalmente objetivos para a formagao de um leitor proficiente.

Com o auxilio das novas tecnologias de informagdo e comunicagéo no espaco de sala de aula,
nota-se que os recursos facilitam e permitem ao educador estimular e promover a compreensao, facilitando,
dessa forma, a produgao linguistica, oral e escrita, a fim de estimular uma reflexao conjunta sobre os niveis
a serem atingidos no desempenho na leitura.

Em suma, o processo de ensino-aprendizagem com a utilizagdo dos meios tecnolégicos favorece
uma aproximacao do mundo globalizado com a motivagao ao ato de ler, evitando a dispersao de escolhas,
facilitado pelo acesso e incremento do uso da Internet, que contribui para o investimento nas relagoes entre
aimagem, a palavra e a leitura.
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O ato de ler, mesmo com todas as mudancas de um mundo globalizado, tem lugar fora dos limites
tradicionais da péagina escrita, com o recurso tecnoldgico, o qual permite desenvolver competéncias que
ultrapassam os limites da palavra, aliando-se aos sons e imagens em movimento.

O PROFESSOR, OS RECURSOS DIGITAIS E A LEITURA

Ja é sabido, conforme as discussbes aqui realizadas, que a educacao recebe atualmente forte
influéncia dos meios digitais, sobretudo da internet. Os alunos, os quais ajudam a compor o universo escolar,
estdo mais do que habituados ao manuseio das informagdes online, rapidas e, na maioria das vezes, atraentes
aos seus olhos. Por conta disso, pergunta-se: o professor também se encontra nesta mesma condicao? Ele
percebe esta influéncia e procura envolver os diversos suportes de leitura em suas aulas?

E preciso pensar, antes de tudo, que muitas das escolas publicas de hoje nao possuem sequer 0s
materiais basicos para se efetuar uma aula, como livros de qualidade, por exemplo. Neste estudo, entre-
tanto, pensa-se nas escolas que possuem computadores, datashow, e até tablets como auxiliares das
aulas, e que muitas vezes passam despercebidos pelos professores, devido a falta de convivéncia com
tais ferramentas.

Devido a aceleragéo tecnoldgica a qual todos se submetem diariamente, muitos professores, com
carreira mais avangada, nao conseguem acompanhar o fluxo de descobertas as quais os mais jovens estao
acompanhando. A leitura em suporte digital encontra af um problema, portanto, pois é o professor uma das
principais pontes para o desenvolvimento intelectual, pois ele € o mediador do conhecimento, e é sua tarefa
fazer com que este conhecimento invada de maneira permanente a vida dos estudantes (SAVATER, 2005).

Bortolotto (1998, p. 159) assinala que € preciso que o professor “na posicao de poder que ocupa
neste jogo relacional, opte por uma pratica menos assimétrica, uma comunicacéo mais auténtica”. De certa
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forma, é importante, entédo, que o educador se aproprie dos varios didlogos que surgem e o circundam, de
maneira que possa trazé-los a sala de aula e transformar sua prética docente em algo mais dinamico por
meio das TICs.

Neste sentido também aponta Neitzel (2010, p. 83), quando menciona que

a pedagogia desenvolvida a partir da internet ndo € a da instrugéo direta e explicita via professor,
pois a sua utilizagdo altera a rotina escolar e os métodos de organizagdo de trabalhos. Com ela,
pode-se obter uma aprendizagem dinamica, determinada pela mutabilidade, pela agilidade e
pela interatividade.

De que adianta, entdo, uma escola possuir tais ferramentas ageis e interativas, se o professor nao
sabe como utiliza-las? Reafirma-se, entdo, a importancia do conhecimento do professor sobre os diversos
meios de difusédo do saber. Por isso, € imprescindivel que o professor seja também um pesquisador, e
averigue de que forma ele pode introduzir os recursos digitais em sua pratica pedagogica. Ele precisa estar
aberto as mudancas e focar no que é mais proveitoso ao seu aluno.

Para tanto, Neitzel (2010) sugere que se trabalhe com projetos em sala de aula, pois sdo maneiras
de se desamarrar das metodologias muito tradicionais. O autor explica que,

com a utilizagdo da informatica em projetos pedagdgicos, o conhecimento, até entao dirigido
e centrado na figura do professor, passa por uma descentralizagao, € o aprendiz torna-se mais
independente, pois a pesquisa, a produgao e a troca passam a ocupar o centro. O professor que
aceitar os desafios que essa nova tecnologia se propoe — desafios esses que devem ser compar-
tilhados e estendidos aos aprendizes para que eles se apropriem e empreguem os conheci-
mentos numa interagao adequada — estaré langando-se num ambiente de aprendizagem em que
nao h& um ensinamento explicito. Nao ha mais o controle pelas méaos do professor, a aprendi-
zagem esté agora nas maos do aprendiz, havendo liberdade para explorar e errar, sem punigoes.
A sala de aula passa a ser um espago de maior troca e interagéo, pois a multimidia interativa favo-
rece uma atividade exploratdria e ludica. Nao ha uma diminuicdo do papel do professor, mas um
deslocamento; ele ndo é mais o detentor do saber, mas um instigador e facilitador do processo
de desenvolvimento intelectual do sujeito.
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Uma das maiores contribuigdes, portanto, do envolvimento das midias digitais no contexto educacional,
€ a gama variada de processos interativos e de conhecimento adquirido por aluno e professor. O professor,
que agora cede espago para 0S hovos recursos, vé-se um profissional atualizado e preparado, e precisa ser
um profissional e aberto as novas criagdes; o aluno, frente a essas ferramentas, tem motivagdo maior para o
estudo, uma vez que domina com facilidade os aparelhos com o qual se relaciona em sala de aula.

Tanzi Neto (et al., 2013, p. 138) também enfatizam esta ideia, explicando que é importante que o0s
professores sejam

produtores de conhecimento a partir dessas novas ferramentas e dispositivos digitais, compar-
tilhando com seus alunos essas novas formas de construgao colaborativa, levando-os a se
tornarem produtores e ndo apenas consumidores de conhecimento.

Os multiletramentos na escola fortalecem, assim, as relagoes entre aluno e professor, pois estabe-
lecem novas conexdes interpessoais e de troca de conhecimento. Mas de que forma o professor pode
trabalhar a leitura dentro destes recursos? Esta € uma relagéo possivel? Nao sé é possivel como atualmente
€ necessaria.

A leitura, conforme ja mencionado anteriormente, € um processo complexo, que envolve conheci-
mentos prévios (memodria), decodificagao e compreensao do codigo. Dentro dos recursos digitais, esta
também é uma realidade, e, assim como no registro no papel, a leitura em um site, por exemplo, exige
concentracao e estratégia do leitor.

Em seu artigo “Letramento e tecnologia: o aprendiz estratégico e critico na era da informacéo”,
Finger-Kratochvil (2009) expde uma série de ideias a respeito deste tema, que ajudam a compreender o
processamento da leitura em meios diferentes do impresso. Ela pondera, primeiramente, que as estratégias
de leitura (cognitivas e metacognitivas) utilizadas na leitura de algo impresso formam uma base para a
leitura em meio digital, pois ambas estéo atreladas. Novas estratégias séo somadas, porém, e estas estao
direcionadas especificamente ao texto digital.
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Para que o aluno seja um leitor estratégico em quais quer plataformas de linguagem, é preciso que
o professor o oriente. E o professor s6 consegue orientar leitura se ele mesmo € um leitor e domina estraté-
gias de compreensao do texto (SOUZA, 2012). Por isso reforga-se a ideia do professor estar sempre aberto
as novidades que a tecnologia impde diariamente e a apropriacdo dos conhecimentos para que ele possa
ensinar linguagem também por meio dos Novos recursos.

O professor estratégico em leitura nos meios digitais se da conta de que € algo que exige mais
velocidade do que a leitura impressa, dada a dinamicidade da ferramenta utilizada. Ele sabe os caminhos
a serem percorridos durante a leitura e domina habilidades na busca de informacdes, como a procura de
palavras-chave (FINGER-KRATOCHVIL, 2009), e, assim, podera instruir os alunos também nesta perspec-
tiva. A autora supracitada ainda pontua que o professor nao pode ser neutro, mas adotar uma conduta de
orientagao linguistica, e, com isso, ajudar o aluno a percorrer os links desejados, conforme os objetivos dele
enquanto leitor, ajudando-o a ter um olhar critico também quanto a confiabilidade do site. Por essa razao
€ necessario que o educador seja também um pesquisador, pois assim buscara sempre maneiras diver-
sificadas de construir aulas interativas por meio das TICs, bem como orientar o aluno da melhor maneira
possfvel no trato com essas ferramentas.

AS TICS NA SALA DE AULA: IDEIAS PARA UM TRABALHO INOVADOR COM
A LEITURA

Muitos autores discorrem sobre o tema das Tecnologias da Informacéo e Comunicagao e as suas
relacdes com o universo educacional. Alguns deles, como Finger-Kratochvil (2009), Neitzel (2012), Tanzi
Neto el al. (2013), Azzari e Custédio (2013), Azzari e Lopes (2013), Christofoletti (2012) trazem, em suas
obras, sugestoes de ferramentas e atividades para se trabalhar com as multimidias em sala de aula. Aqui
vamos focar no trabalho com a leitura estratégica, foco deste trabalho.
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A autora Finger-Kratochvil (2009) traz como exemplo alguns sites que servem de orientagao para as
demais escolas e educadores. Em um enderego virtual chamado T6 ligado (www.toligado.futuro.usp.br), as
escolas podem encontrar ideias de projetos que envolvam as TICs, bem como socializar os desenvolvidos
na instituicao. Neitzel (2012), por sua vez, indica a criacdo de weblogs, ou seja, um diario online. Desta
forma, os alunos podem aprimorar a escrita e incentivar a leitura das paginas dos demais colegas. Para
fomentar uma leitura e escrita mais critica, 0 mesmo autor sugere a pratica na Wikipedia, enciclopédia online
editavel, utilizada para consultas de internautas. Neitzel (2012) assevera que os alunos podem fazer uso
desta ferramenta, adicionando paginas ainda inexistentes e utilizando do conhecimento adquirido em sala
de aula para complementar os que julgarem necessarios.

O que Tanzi Neto et al. (2013) trazem como sugestédo é a utilizacdo do AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem). Para eles, os ambientes virtuais de aprendizagem “sao embasados na organizagao do
grupo, nas caracteristicas da tarefa ou do conteldo de aprendizagem, nas situagbes cooperativas, na
atuagao do professor e na interagao dessas variaveis” (TANZI NETO et al., 2013, p. 143). Ou seja, por meio
da interacéo, estabelece-se um processo de aprimoramento verbal e critico, através de uma ferramenta
diferenciada e facilitadora, que € a internet.

Com foco na produgao e leitura textual, Azzari e Custédio (2013) discorrem sobre o uso das fanfics
como estratégia de difusdo da linguagem em meio aos alunos. As fanfics, de acordo com as autoras, sao
péaginas de internet construidas por fas, seja de algum livro, de histérias em quadrinhos, filmes, entre outros
elementos. O foco aqui é mais a escrita criativa e a leitura de entretenimento, mas que em muito contribui
para o conhecimento do aluno, pois este reflete sobre o que escreve e |é posteriormente, valorizando a
construgao linguistica. O professor tem importante papel na orientacéo da escrita, ndo sé nas fanfics, mas
também nas demais ideias supracitadas.

Azzari e Lopes (2013, p. 207), por sua vez, comentam sobre o Livro Didatico Digital, mecanismo
ainda em ascensao nas escolas publicas. Para os autores, utilizando o LDD,
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¢ possivel despertar o interesse de jovens alunos para a leitura e a producéo multimodais e, ao
mesmo tempo, capacité-los para construir significados de forma critica ao navegar pelos enun-
ciados digitais que circulam, ainda hoje, mais “fora” do que “dentro” da escola.

A compreenséao do texto digital no LDD, por meio de estratégias de leitura, é algo a ser desenvolvido
em sala de aula, com vistas a aproveitar cada vez mais 0 que o texto proporciona. A variedade de cores,
imagens, links, de tamanhos de letras, sdo elementos a serem estudados por professores e alunos, a fim de
que se compreenda o sentido dos enunciados. A orientagao do professor é fundamental, como maneira de
como extrair o maximo de conhecimento da pagina disponivel em formato digital. Por isso, € importante que
ele mesmo seja um especialista em leitura e saiba manejar os seus diversos formatos.

Por fim, Christofoletti (2012, p. 76) demonstra como um dos dispositivos mididticos mais presentes
nas escolas podem trazer beneficios: o cinema. Para este autor,

cada vez mais professores de todas as partes recorrem a filmes para ilustrar suas aulas, para
exemplificar teorias, enfim, para enriquecer sua didética. Suas disciplinas ficam mais atraentes,
seus métodos e abordagens mais criativos, suas estratégias mais diversificadas.

O trabalho com a leitura, neste sentido, pode ser adaptado apds um trabalho literario, em que os
alunos dramatizam o enredo de um livro e produzem um filme com o resultado das encenagoes. Para isso,
um software bastante utilizado e geralmente presente nos computadores é o Windows Movie Maker, que
edita videos e os transforma em filmes. Posteriormente, tais filmes podem ser socializados em sala de aula,
com ajuda de um datashow.

As solucdes para se trabalhar com as TICs em sala de aula, como se percebe, sdo variadas. Os
alunos, como ja estdo mergulhados neste universo, sentem-se a vontade para produzir conhecimento. E
necessario que al se insira um professor leitor, pesquisador e motivado a ensinar e a aprender.
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CONSIDERACOES FINAIS

A construcéo critica e permanente da leitura, seja pelos meios digitais, seja pelo meio impresso, € um
compromisso da escola, que, com o advento e a estabilidade da tecnologia, precisa se adequar as novas
realidades e formatos da linguagem. Quando a instituicdo detém de midias digitais, sejam elas tablets,
computadores, datashows, etc., é preciso saber maneja-los para melhor tirar proveito de suas vantagens e
promover a leitura por meio delas.

Ler, por ser um ato complexo, demanda de habilidades a serem apropriadas pelo aluno. Isso j& é
responsabilidade do professor, que precisa ser leitor e detentor de estratégias de compreensao textual. Ler
em formato digital faz-se um desafio a mais para este profissional, que precisa dominar as varias plata-
formas de producao e compreensao verbal para que, em sala de aula, possa orientar os alunos quanto aos
diversos textos que se apresentam. A dinamicidade de sites, com variados formatos de letras, sem contar a
gama de cores e imagens, faz-se atrativo para o leitor, mas que deve estar atento a informagao que deseja
buscar. Ser estratégico neste momento faz toda a diferenga, pois é importante que o leitor faga um julga-
mento sobre o contelido na tela a sua frente.

A era da interatividade digital traz novos desafios para a educagéo contemporanea e, em especial,
para a leitura, mas que podem ter a sua resolucao se a comunidade escolar estiver engajada na pesquisa
e na busca de novas atividades que possam favorecer o aprendizado dos educandos com o uso das TICs.
Na&o se trata, portanto, de se excluir os materiais impressos, como o livro didatico, mas sim reconhecer que
outras plataformas surgiram e ainda surgem, e que estas podem ser aliadas no planejamento e na execucao
das aulas. E preciso, assim, que se saiam das amarras puramente tradicionais e que se abram as portas
as diversas fontes de conhecimento, estas que se renovam a cada dia, gragas ao avanco da tecnologia.
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INTRODUCAO

O panorama tecnolégico da sociedade moderna se expandiu com grandes transformacdes nos
Ultimos tempos, sendo incluido neste avanco o meio social, politico, econémico, cultural e educacional. A
globalizacéo exige novas competéncias e habilidades dos individuos para a convivéncia e sobrevivéncia no
mercado de trabalho, que com os avangos tecnologicos, se torna mais competitivo.

Neste caso, as novas tecnologias alteram o comportamento social na forma de atuar, relacionar,
estudar, aprender, produzir e pensar. O conhecimento se torna global, integrando novos saberes e flexibili-
dade para atingir os grandes resultados nesta nova era do conhecimento (CASTELLS, 2003, p. 21).

No ambiente educacional, os dispositivos tecnolégicos geram mudancgas na metodologia de ensino
e na maneira de ensinar e aprender. Esta inovacédo tecnolégica dé origem a outras formas de interacéo,
intercambio e apropriagao do conhecimento. Podemos dizer que houve uma reformulacéo nos principios da
sociedade, levando a uma nova concepgao de mundo mediante 0os avangos tecnoldgicos.

Para tanto, vamos pensar neste estudo como o ato de educar se torna em agao de colaborar para
que os professores e alunos transformem suas vidas e relagdes em processos permanentes de apren-
dizagem, contribuindo para ao processo formativo tecnoldgico com o objetivo de desenvolver cidadaos
produtivos para esta sociedade globalizada (MORAN, 2003, p.53).
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BREVE DIALOGO SOBRE OS PROCESSOS HISTORICOS DA
EDUCOMUNICACAO

Com o crescimento da internet, em 1990, a educagao e comunicagao, que, até entéo, trabalhavam
isoladamente em programas voltados para a analise dos programas de educagédo para a comunicagao,
como recepcéo critica dos programas de midia, passam a refletir sobre seu lugar de atuacéo. Nesse
sentido, muitos pesquisadores passam a enxergar que ha uma nova postura nesses programas, identifi-
cando uma inter-relacéo entre Comunicagdo/Educagao, surgindo como uma nova drea de atuagao, rela-
cOes e possibilidades.

De acordo com Martin-Barbero (2007, p.59), a hegemonia do paradigma informacional € um espago
comunicacional que conecta entre si seus diversos territorios e os conecta com o mundo. No entanto, este
autor compreende esse processo Como uma nova maneira,

(...) de estar juntos, do modo que os cidadaos experimentam a heterogénea trama sociocultural da
cidade, das renovadas formas de exclusao social junto a enorme diversidade de estilos de viver,
de modos de habitar, de estruturas do sentir e do narrar. Uma trama cultural que desafia nossas
nogoes de cultura e de cidade, os marcos de referencia e compreensao forjados sobre a base de
identidades nitidas, de fortes enraizamentos e demarcagdes claras. (BARBERO, 1998, p.53)

Nestaideia sobre o modo de interagao e de estar juntos, Soares (1999) defende que a Educomunicacao
proporciona uma relagao dialégica, caracterizada pela integragao da interdiscursividade, isto €, um processo
que envolve a inter-relagdo Comunicagao/Educagao que envolve a coletividade, o cotidiano e a contribuigao
individual de cada aluno, reconhecendo assim, o contelido e o conhecimento como um todo e néo frag-
mentado, pois “estrutura-se de modo processual, midiatico, transdisciplinar e interdiscursivo” (SOARES,
1999, p.65).
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Ainda na ideia do referido autor, a Educomunicacao busca desenvolver e fortalecer os ecossistemas
comunicacionais existentes no ambiente escolar, favorecendo um espago democrético em que os alunos
desenvolvem andlises criticas diante das informacgdes que lhes sao transmitidas, sendo assim, abolidas
formas autoritarias de comunicagao, além de tornarem-se produtores de cultura no ambiente educativo,
uma vez que se apropriam dos recursos tecnolégicos para eles préprios produzirem comunicagao.

A proposta educomunicagao (SOARES, 1999) nao surgiu de repente, mas € resultado de uma pratica
comunicativa que vem desde o final dos anos 80, oriunda dos trabalhos em torno da comunicacao alter-
nativa e popular, tendo como fundamento a pratica educativa de Paulo Freire. Para Freire (1977, p.67), “a
educacéo é comunicacao, é didlogo, na medida em que ndo ¢ a transferéncia de saber, mas um encontro
de sujeitos interlocutores que buscam a significacao dos significados”.

Assim, a Educomunicagéo é um novo paradigma, ndo se constituindo em uma disciplina fechada,
pois trabalha com conceitos transdisciplinares e com novas categorias analiticas. Como paradigma, desen-
volve-se, de acordo com Soares (2011), em areas de atuagao que ele denominou por “intervencao social”,
a saber:

1. da “educacéo para comunicagao” — visa formar receptores criticos dos meios;

2. da “mediacéo tecnoldgica na educagdo” — envolve a importancia da utilizagcdo das diferentes
tecnologias na educacao;

3. da “gestédo comunicativa” — é voltada o para planejamento e a execucdo de projetos que
viabilizem ecossistemas comunicativos;

4. da “reflexdo epistemoldgica” — compreende a inter-relacéo da comunicagdo com a educagao
como um fenébmeno cultural emergente;
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5. de “expressdo comunicativa através das artes” — envolve os esforgos de arte-educadores para
garantir espagos de fala e de visibilidade para os sujeitos sociais;

6. da “pedagogia da comunicacdo” — tem a responsabilidade de pensar estrategicamente a
comunicacao e 0s recursos no ensino;

7. da “produgéo midiatica” — € uma forma de democratizar o acesso, nao sé ao conhecimento,
mas a prépria forma de se fazer a agdo politica, sendo desenvolvida pelos veiculos de
comunicacao (SOARES, 2011, p. 44).

Na primeira identificacdo dessas areas na pesquisa histérical, Soares (1999) detectou que a
Educomunicagéo j& era um campo autébnomo na inter-relacdo Comunicagao/Educacéo. Na ocasiéo dessa
pesquisa eram quatro as areas (1 a 4) que foram trabalhadas intensamente pelos especialistas da América
Latina e Ibero-américa. Ainda, em 2000, uma parceria realizada pelo Nucleo de Comunicacéo e Educacgao
(NCE-USP) com pesquisadores da Universidade de Salvador (Unifacs) permitiu identificar a area “expresséo
comunicativa através das artes” pela pesquisa de Angela Schaun, sendo acompanhada pelo coordenador
do NCE-USP, professor Ismar de Oliveira Soares.

Com a parceria que se estabeleceu com a Faculdade de Educagao (FE-USP), especificamente com
as professoras-pesquisadoras Mariazinha Fusari e Heloisa Dupas Penteado, desde o inicio dos anos 90,
comecaram a surgir as pesquisas em torno da “pedagogia da comunicagdo” na mesma perspectiva de
valorizacdo da comunicagao enquanto pratica cultural em vista de uma educagéo transformadora. Soares
(2011) reconhece essa area como uma das areas pertinentes a Educomunicagao, capaz de estabelecer um
dialogo com a educacao formal.

1. Em 1999, o professor Ismar de Oliveira Soares publicou um artigo na revista Contato, dando a conhecer os resultados da pesquisa realizada
pelo Nucleo Comunicagédo e Educagdo do Departamento de Comunicagdes e Artes da ECA-USP com 172 especialistas e profissionais de 12
paises da América Latina. Nessa pesquisa, a Educomunicagao foi apresentada como um campo autdnomo do conhecimento na interface entre a
comunicagao e educagao, voltadas para construgéo de ecossistemas comunicacionais em espacos educativos (SOARES, 2000b, p. 61).
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Ao longo desses dez anos de implantacao do conceito de educomunicagao pela sociedade civil e
pelas organizacdes do terceiro setor e até instituicdes mididticas, fez com que Soares (2011) reconhecesse
mais uma area de atuagéo nos campos de intervencao social: a area de “produgao midiatica”. Nessa area
os vefculos de comunicagao fazem programas especificos para atuar com Educomunicagéo. Sao exemplos
desses velculos: TV Cultural, Canal Futura, Jornal da Tarde — que realizou uma coluna em seu jornal que
circulava aos domingos com aulas preparadas pelos pesquisadores do NCE-USP.

Especificamente sobre a area de gestdo comunicativa nos espagos educativos, Soares (2000a)
afirma que as acdes educomunicativas sao:

acoes inerentes ao planejamento, implementagao e avaliacdo de processos, programas e
produtos destinados a criar e fortalecer ecossistemas comunicativos em espagos educativos
presenciais ou virtuais, tais como escolas, centros culturais, emissoras de TV e radio educativos,
centros produtores de materiais educativos analdgicos e digitais, centros de coordenagéo de
educacéo a distancia ou e-learning e outros. (SOARES, 2000a, p.12)

Isso nos leva a entender que a educomunicacdo tem uma finalidade que é a agdo comunicativa no
espaco educativo, isto é, todos os participantes compartilham da producdo do conhecimento. Este trabalho
auténomo permite, assim, que os alunos sejam protagonistas das suas criagdes, fazendo parte da educo-
municagao no ambiente escolar. Pensando nesta tematica no espaco cibernético, o aluno € produtor de
informacéo e contelido, compartilha estes conceitos e trabalha na construgao da informagao inicialmente
recebida em aprendizagem adquirida.
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A APRENDIZAGEM E INTELIGENCIA COLETIVA NO CIBERESPACO

Na dtica de Lévy (1993), a educacéo inserida no ciberespaco, se bem estruturada, pode promover
canais de comunicacéo para gerar o contato, solucionar duvida para torna-la conhecimento ou promover
novos conflitos. Ensinar e aprender neste mundo tecnoldgico tem novos parametros "vivemos um destes
raros momentos em que, a partir de uma nova configuragao técnica, quer dizer, de uma nova relagao com
0 cosmos, um novo estilo de humanidade € inventado” (LEVY, 1993, p. 17).

A educacéo é um processo que transforma o individuo em sujeito de sua histéria, pois “a educacéo
é comunicagao, ¢ didlogo, na medida em que néo ¢ a transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos
interlocutores que buscam a significacao dos significados”. (FREIRE, 1977, p.69). Concordando com esse
posicionamento, Citelli (2000) compreende que,

transformar alunos em sujeitos do conhecimento implica (de fato) descentrar vozes, colocan-
do-as numa rota de muitas maos que respeite as realidades de vida e cultura dos educandos.
E preciso (de fato) fazer o aluno assumir a sua voz como instancia de valor a ser confrontada a
outras vozes, incluindo-se a do professor. Desse modo, a sala de aula passaria a ser entendida
como um lugar carregado de histéria e habitada por muitos atores que circulariam do palco a
platéia a medida que estivessem exercitando o discurso. (CITELLI, 2000, p. 98)

Para Vygotsky (apud OLIVEIRA, 1995, p. 38), a interagao social pode ser com outros membros da
cultura e com elementos do ambiente culturalmente estruturado que “fornece a matéria-prima para o desen-
volvimento psicoldgico do individuo”.

A aprendizagem, segundo a teoria de Vygotsky (apud OLIVEIRA, 1995, p. 57), “é o processo pelo
qual o individuo adquire informacoes, habilidades, atitudes [e] valores”. Mais adiante ressalta que esta inte-
racao se destaca no processo de ensino e aprendizagem “incluindo sempre aquele que aprende, aquele
que ensina e a relacao entre estas pessoas”. Entretanto, podemos compreender que estas mutacdes no
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ensino, metodologia, as diferentes formas de contextualizar as informagodes, espaco fisico, interagao entre
participantes e equipe técnica, ferramentas de ensino, recepgéo e transformacéo para aprendizagem,
trazem uma nova forma de pensar sobre a questao da aprendizagem e como ensinar. Muitas vezes dentro
do ciberespaco.

Mas o que é ciberespaco?

A palavra “ciberespaco” foi inventada por William Gibson, em 1984, no livro Neuromancer, tendo por

significado o universo das redes digitais. Para Lévy (1999, p. 92) ciberespago é “0 espago de comunicagéo
aberto pela interconexao mundial dos computadores e das memarias dos computadores”. Esse espaco virtual,

suporta tecnologias intelectuais que amplificam, exteriorizam e modificam numerosas funcées
cognitivas humanas: memoria (banco de dados, hiperdocumentos, arquivos digitais de todos os
tipos), imaginacao (simulagdes), percepcao (sensores digitais, telepresenga, realidades virtuais),
raciocinios (inteligéncia artificial, modelizagao de fenémenos complexos). (LEVY,1999, p.157)

Estas tecnologias intelectuais beneficiam o aprendiz com novas formas de acesso a informagao,
como os hiperdocumentos, mecanismos de pesquisa, mapas dindmicos de dados entre outros dispositivos
tecnoldgicos, contribuindo, assim, no modo de percepgdo pelo qual conhecemos os objetos e né&o pela
dedugao logica, mas pela experiéncia.

Ainda de acordo com Lévy (1999), essa perspectiva também adentra a educacéo a distancia
explorando,

certas técnicas de ensino a distancia, incluindo as hipermidias, as redes de comunicagéo intera-
tivas e todas as tecnologias intelectuais da cibercultura. Mas o essencial se encontra em um novo
estilo de pedagogia, que favorece ao mesmo tempo as aprendizagens personalizadas e apren-
dizagem coletiva em rede. Nesse contexto, o professor é incentivado a torna-se um animador da
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inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez de fornecedor direto de conhecimentos.
(LEVY, 1999, p. 158)

Como podemos analisar, o ciberespago pode ser considerado como uma forma virtual e informa-
cional em rede. Isto é, por meio dos recursos tecnologicos os envolvidos sdo mediados, sao construidas
as relacdes e a sociedade virtual. O ciberespaco promove um novo local de sociabilidade, nao sendo
presencial.

Ensinar e aprender no ciberespaco

Para Moran (2007), as limitagdes e alguns problemas que o uso da internet pode causar é na forma
como as informagoes estao disponiveis a todos os momentos em uma estrutura determinada. E uma das
dificuldades é conciliar as variedades das fontes de acesso, isto dificulta a escolha das informagoes signi-
ficativas, sendo possivel transforma-las em conhecimento se as apropriarmos de forma significativa para
ndés, pois o conhecimento se constroi.

Alguns alunos nao aceitam esta nova forma de ensinar e aprender, pois estao acostumados com a
figura do professor para receber tudo pronto. Por esse motivo, quando alguns alunos estdo no ambiente
virtual ou redes sociais, ha grande facilidade de dispersar para éreas que séo de seu interesse pessoal. Outro
ponto tratado por Moran (2007) ¢ a falta de interesse e, as vezes, a aversao pela tecnologia por parte dos
professores, este tipo de atitude pode comprometer o trabalho e a utilizagdo dessa modalidade de ensino.

Neste sentido Tedesco (2004) ressalta:

(..) a incorporacéo das novas tecnologias a educagdo deveria ser considerada como parte de
uma estratégia global de politica educativa” e, nesse sentido, destaca que “as estratégias devem
considerar, de forma prioritaria, os professores”, considerando que “as novas tecnologias modi-
ficam significativamente o papel do professor no processo de aprendizagem e as pesquisas
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disponiveis nao indicam caminhos claros para enfrentar o desafio da formagéo e do desempenho
docente nesse novo contexto. (TEDESCO, 2004, p. 11)

Valente (2003, p. 22) complementa este conceito mostrando que os professores, juntamente com as
acoOes educacionais que sao centradas nele, devem ser mudadas, pois a educacao nao deve ser um repo-
sitério de informagdes e conteldos, mas deve ser uma nova forma de aprender e interagir, mediada pela
tecnologia. Para o professor se certificar de que o aluno esté aprendendo, pode lancar situagdes problemas
nos quais o aluno se veja obrigado a usar as informacoes fornecidas.

A interacéo professor-aluno, ndo encontra-se apenas em criar condigbes para construirem conhe-
cimento. Segundo Valente (2003, p. 29) ha um diferencial na metodologia e material disponibilizado, caso
contrario ocorre a virtualizagao do ensino tradicional. A implantacéo de situagdes que promovam a cons-
trugdo do conhecimento por parte do aluno exige um acompanhamento e assessoramento constantes do
aprendiz, propondo significado ao que esta entrando em contato. O objetivo, neste caso, é auxiliar o aluno
a processar as informacgoes, aplicar, transformar e buscar novos conceitos.

Educar, para Moran (2007), é colaborar com professores, alunos e instituicdes para que este auxilio
ajude-os a transformar suas vidas em processos permanentes de aprendizagem, pois nos educamos
quando aprendemos com cada interacéo, pessoa, experiéncia entre outras formas de aprendizado.

Neste sentido, Tedesco (2004, p. 11) ressalta que,

a incorporagdo das novas tecnologias a educagao deveria ser considerada como parte de uma
estratégia global de politica educativa” e, nesse sentido, destaca que “as estratégias devem
considerar, de forma prioritaria, os professores”, considerando que “as novas tecnologias modi-
ficam significativamente o papel do professor no processo de aprendizagem e as pesquisas
disponiveis nao indicam caminhos claros para enfrentar o desafio da formagéo e do desempenho
docente nesse novo contexto. (TEDESCO, 2004, p. 11)
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Moran (2007) observa que a internet vem como uma nova ideia na forma de ensinar e aprender,
sendo um recurso para a educagao presencial, pois 0 aprendizado é compartilhado, uma vez que ha uma
flexibilidade espago-temporal, os conteldos s&o mais abertos, tanto para pesquisa como para comunica-
coes virtuais.

Esta teia de relacdes é fundamental no processo de ensinar e aprender, pois “aprender em rede
supde um paradigma educativo oposto ao paradigma individualista, hoje dominante. Educacédo em rede
sup0e conectividade, companheirismo, solidariedade” (GOMEZ, 2004, p.14).

Para Moran (2007), a autonomia do aluno é um fator relevante, pois este deve incorporar a real
significagdo que as informagdes tém para ele. Esta autonomia é desenvolvida a medida que os niveis orga-
nizacionais e interpessoais e a formas que essas questoes sao gerenciadas, com o tempo e a experiéncia
ficam amadurecidas. O professor, neste espaco, tem um papel importante, pois deve ser um facilitador
no processo de ensinar e aprender mais aberto e participativo. Educar para autonomia e ajudar o aluno a
encontrar o préprio ritmo de aprendizagem, é ensina-lo a cooperar.

John (2003) descreve este recurso de educar a distancia como um ambiente mutavel e mostra trés
palavras que explicitam a importancia de aprender. Segundo John (2003),

duas das trés razdes pelas quais devemos pesquisar a aprendizagem a distancia comegcam
com a letra E. A primeira é a Evidencia, que como os académicos devemos buscar e respeitar. O
segundo E se refere as expectativas criada pelo desenvolvimento da aprendizagem a distancia. A
terceira razéo comega coma letra A: o Ambiente, que esta mudando. (JOHN, 2003, p. 15)

Com isto, John (2003) vai além dizendo que aprender com a tecnologia é a aplicagdo do conheci-
mento cientifico com outras formas de organizagdo, pois a tecnologia envolve pessoas em seu sistema
social. E este envolvimento, de acordo com Léevy (1999, p.92), leva aos meios de comunicagao que surgem
da interconexao mundial da rede de computadores, uma infra-estrutura material de comunicacao digital e
um universo oceanico de informagoes, tanto para os individuos acessarem como para alimentarem a rede
com mais dados informativos.
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Inteligéncia coletiva e aprendizagem colaborativa

A aprendizagem colaborativa que esta inserida neste ambiente tecnoldgico, essa forma de
aprender, vem acompanhada da cooperagao. Para Piaget (1999, p.29), a cooperacao é imprescindivel no
desenvolvimento humano, pois favorece o equilibrio através das trocas sociais. Vygotsky (1987, p. 61)
trabalha com o conceito de interacdo entre individuos para promover conhecimento, sendo assim, uma
cooperagao entre individuos, contribuindo para a aprendizagem e de maneira colaborativa que séo os
frutos desse trabalho coletivo.

As redes sociais sdo ambientes virtuais que promovem uma interacéo, troca de experiéncias,
contetdos, atividades e informagbes que se transformam em conhecimento. Nesse sentindo, Palloff e
Pratt (2002, p.141) mostram que o processo colaborativo de aprendizagem é fundamental para que as
atividades ocorram de forma positiva e com o sucesso satisfatério. Dessa forma, ressaltam que além de
estarem no mesmo ambiente, deve haver uma pessoa que aproxime estes alunos por interesses similares,
quando serdo estimulados a trocarem e-mail, participarem de féruns entre outros recursos tecnologicos
que troquem informagdes. Outro fator que colocam s&o os comentéarios que os alunos devem realizar dos
trabalhos dos outros, esse artificio auxilia no desenvolvimento do pensamento critico necessério para a
producao do conhecimento.

Importante lembrar que o virtual ndo substitui o real, como aponta Palazzo (2000, p. 47) de que,

¢ preciso notar que a comunidade virtual ndo substitui a real ou parte dela. Ao contrario, real e
virtual estao amalgamados na evolucao da comunidade total e a incorporagao do virtual nao
ocupa o espaco do real, mas sim o amplia. A evolugao do espago virtual deve, portanto proje-
tar-se no real e vice-versa, melhorando processos de aprendizado, comunicagao, qualidade da
pesquisa e contribuindo para a evolugao da comunidade como um todo e ao mesmo tempo de
cada um dos seus membros individualmente. (PALAZZO, 2000, p. 47)
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No entanto, a educacéo no ciberespaco complementa com seus recursos tecnolégicos, explorando

certas técnicas de ensino a distancia, incluindo as hipermidias, as redes de comunicagéo intera-
tivas e todas as tecnologias intelectuais da cibercultura. Mas o essencial se encontra em um novo
estilo de pedagogia, que favorece ao mesmo tempo as aprendizagens personalizadas e apren-
dizagem coletiva em rede. Nesse contexto, o professor é incentivado a torna-se um animador da
inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez de fornecedor direto de conhecimentos.
(LEVY,1999, p. 158)

Neste sentido, a inteligéncia coletiva é distribuida por toda parte, coordenada em tempo real, que
resulta em uma mobilizacéo efetiva das competéncias “a base e o objetivo da inteligéncia coletiva séo o
reconhecimento e o enriquecimento mutuos das pessoas, e nao o culto de comunidades fetichizadas ou
hipostasiadas” (PERRENOUD, 1998, p. 29). Ainda na compreensao de Perrenoud (1998),

Uma inteligéncia distribuida por toda parte: tal € nosso axioma inicial. Ninguém sabe tudo, todos
sabe alguma coisa, todo o saber esta na humanidade. N&o existe nenhum reservatério de conhe-
cimento transcendente, e o saber ndo é nada além do que o que as pessoas sabem. A luz do
espirito brilha mesmo onde se tenta fazer crer que ndo existe inteligéncia: “fracasso escolar”,
“execucao simples”, “subdesenvolvimento” etc. O juizo global de ignorancia volta-se contra
guem o pronuncia. Se vocé cometer a fraqueza de pensar que alguém é ignorante, procure em
que contexto o que essa pessoa sabe é ouro. (PERRENOUD, 1998, p. 29)

Uma inteligéncia incessantemente valorizada: A inteligéncia é distribuida por toda parte, € um fato.
Mas deve-se agora passar desse fato ao projeto. Pois essa inteligéncia tantas vezes desprezada,
ignorada, inutilizada, humilhada, justamente porisso nao é valorizada. Numa época em que as
pessoas se preocupam cada vez mais em evitar o desperdicio econémico ou ecoldgico, parece
que dissipa alegremente o recurso mais precioso, a inteligéncia, recusando-se a leva-la em
conta, desenvolvé-la e empregé-la. Do boletim escolar as grades de qualificagdo nas empresas,
de modos arcaicos de administragao a excluséo social pelo desemprego, assiste-se hoje a uma
verdadeira organizagdo da ignorancia sobre a inteligéncia das pessoas, um terrivel pastiche de
experiéncia, savoir-faire e riqueza humana. (PERRENOUD, 1998, p. 29)
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A coordenacédo das inteligéncias em tempo real: provoca a intervencdo de agenciamentos
de comunicagdo que, além de certo limiar quantitativo, s6 podem basear-se nas tecnologias
digitais da informac&o. Os novos sistemas de comunicagdo deveriam oferecem aos membros
e comunidade nos meios de coordenar suas interagbes no mesmo universo virtual de
conhecimento. Nao seria tanto o caso de modelos 0 mundo fisico mas de permitir aos membros
de coletivos mal situados interagir em uma paisagem movel de significagcdes. Acontecimentos,
decisbes, agdes e pessoas estariam situadas nos mapas dinamicos de um contexto comum e
transformariam continuamente o universo virtual em que adquirem sentindo. Nessa perspectiva,
o ciberespacgo torna-se o espago movel de interagdes entre conhecimentos e conhecedores de
coletivos inteligentes desterritorializados. (PERRENOUD, 1998, p. 29)

Podemos considerar que o que permeia a base da inteligéncia coletiva e aprendizagem colaborativa
¢ a troca entre os envolvidos, justamente a interacdo com o outro e com os conhecimentos do outro. Este
intercambio de saberes desenvolve uma estratégia positiva e automaticamente de reconhecimento e valo-
rizagao das competéncias de cada individuo. Levando o ciberespaco neste contexto, as redes sociais se
tornam um local de troca de conhecimentos e saberes coletivos, sendo assim, um ambiente para compar-
tilhar, interagir e valorizar os saberes do outro.

Bessa e Fontaine (2002, p. 27) definem a aprendizagem colaborativa e/ou cooperativa como sendo
um conjunto de processos no qual as pessoas focam na ideia de trabalho coletivo e na colaboragao
entre si, mas sempre orientadas por uma outra pessoa que, nesse caso pode ser 0 professor, tutor ou
mediador pedagdgico. Nesse tipo de aprendizagem, os envolvidos estéo inseridos em um contexto de
desenvolvimento de habilidades como as formas de pensar, opinar e contribuir, por exemplo, além de
trocarem experiéncias de aceitagdo, responsabilidade, realizagbes das tarefas e, juntos, atingirem as metas
estabelecidas pelo trabalho que sera desenvolvido.

Nesse sentido, sobrepondo a ideia de aprendizagem defendida por Freire (1977) de que o aluno é
construtor de seu conhecimento, por este motivo memorizar e reproduzir faré parte de uma transferéncia de
informacodes e contetido. Para ele, o processo de ensino e aprendizagem so € trabalhado efetivamente se
“aquele que se apropria do aprendido, transformando-o em apreendido” (FREIRE, 1977, p. 28).
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Palloff e Pratt (2004, p. 13) completam dizendo que a aprendizagem colaborativa & uma experiéncia
da aprendizagem produzida e afirmam que o0s alunos se envolvem nesses processos Nos quais a tecnologia
¢ utilizada, aprendem sobre o que é proposto, sobre o processo de aprendizagem e sobre si mesmos.

O que permite a aprendizagem colaborativa é a proximidade dos sujeitos através de seus inte-
resses comuns; a partir desse momento, os envolvidos neste processo nao passam sozinhos, mas juntos
com as interagdes que o ambiente virtual de aprendizagem promove, essa troca enriquece a bagagem
cultural de todos.

Ainda na ideia dos autores, os alunos que trabalham coletivamente produzem um conhecimento
mais profundo, deixam de ser independentes para se tornarem interdependentes e acrescenta a impor-
tancia do processo de compartilhar nos diversos momentos, pois nesta interagéao todos os envolvidos criam
expectativas e estas, por sua vez, fazem os participantes convergirem. Com o resultado esta o processo de
aprendizagem colaborativo.

Analisando os argumentos trabalhos até 0 momento e fazendo uma analogia com a educagao a
distancia, podemos dizer que a interacao entre educomunicador e alunos através dos canais de comuni-
cagao virtual resulta em possibilidades de construcéo de conhecimento. Sendo assim, a aprendizagem se
torna coletiva, colaborativa e significativa para os envolvidos. O ideal, na medida do possivel, seria respeitar
a individualidade, o momento de aprendizagem de cada um.
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CONSIDERACOES FINAIS

A globalizagao trouxe muitas transformacoes para a sociedade contemporanea em diversos setores,
inclusive no setor educacional, que foi ressaltado no presente trabalho. Castells (1999, p. 21) argumenta que
a nova forma de pensar, atuar e aprender no mundo moderno vem da globalizagao e consequentemente a
tecnologia esté inserida neste processo de mutagao social.

As tecnologias trouxeram a expresséo de um novo tempo, a era da informacéo, de habitos e compor-
tamentos que resultam em uma postura reflexiva sobre uma adequacao frente a nova realidade e a educacéo
voltada ao mundo globalizado (SCHAUN, 2002, p. 87).

O professor, nesse aspecto, deve mudar seu papel, de provedor do contetdo para o de facilitador,
isto é, de solista para maestro. E necessario ensinar efetivamente sem levar em consideragao os habitos
que desenvolvemos no ensino tradicional. Com os recursos da internet, transitamos pela comunicagao
sem o controle visual tipico do contato do olhar caracteristico da comunicagao face a face em que “surgem
novas formas de interatividade entre professores e alunos e alunos entre si, proporcionadas pela Web”.
(LUCENA; FUKS, 2001, p. 59).

A tecnologia é uma parceira neste processo educativo, como um recurso, uma permuta de conheci-
mentos Nos espagos virtuais para que o aprendizado seja significativo. Este processo de aprendizagem com
0 uso das tecnologias envolve como objetivo central, verificar o que se pretende que os alunos aprendam. O
recurso escolhido deve fortalecer o papel do sujeito e da aprendizagem para a produgao do conhecimento.

Analisando essas ideias, podemos constatar que a tecnologia € uma inovagao na pratica pedago-
gica, pois promove as relagoes, evitando assim a fragmentagao do saber. Para tanto, € preciso uma pratica
competente que dé conta dos desafios da sociedade moderna, o que nos aponta para a inter-relagado comu-
nicacgéo e educacao, que vai além da inovagéo e instrumentalizagao da tecnologia.
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Nessa sociedade moderna, os instrumentos e a rede de informacdes podem dar suporte a pratica
docente que permite uma interconexao entre os sujeitos produtores de seus conhecimentos. Sendo uma
mediadora de conflitos, a pratica docente leva o profissional desta area a saber articular e trabalhar com o
conhecimento elaborado e as producdes os alunos (BEHRENS, 1998, p. 61).

A educomunicagao, nesse processo, vem para agregar mais valor ao ambito educacional, pois como
podemos ver no decorrer deste trabalho, as préaticas educativas/educomunicativas favorecem o processo
de aprendizagem e a construcéao da inteligéncia coletiva de forma significativa no ciberespaco, isto porque
o direcionamento, o planejamento do que é postado, as interagdes e forma de comunicagao para este resul-
tado s&o mais dinamicos, claros e usam o recurso com o qual os alunos estdo mais conectados atualmente.

Nessa ideia a inteligéncia coletiva dentro das interagbes sociais podem promover a construgao do
conhecimento, que € trabalhado dentro e fora da sala de aula. As ferramentas de interacéo e a forma de
comunicagao facilitam o processo ludico deste trabalho possibilitando a transformagao daquela informagao
inicialmente divulgada em conhecimento.

A comunicagao, enquanto forma de expressao, € mediada por recurso e fontes de naturezas diversas
e a educomunicagao, neste processo, se traduz na interdiscursividade, na mediacéo dialégica, a inter-
vencao social educomunicativa permite a construcao de singularidades que se remetem umas as outras e
que se comunicam com uma pluralidade de agentes culturais, coexistindo em multivocalidades e polifonias
(SCHAUN, 2002, p. 92).

Assim, o diferencial destes trabalhos online € que o aluno é o ator principal do seu conhecimento, isto
é, sua autonomia é trabalhada, questionada e formada durante todo o processo educacional, ele ira parti-
cipar e trabalhar seus conceitos, assimilando e acomodando-os em seu sistema cognitivo. Como acontece
com o grupo dos alunos da oficina de midias.
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Como podemos averiguar no presente trabalho, a atuagéo online jamais substituira a educacao
presencial, as ferramentas das duas se cruzam, formando um novo conceito na forma de educar e promover
o crescimento académico dos alunos.

Contudo é imprescindivel que os trabalho online, sejam claros, dinamicos, abertos, democréticos,
sem cobrangas para que os membros envolvidos ganhem em conhecimento, através das interacoes e
préaticas educativas e/ou educomunicativas, trabalhadas dentro de suas particularidades em cada um deles.
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Observar a realidade a sua volta e perceber as nuances das relacdes sociais e comunicativas que
ocorrem na comunidade ¢ a tarefa mais urgente para educadores engajados. Mas o entendimento da comu-
nidade escolar ndo pode estar descolado da visao de aldeia global, num mundo em que sistemas complexos
interagem abertamente (MATURANA, 2001), ambientados em uma ecologia que se mostra cada vez mais
interdependente de todos os seus atores, humanos e nao humanos, 0 novo ecossistema aprendente.

A consolidagdo de uma sociedade em rede (LEVY, 1999) nunca esteve tao palpavel aos olhos
docentes, basta visualizar a forma como as pessoas se apropriaram das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéao (TICs), em especial das Tecnologias de Comunicacéo Digital (TCD?Y). O acesso quase instan-
taneo as informacdes e noticias do mundo ja ndo impressiona o publico usuario das tecnologias da Internet.
Pessoas leigas, idosos, criangas e trabalhadores dos mais diversos perfis buscam contetidos de interesse
pessoal e profissional, com uma familiaridade cada vez mais crescente.

Pesquisas recentes revelam que camadas cada vez mais diversificadas da sociedade tem acesso
a Internet por diversos aparelhos eletronicos, néo restringindo-se ao computador, sendo crescente 0 Uso
dos dispositivos méveis, como smartphones e tablets. “No Brasil, 47% dos brasileiros com 10 anos ou mais
usaram Internet pelo aparelho em 2014 — o que representa, em nlmeros absolutos, 81,5 milhdes de pesso-
as.2”(CETIC.br, 2015). Os numeros da pesquisa mostram que este nimero triplicou nos Ultimos trés anos,
saindo de 15% em 2011 para 47% em 2014, dados que mostram uma alteracao acentuada nas oportuni-
dades de acesso a novos internautas.

Conceitos como conectividade e mobilidade deixam de ser possibilidades tedricas distantes da reali-
dade educacional brasileira, antes restritos a laboratérios de informética, passam a se tornar possiveis por
bens de consumo populares, bem mais préximo do perfil dos estudantes.

1. ATCD (CATAPAN, 2001) referente a comunicagao que tem como base o cédigo digital ou o da informética é mais apropriada quando se trata
de analisar questoes de informagao e comunicacao neste modo. (RONCARELLI, 2007).

2. Pesquisa TIC Domicilios 2014 (102 edigéo), disponivel em: http://cetic.br/pesquisa/domicilios/indicadores.
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O internauta brasileiro, seguindo a tendéncia mundial, também diversifica a gama de aparelhos para
conseguir sua conexéo web, o que indica um nivel crescente de apropriagéo tecnologica.

Percebe-se um cenério de multiplos dispositivos tecnoldgicos convivendo no dia a dia do
cidadéo, o que indica uma tendéncia a portabilidade e a mobilidade. Esta combinacéao traz impli-
cacoes para as atividades e para a frequéncia de uso da Internet pelo cidadao e, possivelmente,
contribui para que os dispositivos sejam cada vez mais utilizados de forma individual”. (CETIC.
br, 2015, p.1)

Com esse novo cenario nacional em pauta, € possivel perceber os desafios de educar em uma
sociedade brasileira, na qual as desigualdades de acesso tecnolégico persistem. Contudo, um cenéario em
mutagao constante, em que patamares de utilidade e relevancia social nem sempre séo ditados pela lei
de sobrevivéncia, pois 0 acesso a midia sempre foi supervalorizado no Brasil, mesmo pelas classes mais
desfavorecidas (SILVA, 2010). E, assim, o professor se percebe também como um internauta no seu dia
a dia, ainda que o seu fazer pedagdgico (KENSKI, 2007) ainda nao tenha se impregnado suficientemente
desta nova ambiéncia.

A Internet abriu novas portas de experimentacéo pedagogica para docentes espalhados pelo mundo,
expandindo as fronteiras ou derrubando as barreiras impostas pelas paredes da sala (ou cela) de aula
tradicional (SIBILIA, 2012). Professores encontram maior abundancia de Objetos de Ensino-Aprendizagem
- OEAs nos repositérios educacionais, maior nimero de comunidades virtuais para compartilhar ideias,
conceitos, opiniao em redes sociais. Expandem-se as possibilidades de socializacdo de estratégias peda-
gogicas, planos de curso, planos de ensino, acesso a portais de periddicos, revistas online qualificadas,
relatérios de pesquisas cientificas.

A énfase nestes contextos digitais orbita no compartilhamento de informagoes, em sintese, na supre-
macia do contetdo (FIGUEIREDO; AFONSO, 2005). O contetido sempre teve lugar de destaque no cenario
digital, mas é necessario perceber como o foco do produtor e distribuidor do contetido esté se diluindo nos
processos atuais de comunicagao e também contexto escolar. De uma relagdo unidirecional professor -
aluno, para outra multidirecional, na qual estudantes e comunidade também séo geradores de contetdo.
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Neste momento, este dado de realidade ndo questiona a qualidade ou adjetiva a natureza do contetido,

como “cientifico”, “confiavel”, “educacional”, etc.

P

Um olhar mais atento sobre o comportamento de nossos estudantes levanta pistas relevantes sobre
0 novo comportamento destes sujeitos da era digital, que buscam nas redes sociais fonte para escla-
recer suas duvidas de aprendizagem, seja na Wikipedia, no Google e, principalmente, no YouTube. S&o
ambientes nos quais nao existe a supremacia da presencga do professor ou da instituicdo educacional,
ambientes culturais fora da esfera de controle da educacao formal. Mesmo sem esta chancela da instituicao
educacional é inequivoca a ascensao do YouTube como um das fontes de informagéo educacional, indo
muito além dos videos de musicas e entretenimento como pensam muitos professores. Porém, de forma
limitante, os nativos digitais - estudantes contemporaneos desta Geracdo Z - em sua maioria, credulamente
aceitam os videos como fontes de informagdes (PRENSKY, 2014) objetivas, usuais e confiaveis.

O video como fonte de informagéo e esclarecimento educacional ressurge, depois da obsolescéncia
declarada no fim da década de 70, com nova roupagem, turbinada na tecnologia de acesso streaming?
disponivel na web.

O download muito utilizado no inicio dos anos 2000, ganha nova énfase pois pode ser assistido
“quase” que instantaneamente pelo atual usuario, cada vez mais impaciente em suas buscas de informagoes.

No lastro dessa popularidade de servigos de video naweb, surgem os MOOCs — Massive Online Open
Courses, em portugués, Cursos Abertos Online e Massivos, 0s quais s&o cursos em plataformas especificas
que oferecem informagodes estruturadas na forma de diversos videos de curta duracao (MATTAR, 2013a).

3. Streaming de video permite ao usuério visualizar o video através da Internet durante o download, sem ter que esperar até que todo o arquivo seja
baixado para o computador. De acordo com o glossario CNET, os dados fluem “quando ele esta se movendo rapidamente de um espago virtual
para o hardware (STREAMING, 1995-2000). “Video ao vivo” também pode ser considerado como uma série de “Imagens em movimento”,com
uma transmissao de video e streaming de midia, enviados em uma forma comprimida pela Internet e exibido tal qual eles chegam. Streaming de
video é disponivel para o espectador quase que imediatamente depois de clicar no link. Depois de alguns segundos de meméria intermediaria, o
clipe comega a ser reproduzido (EDWARDS, 1997). (Tradugao nossa de SCHMERBECK, 2000).
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Alguns destes cursos, mesmo apresentando cunho didatico e obedecendo uma forma organizada
e pedagogicamente estruturada, nao séo elaborados exclusivamente por professores, mas, também, por
profissionais das mais variadas areas, que estao produzindo fontes de conhecimento através dos videos
instrucionais. Neste espago virtual, profissionais sem formacéo pedagdgica passaram a assumir o papel
docente fora da sala de aula, gerando videos educacionais de larga audiéncia. Pesquisadores, cientistas,
educadores e filbsofos debrugcam-se sobre espagos educativos emergentes, como o YouTube (SCHNEIDER,
CAETANO e RIBEIRO, 2012), que se coloca como um marcante exemplo da diversidade de opgodes de tuto-
riais e videos com explicagbes e orientagdes numa infinidade de temas que séo diariamente buscados.

As principais universidades americanas nao demoraram a perceber que seus estudantes estavam
cada vez mais se valendo a essas fontes de aprendizado ndo académico e n&o formal, iniciando-se assim o
ciclo de desenvolvimento das plataformas de acesso livre, gratuito e sem requisitos de vinculo institucional.
Enfim, uma oportunidade real de democratizacdo do acesso ao conhecimento estruturado dentro das
instituicbes de ensino.

O conhecimento para Nonaka e Takeuchi (1977) tem duas dimensodes de analise, quais sejam: epis-
temolodgica e ontoldgica. O compartilhamento do conhecimento é o processo de socializagdo nos diferentes
niveis da dimenséo ontologica. Para Jenoveva Neto et al, (2012) ndo se trata apenas de gerir ativos de
conhecimento, mas também a gestao dos processos que atuam sobre esses ativos, o que inclui desen-
volver, preservar, utilizar e compartilhar conhecimento.

Assim, a criagao do conhecimento é um processo em forma de espiral, que inicia no nivel individual,
vai se ampliando e interagindo com o ambiente externo, se aproximando da espiral em ascendéncia do
Sujeito Epistémico Piagetiano*. (PIAGET, 1977a, 1977b).

4. O Sujeito Epistémico na concepgao piagetiana é o sujeito do conhecimento. Utilizamos a expresséo aprendente neste sentido.
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Esse contexto de compartilhamento do conhecimento oportunizou a comunidade acesso a fonte de
informacéo confiavel, produzidas por professores com notério saber e chancela institucional, utilizando os
beneficios das redes sociais para apoio mutuo e compartilhamento de saberes.

Com este enfoque, os MOOCs tiveram inicio, no final de 2008, com George Siemens e Stephen
Downes, que estruturaram o que teria sido o primeiro curso nesta configuracgao, intitulado Connectivism and
Connective Knowledge (SILVEIRA, ORTIZ e RIBEIRO, 2015). Este teve aproximadamente 2.000 inscritos, e
0 seu tema central era o conectivismo, depois, foi atualizado e repetido em 2009 e 2011. Na lingua portu-
guesa, o primeiro curso voltado ao publico brasileiro teve inicio em outubro de 2012, foi oferecido por Joao
Mattar, do Brasil, e Paulo Simoes, de Portugal, e teve o titulo de MOOC EaD (ALBUQUERQUE, 2013).

Rapidamente estas plataformas de acesso a cursos livres online ganharam popularidade, a ponto
do Jornal The New York Times considerar 0 ano de 2012 como o0 ano dos MOOCs (PAPPANO, 2012). No
Brasil podemos citar a popularidade destas plataformas pelo apoio que a midia nacional deu as iniciativas
de Samuel Khan com a Khan Academy?, a plataforma Veduca® desenvolvida em nosso pais. A mais recen-
temente é a plataforma TIMTec? desenvolvida pelo Instituto TIM para uso na Rede e-Tec Brasil, em especial,
para os Institutos Federais®.

5. https://pt.khanacademy.org,

6. http://www.veduca.com.br,

7. http://timtec.com.br/pt/ e http://mooc.timtec.com.br,

8. http://mooc.ifsul.edu.br,
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Sua experimentagao no Brasil como plataforma educacional, pelas Instituicdes de Ensino Superior -
IES ainda esta em seus primeiros passos devido a grande consolidacdo do LMS Moodle? na rede publica.
Especialistas nao configuram a plataforma MOOC como uma substituta dos Ambientes Virtuais de Ensino-
Aprendizagem - AVEAs tradicionais, como o Moodle (SILVEIRA, ORTIZ e RIBEIRO, 2015) (MATTAR, 2013b).
As premissas que norteiam as praxis de EaD em ambos séo diversas e a comunidade cientifica educacional
volta seus esforgos nesta direcéo.

Fato € que o MOOC abre um novo espaco de experimentagao nao so tecnoldgica, mas de cunho
didatico-pedagdgico e de design instrucional, visto que as metodologias adotas na Educacéo a Distancia
tradicional podem nao dar conta do novo escopo de atender livremente milhares de estudantes, com
processos de tutoria minimalistas, centradas em comunidades de redes sociais que se apoiam mutuamente.

Para aqueles professores que ja tinham alcancado sua zona de conforto na EaD no modo conven-
cional, dominando a linguagem mididtica para materiais instrucionais e atividades pedagdgicas em AVEAs,
surge a possibilidade de uma nova postura educacional no cenario da EaD. As plataformas Educativas
Massivas constituem um outro cenario em que a ldgica interacionista do um-para-muitos seja substituida
pela légica do muito-para-muitos (FIGUEIREDO, 2005).

AUTONOMIA DA APRENDIZAGEM E REDES SOCIAIS DE INTERACAO
(O PAPEL DO PROFESSOR)

Uma das alteragdes dos cursos de EaD convencional e dos cursos massivos online é a a relagbes de
tutoria. No Brasil o papel da tutoria na EaD. principalmente nas instituicbes publicas, é considerado basico

9. https://moodle.org
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para o sucesso de um curso a distancia. A base tedrica para essa compreensédo vem da teoria da distancia
transacional de Michael Moore e Greg Kearsley (2007), a qual relaciona que cenarios onde a autonomia
do estudante é estimulada na perspectiva da autonomia da aprendizagem, temos necessariamente uma
condugao tutorial mais reduzida, ou seja, terlamos uma distancia transacional maior, pois o estudante ainda
que mais livre, tem a sensagao de estar solto €, em casos extremos, abandonado por néao ter a cobranga
periddica do professor tutor.

Cenarios educacionais com tutoria intensa, normalmente, sao calcados em acompanhamento siste-
matico, cobranca de tarefas, interagdes sincronas (bate-papo, chats) e assincronas (féruns) frequentes,
valoracdo por nota das interagdes e, principalmente, por liberacdo gradual das unidades tematicas a serem
desenvolvidas pelos estudantes a partir de, um cronograma prévio e muitas vezes rigido. Esta configuragao
para Moore e Kearsley ((2007) apresenta uma menor distancia transacional, o estudante sente-se ampa-
rado, acompanhado passo-a-passo. Contudo, sao processos que nao estimulam a autonomia da apren-
dizagem do estudante. Para os autores, cursos a distancia com grande distancia transacional apresentam
elevada taxa de evasao, pois o estudante tradicional ndo esta acostumado a um grau de liberdade o qual
necessita desenvolver estratégias de auto-organizagao para concluir seu curso.

Um MOOQC tensiona o estudante a desenvolver estratégias autbnomas de aprendizagem pois o ritmo
¢é estabelecido por ele. Normalmente, os cursos massivos disponibilizam na integra todas as unidades a
serem exploradas, as aulas previamente organizadas agregam todos os videos dos objetivos de cada topico
abordado. Testes interativos online oportunizam que os estudantes verifiquem a compreensao dos conteddos
de maneira automatizada, sem a intervencéo de um tutor. Enfim, o ritmo e a sequéncia em que o estudante
ir4 assistir as aulas gravadas pode ser alterada, permitindo que o mesmo nao se atenha a assuntos que ele
ja domine ou intensifique sua carga de estudos, acelerando a conclusao da disciplina ou curso.
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Solugdes tecnoldgicas inovadoras foram desenvolvidas de maneira a facilitar o acompanhamento
da trajetéria do estudante no curso, a ferramenta Timeline é recurso comum na maioria das Plataformas,
permitindo ao estudante identificar as aulas/unidades j& assistidas, o nUmero total de videos em cada topico
(Figura 1), o que da uma visao geral do avango no curso.

Yiversity Cursos Sobre™ Porceiro ™ & Painel o

Gamification Projeto 2015

B Capituion Wianincios W Discussdes O Cursodelnformacies @ Coctificados  Compartite &
edte

Caphuio 1

Invodugo

Preparando & cens

Mecénica gamification - Basics

Figura 1 - Visao geral dos videos em cada topico na Plataforma Iversity.
Fonte: SILVEIRA, ORTIZ e RIBEIRO, 2015.

Algumas plataformas MOOC construiram uma interface grafica, com design responsivo para tablets
e smartphones, que facilita a tarefa de acompanhar quais videos ainda precisam ser visualizados e fazer
anotagoes em bloco de notas virtual e atrelado ao video em questao (Figura 2).
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Figura 2 - Visao geral da timeline dos videos e bloco de notas na Plataforma MOOC dos IFs.
Fonte: SILVEIRA, ORTIZ e RIBEIRO, 2015.
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Neste exemplo, observa-se que o Design de Interacao recebeu atencao especial, visto que a janela
para anotacdes esta ao lado da janela de video (computador) ou na parte inferior e logo abaixo do video
(smartphone), evitando que o estudante precise rolar a tela ou perder a visualizagdo do video enquanto
efetua suas anotagoes pessoais.

O design de interagédo é sé um novo aspecto que merece ser melhor explorado no contexto atual dos
MOQOCs. De acordo com Figueiredo (2015), estamos deslocando o foco dos conteldos para o foco nos
contextos de aprendizagem, o que remete a um campo de estudos relacionado ao design de contextos.
Neste novo campo é ressignificado o papel do professor, para um protagonismo técnico-pedagogico para
0 qual talvez ele ainda ndo esteja preparado.

Como os professores vao se acostumar e se adaptar a esse contexto educacional, que compreende
0 uso dessas plataformas educacionais? A atividade docente, neste caso, rompe a progressao linear de
alguns AVEAs, como o Moodle. Neste, o professor disponibiliza contedidos, atividades, féruns de interagao
e de ajuda e tarefas no ritmo em que ele deseja, com suas regras e prazos planejados. A reflexao, entao,
perpassa em torno de como o professor, que foi formado no paradigma educacional conservador, insere-se
nesta nova tecnologia educacional, deparando-se com a ideia de gravar videos, de roteirizar objetivamente
as aulas e de perder o controle organizado dos materiais que até entdo eram estruturados de modo siste-
matizado, intencional e de carater formal, eis aqui o reomodo!® do fazer pedagoégico (RONCARELLI, 2007).

10. O uso da palavra reomodo tangencia o trabalho conceitual de Bohm, é tomado como metafora, préxima a evidéncia da palavra que recorre
ao rheo do verbo grego que significa “fluir” acoplado ao modo. Isso se faz pela aposta de que a utilizagdo do Ambiente Virtual de Ensino-
Aprendizagem [AVEA] anuncia um reomodo do fazer pedagégico num modo fluidico de fazer, na agdo do processo ensino-aprendizagem na
modalidade a distancia. (RONCARELLI, 2007).
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A quebra de paradigma™ em relacéo aos novos modos de atuar no fazer educacional contemporaneo
abrange outro desafio a ser superado, o rompimento da logica linear de capacitagao e aperfeicoamento do
professor. Este quer se adequar ao mundo virtual e interativo, mas nao foi formado para isso (BEHRENS,
2007). Esta mudanga consagra um agente importante na transformagao do modo de aprender e ensinar,
pois cada vez mais 0 uso das novas tecnologias explora o conceito da experienciagao e interconexdes entre
as pessoas.

As Tecnologias da Informagao trazem uma valorizagao ainda maior para a interagao e a troca de
informacgodes entre o professor e o estudante. Reforcando esse pensamento, as diversas fontes de apren-
dizagem acabam por diminuir a relagao exclusiva de transmissao de conhecimento entre professor e estu-
dante no espaco fisico da sala de aula. Desse modo, o trabalho docente assume novas implicagoes, e o
professor ndo é mais, exclusivamente, o detentor do saber e transmissor do conhecimento, ocasionando
buscas, com uma frequéncia cada vez maior, de novas interagdes, novas informagdes e novos saberes
(TIBA, 2006).

Recentemente, propostas de modelagem de Ambientes Virtuais de Ensino-Aprendizagem
baseadas em técnicas de Inteligéncia Artificial utilizam o conceito de Sistemas Multiagente, em que
softwares que implementam agentes inteligentes monitoram e auxiliam o estudante no processo de
ensino e aprendizagem, a fim de tornar o ambiente adaptativo as caracteristicas dos estudantes, de
forma individualizada. Existem algumas ferramentas computacionais que, com base nestes principios,
enriquecem o processo de ensino-aprendizagem, tais como: Sistemas Tutores Inteligentes (STI),
Sistemas Inteligentes de Gerenciamento de Aprendizagem (ILMS, em inglés) e Objetos Inteligentes de
Aprendizagem, cujas arquiteturas possibilitam maior autonomia e independéncia para o estudante (DE
AMORIM JR; SILVEIRA, 2015) (GIUFFRA: SILVEIRA, 2013).

11. Na obra de Thomas Kuhn, ‘A estrutura das Revolucdes Cientificas” o termo paradigma ¢é definido como: aquilo que os membros de uma
comunidade partilham e, inversamente, um comunidade cientifica consistem em homens que partilham um paradigma. (KUHN, 2001).
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Seguindo a reflexdo, percebe-se que nesta perspectiva, o professor enfrenta mais um desafio, a
criagao e elaboragdo do curso MOOC e o estranhamento com o cenario midiatico. Esse cenario traz a
preocupacao de, previamente, organizar o roteiro das aulas, planejar as falas, escolher os materiais
complementares, ser objetivo e prever inicio, meio e fim em videos curtos com pouco tempo de duragao.
O professor também precisa perceber em que momentos pode instigar e incentivar o uso dos recursos
disponiveis nas plataformas, podendo sugerir que o estudante faga anotacgoes, participe dos féruns, faca
download de determinados arquivos, faga buscas online, estendendo e aprofundando sua leitura hipertextual.

Osrecursos das plataformas MOOC impactam o docente neste novo cenério. O professor pode contar,
inicialmente com uma tutoria durante um periodo, mas o propdsito é que os alunos se auto-organizem em
grupos de apoio e de compartilhamento. Entende-se, entdo, que o cenério educacional permanece sendo
elaborado e estruturado pelo professor. Este planeja a metodologia com que sera articulada a aula, define
como motivar o estudante, como articular a estrutura das aulas e como propor os desafios.

Torres (2002) explora um comparativo entre aprendizagem colaborativa e cooperativa, teorizando
que a perspectiva de colaboragdo proporciona um ensino com capacidade de aprendizagem mutua,
em que 0s grupos ou 0s pares colaboram entre si sem a obrigatoriedade de instrucdo de um orientador,
hierarquicamente, superior. Percebe-se que nos MOOCs ha a adequagao desta ideia de aprendizagem,
em que a colaboragéo ¢ a palavra-chave do ensino. Observa-se uma nova ruptura e a quebra de para-
digma sociocultural, em que o papel do professor perante o estudante transforma-se em um novo agente,
formando, assim, uma colaboragdo mutua do saber, exercitando a ideia de linearidade de poderes, nao
havendo mais um superior. Concordando com Piaget (1976), a interacao entre os pares possibilita a expe-
renciacéo, além da troca de saberes. Pois o conhecimento ndo perpassa entre os pares, mas através de
suas as interacdes sociais, 0 que contempla a ideia de colaboracao entre grupos.

O professor, nesta perspectiva, € impactado por néao ter mais o poder do controle. Nao importa
mais saber quem esté presente nas aulas, quem esta respondendo as questdes, quem esta cumprindo
0S prazos ou quem esta participando dos féruns. Além disso, o professor perde o controle de oferecer o
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contelido aos poucos, pois toda a informacéo ¢ disponibilizada por completo de uma so6 vez. Os videos
online sao dispostos de forma estruturada e com um pequeno sumario para que o préprio aprendente
defina qual tema sera assistido primeiramente. Assim, apesar de ter um conteddo mais livre e mesmo
sem o controle habitual do paradigma educacional, o professor continua sendo fundamental para este
processo de aprendizado, pois € quem cria o cenario educacional e didéatico.

ANALISE COMPARATIVA EM PLATAFORMAS MOOC

Para uma adequada experimentacéo pedagogica, o docente precisa ser capaz de avaliar 0os recursos
e facilidades disponiveis na tecnologia educacional a ser explorada. Com esta apropriagao o docente reunira
as condic¢des para melhor planejar os contextos de aprendizagem a serem usados pelos alunos. Desta
forma, foi realizada uma anélise do cenério ja existente das plataformas MOOC, uma pesquisa exploratéria
e comparativa entre algumas das mais conhecidas e buscando observar quais componentes favorecem o
trabalho docente ao preparar o seu material didatico na forma de videos estruturados. Para tanto, foram
selecionados Veduca, Iversity, Coursera e Edx!2 em comparacéo a plataforma dos Institutos Federais, e com
isso, organizamos uma sintese dos dados que contemplam as suas principais funcionalidades.

Tal analise indica a importancia de um benchmarking adequado na fase de desenvolvimento de
tecnologias educacionais, o que permite a integragao de funcionalidades Uteis e concernentes a uma plata-
forma educacional. Os MOOCs expressam uma sintonia com a abordagem educacional conectivista, mais
préxima de nossos estudantes acostumados as redes sociais.

12, _http://www.veduca.com.br/; http://pt.coursera.org/; http://www.edx.org/; https://iversity.org
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Durante a andlise dos MOOCs, foi possivel observar as caracteristicas gerais que aparecem em
todas ou na maioria das plataformas pesquisadas. Portanto, verificamos que fornecem uma série de funcio-
nalidades que o professor pode agregar ao seu curso. Por outro lado, com um acesso inicial, sob o olhar do
estudante, observamos que, no geral, apresentam em lista os cursos oferecidos, breve descricao do tema
do curso, dados sobre os professores ou ministrantes, texto motivacional sobre cada curso e filtros para
pesquisa geral na plataforma.

Ja sob o olhar do professor, observamos que o curso oferecido insere-se em um grupo de temas.
Também, ha necessidade de sumarizar as aulas, elencando-as em uma ordem que nao necessariamente
sera seguida pelo estudante, portanto o professor precisa ter o cuidado de iniciar e finalizar cada video, para
ter pequenos videos que sejam independentes um do outro, mas que tenham um elo sequencial. Na pers-
pectiva colaborativa, o professor organiza o seu planejamento de modo a instigar o estudante a interacéo
nos féruns. Além disso, € possivel incrementar o cunho didatico, motivando e desafiando este aprendente a
buscar outros conhecimentos através das outras aulas e dos materiais que séao disponibilizados.

PLATAFORMA VEDUCA

Na plataforma Veduca, os videos dos cursos séo disponibilizados na integra para acesso do usuario,
inclusive quando néo é realizada matricula ou /login na plataforma. Contudo, exige a matricula para que o
estudante acesse alguns recursos, como o bloco de anotagdes e a participagéo nos foruns. A maioria dos
seus cursos possibilita a certificagao, alguns mediante pagamento, e outros gratuitamente.

Além disso, o recurso que merece énfase por ser um diferencial em comparagéo as outras plata-
formas ¢é a disponibilidade de um filtro que permite ao usuario a pesquisa por palavras nos videos que
possuem legenda, obtendo a marcacéo na timeline do video em todos os momentos em que a palavra
pesquisada é mencionada, além de destaca-la na legenda (Figura 3).
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Figura 3 - Anélise da Plataforma Veduca.
Fonte: SILVEIRA, ORTIZ e RIBEIRO, 2015.

PLATAFORMA COURSERA

O diferencial da plataforma Coursera consiste na abrangéncia quantitativa de instituicbes que estao
vinculadas a ela, agregando em torno de 120 estabelecimentos de ensino de alta relevancia mundial, como
Universidade de Téquio, Universidade da Califérnia, Universidade de Stanford, entre outras. Com o alcance
destas instituigoes, também ha a disponibilidade de acesso para mais de 30 idiomas, o que n&o aparece
nas outras plataformas analisadas, proporcionando, assim, uma maior abrangéncia mundial de acessos.
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Outro diferencial é que esta plataforma deixa disponiveis para download alguns videos e materiais de apoio
em PDF (Figura 4), o que ndo ocorre com muita frequéncia nas outras.

coursera

l( Foundational Neuroscience for Perception and Action
Du €owiversity byLeonard E White, PhD.

Recurso para download
Video Lectures dos materiais ' Help Center

Having trouble viewing lactures? Try changing players. Your current player format is hmis. Changs to flash

~ Unit O: Preliminary Material
Quick Questions
0-1 Instructor Background (12:11)
Home 0-2 Scope of the Course (11:49)
Start Here! 0-3 Learning Resources (16:54)
c Philo: 0-4 How to Learn (8:18)
- 0-5 "Neur-run* -- A Running Help Session in the Duke Forest
Grading Policy
~ Unit 1: Neuroanatomy
Duse Dates
1-0 Some of My Favorite Places in the Brain (18:54)
Topics & Leaming Objectives
1-1 Functional Microanatomy of Neurons (31:10)
ClassToOLS 1-2 Non-Neural Calls of the CNS (20:40)
Video Tutorials 1-3 Basic Crientation in the Human GNS (07:17)

Figura 4 - Analise da Plataforma Coursera.
Fonte: SILVEIRA, ORTIZ e RIBEIRO, 2015.
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PLATAFORMA EDX

Com mais de 500 cursos e em torno de 1200 professores vinculados a sua base de fornecimento de
conteudo, a plataforma edX é bastante popular e tem a possibilidade de certificagdo na maioria dos cursos.
Na versao online da web, a plataforma fornece mais detalhes, como o recurso visual grafico salientado na
Figura 5.

Nele, esté ilustrada em um formato simples toda a representacdo do curso, como o assunto, o tempo
estimado de dedicacao e o idioma. Como diferencial, observamos a disponibilizacao do aplicativo para
Android e |0s, facilitando ao usuério um acesso rapido e préatico do conteddo da plataforma.

= Identificar maneiras habituais de pensar & encontrar novas alternativas
+ Propor cargas de abordagens inovadoras q o tas. de 2
reversio, expanso, estreitamento, mudando ponto-de vista

« Enconlre a melhor abordage inovadora para resolver problemas especificos 00060

« Espalhe sua inovagfio e aprender a se comunicar de forma eficaz as suas ideias inovadoras I

Partilhe este curso com um amigo

Instituig 3o UTHealthSPHx

Nivel etrecuteno
Sobre este curso 1 Comentarios 25/5 vrdey i

© Gomprmento: Ssemanas
o inovador ¢ uma das globais procurar em seus # Nl Intreduténo
empregados. No entanto, apenas 1 em 4 de nés sentimos que a nossa criatividade & onde queremos que @& Esforo 24 bhoas | semana
ele seja. Por que esse sUrpresa nos? Quase NENNUM de NGs NUNCA ol Ensinado a Ser Iventivo,

& Asunto Cisa

@ Compnmento: 5semanas

® Veja mais M insttscao UTHeamsPry

© ldomas  Ingis 4 I
0O que vocé aprendera @ Esfogo 2-4 horas / semana
Gomo B Trnscrictes  Inglés

do video

+ Esclarecer um problema complicado que exige uma nova abordagem F— . = Assunto Ciéneia

Idiomas: Inglés.

Pré-requisitos
” Nenhum
Conhega o instrutor

L2}

Transcrigdes  Inglés

de video
d Sobre Blog Noticias FAQs Contato Jobs Doe  MapadoSite
Termos de Servign & Honor Cédigo  Politica de Privacidade  Politica de P A
n GRATI
Acossdode Y Progo 5

® EDX Inc. Todos os direitos reservados exceto onde indicado. EDX, Open EDX eo
EDX & Open EDX 16g0tipos S50 Marcas Comerciais ou marcas registradas da EDX
Inc.

Figura 5 - Andlise da Plataforma edX.
Fonte: SILVEIRA, ORTIZ e RIBEIRO, 2015.
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PLATAFORMA IVERSITY

A plataforma Iversity tem um projeto de interface bem resolvido, como exemplo a utilizacdo de uma
timeline com padrdes gréaficos de forma simples e funcional. Destaca-se a utilizagao gréafica do tempo e do
material, a qual indica ao usuario o nivel de conteddos j& assistidos, sinalizando na cor verde (Figura 6).

Do mesmo modo, demonstra, destacando na cor cinza, 0 que 0 usuario ainda tem que percorrer
para a conclusdo do curso. Esta timeline também executa a funcédo de guia para demonstrar, de modo
geral, a quantidade de tdpicos do curso. Assim, revela de forma desfragmentada, na estrutura de niveis e
subniveis, o quantitativo de videos e a disponibilidade de questionério.

Gamification
Design 2015

Shopper movement and Chapter 5
Behavior In the store Gamification Mechanics
- Bosics

Chopter 2 ™ e Is not activat Setting the Scene
Shopper orientation and Chapter 6
disorientation Gamification Mechanics et
Introduction Chapt
Fun & User Experience

Influencing shoppers
through the store Chopter
atmosphere Engagement &
Aesthetics

Chapter 4 AboutUs Biog Press Jobs Imprint
Visuol merchandising - 5 Torms of Service. Prbvacy Poiicy

the art and sclence of un.versity.org Support

product presentation

Gamification Mechanics
- Basics

Figura 6 - Andlise da Plataforma Iversity.
Fonte: SILVEIRA, ORTIZ e RIBEIRO, 2015.
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PLATAFORMA DO INSTITUTOS FEDERAIS
(SOFTWARE LIVRE PLATAFORMA TIMTEC)

A plataforma MOOC dos IFs apresenta um design responsivo que se aplica de forma coerente.
Nela, nao ha necessidade do usuario baixar um aplicativo para visualizagao do contetdo ou do video na
tela do smartphone, pois comporta-se de maneira adequada, sem grandes distorgoes no video, tanto na
tela de dispositivos méveis como no desktop. Com isso, ha uma diferenciagao entre a plataforma dos IFs
e as demais analisadas, pois esta foi projetada para realizar um atendimento inteligente a demanda de
estudantes nativos digitais.

Outra caracteristica a ser destacada é o recurso do bloco de anotagoes, conforme Figura 7, o qual
auxilia sobremaneira o acompanhamento do aluno as aulas. Como este espacgo para notas esta presente
ao lado dos videos, é possivel realizar apontamentos no transcorrer da aula sem precisar acessar outros
aplicativos para isso. Na pratica, durante a realizacéo de um curso, ha uma facilitagao através deste espago,
pois tais notas permanecem vinculadas e salvas ao video assistido no perfil do usuario, possibilitando que
elas sejam buscadas posteriormente.
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Acesso via Web e P !E_ I = Acesso via Smartphone
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Edicéo e Tratamento de Imagens 4" y \ \ W

Aevanc . \ Edicdo e Tratamento de
, Imagens
* Rogério Murback // Jodo Bueno

RS ANOTAGOES “H>EE

1+ Imagens ¢ fotografias

Unidade 1

Figura 7 - Anélise da Plataforma dos Institutos Federais.
Fonte: SILVEIRA, ORTIZ e RIBEIRO, 2015.

MOBILIDADE E CONECTIVIDADE - UM NOVO CONTEXTO PEDAGOGICO
COM OS MOOCS

O docente ao compreender as formas emergentes de acesso a Internet que seus estudantes
utilizam, terd melhores condicbes de articular o uso destes dispositivos e da plataforma MOOC com as
atuais demandas dos nativos digitais, na qual a mobilidade é um alto atrativo a este publico. Isso porque o
estudante tem a possibilidade de acessar a plataforma MOOC a qualquer tempo, o0 que abrange a proposta
da ubiquidade. A interface grafica do MOOC dos IFs quando acessada via smartphone, neste caso, é frag-
mentada em vérios niveis de hierarquia de informagéao, priorizando os videos e os textos, deixando-os maior
e com melhor legibilidade.
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Durante a anélise dos MOOCs, observamos o comportamento das plataformas no processo de inte-
racéo do usuario, acessando-as através de um dispositivo smartphone, conforme Figura 8. No decorrer das
analises, nao foi instalado nenhum aplicativo, com isso, as plataformas foram diretamente acessadas do
navegador do dispositivo. Observamos um comportamento de forma responsiva nas telas iniciais das plata-
formas em que todas apresentam uma preocupacéo com a visualizacéo da interface gréfica, facilitando a
navegagao e 0 acesso as informacoes.

coursera = - “- ==
P iversity - BEE oo =
online courses Plataforma de Cursos Livres

Amplieas possibilidades paraa

Online Gratuitos

Id's best

SUa CaEreira :
universities

Federais de Edutagao,

Faca os melhores
cursos online,
gratuitamentel

WVIEW ALL COURSES

i g

é a4 HTMLS5 - Introducdo ao Front End

Mais Populares g vonnes ¥

Figura 8 - Telas iniciais de acesso as plataformas MOOC.
Fonte: SILVEIRA, ORTIZ e RIBEIRO, 2015.

Em outra etapa, foi analisada o comportamento da visualidade dos conteldos, atentando para a
importancia da legibilidade e da hierarquia das informagoes. Desse modo, foi possivel analisar as plata-
formas que evidenciam a importancia dos videos, objetivo fundamental dos MOOCs. Conforme consta
na Figura 9, as plataformas Iversity, Veduca e IF atuam de forma responsiva, priorizando a hierarquia de
dados na interface e adaptando a diversos dispositivos. No entanto, as plataformas Veduca e IF ressaltam
e aplicam esta caracteristica de modo excepcional, priorizando a visibilidade do video e a disposicéo de
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recursos, apresentando o bloco de anotagdes na mesma tela do video, o que possibilita que o aluno faca
apontamentos sobre a aula, salvando-os, durante a execugao do conteldo do video. Desse modo, apri-
mora a praticidade da realizagao do curso e facilita a permanéncia do usuario na mesma tela sem que ele
precise de outros artificios para realizar suas anotagoes.

= E
| |

EEE nsTITUTO FEDERAL
om

E) hitps //courses edx.org o

MINHAS ANOTAGOES

X evace
e L)

Figura 9 - Telas de acesso aos videos através do smartphone.
Fonte: SILVEIRA, ORTIZ e RIBEIRO, 2015.

Em contrapartida, sem o uso de aplicativos e com acesso direto na web através de um dispositivo
mobile, as plataformas Edx e Coursera apresentaram caracteristicas desfavoraveis na visualizagdo dos
videos. Contudo, estas criaram uma solugao distinta para aplicagao do design responsivo, disponibilizando
para o estudante um aplicativo especifico para Android e |Os para acesso direto a plataforma com uma
navegacao rapida e &gil, proporcionando boa visualizacéo dos videos.
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O design responsivo tem por finalidade organizar o contelldo em blocos de informacéo, adequan-
do-o0 a diversos tipos de dispositivos ou interfaces. Por isso, dispor a informagao em graus de prioridade ou
hierarquia fara com que o usuario ndo se perca no contelido a ser pesquisado na plataforma. A hierarquia
pode ser também a expressao visual, ou melhor, através das variagbes em escala, tonalidade, cor, espace-
jamento, posicionamento ou outros sinais (LUPTON, 2008). Por isso, no design responsivo, a informacao
deve ser automaticamente reconfigurada, pois apresenta multiplos /inks e varias formas de acesso e de
modos de navegagao no contetdo disposto.

Com a utilizagdo do design responsivo nas plataformas, ha uma preocupagao com a qualidade do
acesso ao conteldo de aprendizagem. Com isso, o trafego ou o volume de dados é reduzido ou calculado
de acordo com a banda disponivel naquele momento e local. Ou melhor, os videos transcorrem em um
formato menor ou relevante com o pacote de dados daquele acesso, priorizando, em potencial, os dudios,
dando celeridade.

Atualmente, no Brasil, a maior parte do acesso a redes mobiles da-se pelas empresas de telefonia
celular. Os planos mensais de acesso de dados incluem uma franquia limitada de dezenas de megabytes.
Portanto, € uma vantagem o cuidado das plataformas MOOC na redugéo do volume do trafego de dados
quando acessadas em dispositivos méveis. Finalizando, acredita-se que, futuramente, com o aumento das
hotspots — zonas de acesso livre a Internet Wifi em locais publicos, como pragas, rodoviarias, shoppings e
universidades —, o custo para o acesso com pacotes de dados sera minimizado, o que facilitara ainda mais
0 acesso aos MOOCs (SILVEIRA, ORTIZ e RIBEIRO, 2015).

Ao analisar as plataformas mencionadas, salientamos alguns itens que podem propor um compara-
tivo entre elas. Fica claro, contudo, que algumas possuem certas caracteristicas que as qualificam, assim
como ficam pendentes em outros pontos que nao conseguem abordar. Propondo uma desconstrucao
estrutural e pensando em sintetizar esta analise, relacionamos as informagoes na Tabela 1.
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itens pesquisados
coursera

[ ] [ ] L] L ] L ]
resumo dos cursos ¥ T T T T
- - - - -
B ol . [ ] [ ] [ ] [ ] 2
curriculo rapido dos instrutores ¥ sim ¥ sim ¥ sim ¥ sim ¥ sim
. N o (1 - (] : L] : L] : L] :
texto motivacional para iniciodocurso  |W  sim ¥ sim ¥ sim ¥ sim ¥ sim
video inicial de motivagdo 2 2 L 7 -] " 2 5 2 .
para inicio do curso ! sim ! sim ! sim ! sim ! sim
I L L ] " L] . L] . L] - [ ] -
acesso através das redes sociais ¥ sim ¥ sim ¥ sim ¥ sim ¥ néo
- - - - -
o p L] < L] + L] 2 [ ] = [ ] B
sumario das aulas/videos ¥ sim ¥ sim ¥ sim ¥ sim ¥ sim
infaormacées do curso (] - -] . - i - § 2, |
(horas de dedicagdo e etc.) ! el ! S0 ! 2l ! =il ! 120
2 2 [ ] 3 [ ] { L] x L ] i L ] Z
design responsivo ¥ sim** ¥ sim* ¥ sim* ¥ sim ¥ sim
) - - - -
= : L] - L] _ L] _ L] . L] -
exigéncia de pagamento dos cursos ¥ néo ¥ nao ¥ néo ¥ néo ¥ nao
— L [ ] . [ ] R - ) [ ] . [ ] -
emissio de certificado ¥ sim ¥ sim ¥ sim ¥ sim ¥ néo
. ™ ap L ]
emissdo de certificado pago | i sim I i sim | i sim | i sim | ¥ néo |
- - - - -
. . -~ [ = (] : C ] : ] : L1 =
lista de cursos com certificagdo ¥ sim ¥ sim ¥ sim ¥ sim ¥ nao
. -~ . . L] - L] : L] » L] - (] -
organizagao por area de conhecimento ¥ sim ¥ sim ¥ sim ¥ néo ¥ nao
o 5 . E i L ] = [ ] N L] = L ] . L ] g
disponibilidade de aplicativos ¥ nao ¥ sim T sim*** ¥ néo ¥ nao
disponibilidade dos cursos - . S : 2 . 2 . 2 =
em outros idiomas ! S ! il ! a1 ! S ! 3o
= N [ ] & [ ] o [ ] " [ ] ki [ ] 4
recomendagdo de cursos mais acessados | sim ¥ sim ¥ sim ¥ sim ¥ sim
e [ ] 5 [ ] = [ ] = [ ] = [ ] ~
bloco de anotagoes ¥ sim ¥ nado ¥ ndo ¥ ndo ¥ sim
- - - - -
testes/questionarios i sim i sim i sim i sim i sim
- - - - -
. P (] s ] : L] : L] : L] :
blogs e féruns para duvidas ¥ sim ! sim ¥ sim ! sim ! sim
s = y [ ] ~ [ ] 3 [ ] " [ ] : [ ] .
marcador para as aulas assistidas (timeline) B sim T sim T sim T sim ¥ sim
= = = = =
possibilidade de criar turmas 2 & & - 2 - 2 - 2 i
especificas de estudo ! nag ! LY ! nag ! Heg ! sut
acesso aos videos das aulas na integra 2 g 2 = * a 2 o L] =
sem ter feito login ! 2 ! LS ! nag ! neg) ! Ll
S | E— | S

descri¢do dos icones

* para alguns cursos  ** ndo tem para todas as telas ou niveis  *** ndo fica evidente na plataforma

usudrio deve estar logado na plataforma para ter acesso aos conteudos e informacdes

usuario ndo precisa estar logado na plataforma para ter acesso aos contetdos e informagdes

i Tabela 1 - Sintese dos dados analisados nas plataformas MOOCs
VOLTA AD SUMARIO Fonte: SILVEIRA, ORTIZ e RIBEIRO, 2015.
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Essa analise comparativa permitiu uma maior reflexdo sobre o impacto da mobilidade das plata-
formas MOOC no contexto educacional. O estudante consegue acessar os MOOCs através do smartphone
e consegue ver com facilidade os videos, que é o material principal dentro da plataforma. Além disso,
tem um acesso rapido, em fungéo do streaming, que utiliza um menor conjunto de dados, atrelado a uma
plataforma mais leve, possibilita o carregamento rapido, favorecendo que o estudante consiga fazer anota-
¢bes no proprio dispositivo. Tudo isso oportuniza que o perfil do estudante da instituicdo publica nacional
tenha um acesso mais facilitado ao material que ele necessita. Esta perspectiva relaciona-se muito com o
momento atual do paifs, que tem um publico adolescente ou adulto jovem que utiliza muito o smartphone
para se conectar as redes sociais. Com base neste publico e no atendimento a uma demanda especifica é
que essa tecnologia educacional ganha importancia.

Com a abordagem tedrica realizada nesta analise, entendemos que as instituicoes publicas nacionais
que trabalham com Educacéo a Distancia tém a necessidade de organizar os seus cursos com maior
abrangéncia comunitaria e regional. Tendo, também, o interesse de que estes sejam facilmente acessiveis
para os estudantes que, no perfil atual, estdo acessando a Internet nos dispositivos mdveis, nos seus
smartphones. Portanto, ter uma plataforma MOOC pode permitir as |Es organizarem cursos e disciplinas
para estudantes da modalidade presencial também, e ndo sé os da modalidade a distancia.

Este estudo propde uma reflexdo sobre o novo contexto da profissionalizagao docente, que nao mais
pode ser pontual (na graduacgao universitaria), mas que demandaré acdes de capacitagdo continuada, ao
longo de toda a vida profissional. O professor, nos dias atuais esté desfiado a incorporar novas praxis peda-
gbgicas ao seu fazer ambientado nessa outra forma de comunicacéo no &mbito educacional. Uma compe-
téncia imprescindivel na atuacéo do professor a “fluéncia tecnoldgica” no sentido que se discute neste
ensaio com Amiel e Amaral (2013). Os MOOCs tensionam e transformam de modo contundente o contexto
educacional vigente em um contexto prenhe de criatividade, inovacao, hipertextualidades. O professor
precisa apropriar-se dos recursos midiaticos, roteirizar falas, gravar videos que possam ser interessantes,
potentes para instigar os estudantes a utilizarem as redes também como contexto de aprendizagem.
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Para trabalhos futuros o Grupo de Pesquisa AtelierTCD* — Tessituras de Linguagens pretende
ancorar seu olhar para a acessibilidade e suas implicagdes neste reomodo do fazer pedagdgico com
os MOOQOCs, no lastro do que o Grupo de pesquisa: Educacao Inclusiva: Ambiente Web acessivel com
Objetos de Aprendizagem para Representacdo Grafica (Acessibilidade Digital WebGD)# vem desenvol-
vendo. Conforme Carla Flor et al, (2015) no artigo "Acessibilidade do Moodle para surdos: abordagem
dos discursos de surdos e ouvintes” que investiga a disparidade entre as necessidades pedagdgicas e as
tecnoldgicas e os impedimentos para oferecer os recursos necessarios a Educacéo a Distancia, principal-
mente em relagcdo a acessibilidade enfocando a acessibilidade para os surdos. Indaga que as tecnologias
e as metodologias pedagdgicas evidenciadas na pesquisa ndo estao apenas no contexto da estrutura e
do ambiente virtual, que é classificado como puramente textual, mas em praticas ainda imaturas para este
cenario tdo complexo.
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A PERSPECTIVA DA EDUCACAOQ INCLUSIVA NO ENSINO SUPERIOR A
DISTANCIA

Um dos grandes desafios dos sistemas educacionais brasileiros, em diferentes niveis e modalidades,
no mundo contemporaneo, tem sido criar estratégias para que 0s pressupostos presentes, especialmente
na Constituicao Federal de 1988, na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDBEN) n® 9.394 e
na Politica Nacional de Educagao Especial na perspectiva da Educacgao Inclusiva (PNEE-EI) de 2008, em
relacdo a inclusao escolar, sejam efetuadas.

Essas estratégias estao relacionadas a trés eixos fundamentais: acessibilidade, ensino regular e
Atendimento Educacional Especializado, os quais tem relacao direta com elementos como: direitos
humanos, garantia do direito de todos a educacéo, igualdade de oportunidades, transformacéo da organi-
zagao escolar e valorizagéo das diferengas.

Partindo da premissa de que todas as pessoas podem ter, em qualquer momento da trajetéria
escolar, situacdes de desvantagem inerentes as dimensoes fisica, intelectual, global e outras, as Instituicoes
de Ensino Superior (IES) devem organizar-se para criar estratégias, recursos e praticas para que o ensino
superior contribua para a formacéo global do estudante, garantindo seu acesso, permanéncia, e partici-
pacao com qualidade, de acordo com os pressupostos da nossa legislagao vigente.

Ainda de acordo com a PNEE-EI de 2008, a Educacéo Especial passa a integrar todos os niveis e
modalidades de ensino, em caréater de transversalidade, com o objetivo de objetivo garantir o acesso, a
participacéo e a aprendizagem dos estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades/superdotacao, e orientar os sistemas de ensino para promover respostas as necessidades
educacionais especiais.
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No Ensino Superior, de acordo com dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), o nimero de matriculas de estudantes com deficiéncia na Educagéo Superior aumentou
933,6% entre 2000 e 2010. Os estudantes com deficiéncia passaram de 2.173 no comeco do periodo (anos
2000) para 20.287 em 2010 (MEC/INEPR, 2012). A perspectiva é de que esse nimero tenha aumentado ainda
mais, entre 2010 e 2015, uma vez que a PNEE-EI completa 7 anos desde a sua implementagao.

De acordo com Schlinzen (2015), o pressuposto da Educagao Inclusiva na Educagao Superior,
aliado ao crescente uso de Tecnologias Digitais de Informacéo e Comunicagao (TDIC) em todas as esferas
da vida humana, implicam em mudancas significativas para esse nivel de ensino.

especialmente quando, no caso das pessoas com deficiéncias, esse uso possibilita mobilidade,
autonomia e acessibilidade, de maneira que as diferencas fisicas, sensoriais e/ou motoras nao
sejam evidenciadas, faz com que as estratégias de formagao em nivel inicial ou continuado sejam
repensadas, ou melhor, ressignificadas. (SCHLUNZEN, 2015, P. 80)

A acessibilidade, no sentido de uma Educacéao Inclusiva na Educacgao Superior, significa eliminar as
barreiras para a plena participagdo dos estudantes, considerando suas necessidades especificas. Além
disso, por meio das TDIC e dos recursos que oferecem as redes telematicas, pode-se garantir a criacéo de
uma nova cultura planetéria (PELLANDA, SCHLUNZEN e SCHUNZEN JUNIOR, 2005), por meio do estabe-
lecimento de redes que potencializem as qualidades mais elevadas dos seres humanos, em dindmicas de
aprender que n&o sejam essencialmente e prioritariamente presenciais.

Essas redes podem permitir que a cultura inclusiva e tecnoldgica se estabeleca, gerando potenciais
para que as pessoas com deficiéncias (de natureza fisica, intelectual ou sensorial), transtornos globais
do desenvolvimento (quadro de alteracdes no desenvolvimento neuropsicomotor, comprometimento nas
relagOes sociais, na comunicacao ou estereotipias motoras) e altas habilidades ou superdotagao (potencial
elevado em areas isoladas ou combinadas como a intelectual, académica, lideranga, psicomotricidade,
artes e outras), tenham possibilidades de aprender, por meio de um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) e com apoio de um orientador educacional on-line, independente de suas caracteristicas.
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Mediante o apoio e suporte da Educacao Especial, que pode gerar na Educacao Superior, recursos,
servicos e estratégias de acessibilidade, reforgando a necessidade de formacéo pedagdgica do corpo
docente contemplando a reflexao sobre as atitudes frente as diferencas (MARIAN et al, 2007).

O Ncleo de Educacéo a Distancia (NEaD) da Universidade Estadual Paulista ‘Julio de Mesquita
Filho” (Unesp) tem atuado nessas perspectivas. Em pesquisa realizada no &mbito da formagao superior
na Unesp, Santos, Schitinzen e Schliinzen Junior (2015), estabelecem que a Educagao Superior Inclusiva
pode proporcionar uma formagéao dindmica e hipertextual, em uma linguagem acessivel, visando oferecer
subsfdios para uma autoformagéao, baseada em principios de autonomia, mobilidade e facilidade de acesso
aos contelidos, para sua possivel aplicagao na pratica.

Nesse sentido, faz-se necessério abordar de que maneira a acessibilidade pode auxiliar na equipa-
racéo de oportunidades, via redes telematicas, na Educagao Superior a Distancia.

ACESSIBILIDADE VISANDO A EQUIPARACAO DE OPORTUNIDADES NA EaD

Democratizar o acesso a informagéo e formagéo € proporcionar condigdes para a equiparagao de
oportunidades para todos. Em consonancia com esse principio, a EaD permite formar um grande nimero de
estudantes e dar a oportunidade para que ampliem seus conhecimentos nas diferentes areas. No entanto,
para as pessoas com deficiéncia podem ocorrer restricdes que impegam de ter acesso e oportunidades igua-
litérias. Isso porque, muitas vezes, nao sao previstos os aspectos da acessibilidade nos ambientes virtuais,
materiais didaticos e demais recursos presentes no desenvolvimento de um curso nessa modalidade.

A sociedade da informacéo e do conhecimento ndo deve esperar que a pessoa com deficiéncia se
adapte as estruturas ja existentes. O pressuposto da inclusao é o de que a escola ou sistema educacional e a
sociedade modifiquem suas estruturas e se adaptem as diferengas. Por isso, deve ser dada a oportunidade
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para que todos possam desenvolver as suas diferentes potencialidades. Para tanto, sdo necessarias agoes
que considerem a acessibilidade e que atendam as necessidades individuais.

Os conceitos de acessibilidade e do desenho universal estao estreitamente ligados e relacionados
ao processo de incluséo das pessoas com deficiéncia, voltados também a diversidade humana e contri-
buindo para melhor qualidade de vida de todos.

De acordo com o Decreto n. 5.296 de 2 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004) considera-se
acessibilidade:

| - acessibilidade: condicao para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servicos de transporte e
dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagao e informagao, por pessoa portadora de defi-
ciéncia ou com mobilidade reduzida; Il - barreiras: qualquer entrave ou obstéaculo que limite ou
impeca 0 acesso, a liberdade de movimento, a circulacdo com seguranga e a possibilidade de
as pessoas se comunicarem ou terem acesso a informacéo (BRASIL, 2004).

Nesse sentido deve-se, por meio da acessibilidade, eliminar as “barreiras nas comunicagoes e infor-
macobes” que correspondem a qualquer “entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a expresséo ou
o recebimento de mensagens por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de comunicacéo, sejam
ou nao de massa, bem como aqueles que dificultem ou impossibilitem o acesso a informacéo”.

A Tecnologia Assistiva (TA)!, também conhecida por ajudas técnicas ou tecnologias de apoio, de
acordo com o Comité de Ajudas Técnicas (CAT) é “uma disciplina de dominio de profissionais de varias
areas do conhecimento, que interagem para restaurar a fungao humana” (BRASIL, 2009). Assim, TA diz
respeito a “pesquisa, fabricagao, uso de equipamentos, recursos ou estratégias utilizadas para potencia-
lizar as habilidades funcionais das pessoas com deficiéncia” e abrange todas as ordens do desempenho
humano, desde as tarefas béasicas de autocuidado até o desempenho de atividades profissionais e estudos.

1. Uma pesquisa realizada pelo Comité de Ajudas Técnicas (2009) para a proposigao de terminologia oficial, resultou na aprovagéo do termo
“Tecnologia Assistiva”, a ser sempre utilizado no singular, por se tratar de uma area do conhecimento.
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A TA nao esta vinculada apenas a ciéncia e tecnologia, a saude, a industria, ou a educacéo, mas
corresponde a um “conceito muito mais amplo, um elemento-chave para a promocao dos direitos humanos,
pelo qual as pessoas com deficiéncia tém oportunidade de alcancar a sua autonomia e independéncia em
todos os aspectos de sua vida”. Para isso, é necessario adotar medidas que assegurem seu acesso, em
bases iguais com as demais pessoas. Com isso, obstaculos e barreiras a acessibilidade devem ser identi-
ficados e eliminados (BRASIL, 2009).

A definigao estabelecida pelo CAT estabelece que TA:

¢ uma éarea do conhecimento que possui caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a funcionali-
dade, relacionada a atividade e participagdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao social
(BRASIL, 2009).

Uma pesquisa realizada pelo CAT (BRASIL, 2009) identificou que ndo existe uma Unica forma de
classificar TA, e que as diferentes classificacoes existentes sao aplicadas de acordo com os “objetivos
de catalogagao de recursos, ensino, troca de informagao, organizacao de servicos de aconselhamento e
concessao de produtos”. Portanto, CAT realga que o importante é ter claro o conceito de TA e os objetivos
para os quais as classificagdes foram criadas: auxilios para a vida diaria e a vida pratica; comunicagao
aumentativa e alternativa; recursos de acessibilidade ao computador; adequacao postural (posicionamento
para funcéo); auxilios de mobilidade; sistemas de controle de ambiente; projetos arquitetdnicos para aces-
sibilidade; recursos para cegos ou para pessoas com visao subnormal; recursos para surdos ou pessoas
com déficits auditivos; adaptagdes em veiculos.

Dentre os inUmeros recursos que podem se categorizados com base nos itens apresentados ante-
riormente, destacamos os recursos de acessibilidade ao computador destinado a pessoa com deficiéncia
visual. Esses recursos se configuram como instrumento de trabalho, de acesso a informacéo e promove a
acessibilidade comunicacional e metodoldgica.
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Destacamos os leitores de tela, que podem ser utilizados para acesso aos materiais didaticos digitais
disponibilizados em cursos em EaD, bem como em AVA.

Para atender a esses preceitos, foram realizadas adequacdes no AVA do NEaD/Unesp, tornando
seus materiais acessiveis, levando em consideracdo os principios do desenho universal.

PRINCIPIOS DO DESENHO UNIVERSAL APLICADO A EaD:
MOODLE, MATERIAIS: EXPERIENCIAS DO NEaD/UNESP

O Conceito de Desenho Universal pressupde uma arquitetura. Em nosso contexto esse conceito
significa a “arquitetura da informacao” e um design centrado na diversidade humana, atendendo um maior
numero de usuarios, independente de suas caracteristicas fisicas, habilidades e faixa etaria. De forma que
seja proporcionada uma melhor ergonomia para todos (ABNT, 2015).

A partir dos sete principios estabelecidos para o Desenho Universal e mundialmente adotados no
planejamento acessivel (ABNT, 2015), podemos aplica-los em AVA e em materiais didaticos, por meio:

e Do uso equitativo. Esse principio pressupde que o AVA e os materiais didaticos possam ser
utilizados com autonomia por todos, independente de suas caracteristicas fisicas, intelectuais
e sensoriais e/ou habilidades diferenciadas.

Nesse sentido, a produgéo de cada video no &mbito dos cursos do AVA NEaD/Unesp resulta em trés
formatos, com o mesmo contetido. Em um deles é inserida a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e legenda,
no outro é inserida audiodescricéo. Esses videos sdo inseridos no AVA de cada cursista a partir da opgao
que o proéprio usuario determina em seu perfil autoconfiguravel. Evita-se assim que os recursos de aces-
sibilidade possam ser escolhidos por cada usuario. Também, é previsto o uso de leitor de tela NVDA para
navegacgao segura e eficaz pelo usuario cego.
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Para que se tenha o uso equitativo no ambiente e materiais didaticos do NEaD/Unesp, a ABNT (2015)
orienta que deve-se propiciar 0 mesmo significado de uso para todos; promover 0 Uso com seguranga,
privacidade e conforto, de forma atraente e eliminando assim uma possivel segregacao e estigmatizagao.

Do uso Flexivel. Visando atender a uma grande parte das preferéncias dos usuarios que
utilizam diferentes dispositivos para realizar as atividades do curso e acessar os materiais,
seja por Desktop, notebook, smartphone e tablet, o AVA e os e-books do NEaD/Unesp sao
desenvolvidos de forma responsiva e que se adequa a essas diferentes plataformas.

Do uso simples e intuitivo. Para proporcionar facilidade na compreensdo do manuseio dos
materiais, acesso a informagéo e as orientagbes das atividades no AVA, todo o contelido
¢é organizado evitando ambiguidades e prolixidade. O contetdo é entdo implementado no
AVA de forma harmoniosa, para tornar o seu acesso e compreensao intuitiva e clara. Atender
esses elementos contribui para facilitar a compreensao do usuario mesmo que esse tenha
conhecimentos, habilidades linguisticas sem exigir um grande nivel de concentracao por porte
do cursista.

Da informagéo de facil percepgéo. Para atender esse principio as informagdes dispostas no
AVA ou nos materiais didaticos sao reforgadas com fotos, ilustragdes e iconografia, ou seja,
gréficos visuais, beneficiando aos usuarios surdos e os visuais. Para as pessoas cegas, todo o
contelido imagético e adicionado a audiodescrigao, proporcionando assim, que a legibilidade
da informacéo seja maximizada e percebida por pessoas com diferentes habilidades.

Da tolerdncia ao erro. Nesse principio é preciso que sejam minimizados os ‘riscos e
consequéncias adversas de agdes acidentais ou nao intencionais na utilizagdo do ambiente”
ou os recursos didaticos. Para isso, didaticamente o contetdo é distribuido e agrupado
em agendas (com conteldo, material, e atividades). Os materiais séo inseridos na prépria
atividade evitando o erro no seu acesso.
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e Do baixo esforgo fisico. Para prever o uso do AVA e exploracéo e utilizagdo dos materiais
de maneira eficiente e confortavel, com o minimo de fadiga fisica, cognitiva e visual, ao
usuario, o AVA, bem como os materiais didaticos, tem um emprego de cores que nao cansam
visualmente e cognitivamente em conjunto com a organizacao do AVA e disponibilizacao dos
materiais atendendo os dois principios anteriores. Ou seja, a informagéo é de facil percepgéo,
minimizagao dos erros durante a navegabilidade, minimizando acdes repetidas e minimizando
a sustentagéo do esforgo fisico.

*  Da dimensé&o e espaco para aproximagdo e uso. A esse principio é atribuido o entendimento
gue um ambiente (entende-se aqui como AVA) e produtos (entende-se aqui materiais didaticos)
devem ter “dimenséo e espaco apropriado para aproximagao, alcance, manipulacdo e
uso, independentemente de tamanho de corpo, postura e mobilidade do usuario”, e entre
as adequagodes previstas esta o uso compativel com a TA. Para tanto, o AVA e os materiais
didaticos possuem navegacgao e manuseio também por meio do uso de recursos de TA.

De acordo com a W3C, ao aplicar os principios do Desenho Universal em objetos e ambientes web
(entre eles os AVA), deve-se garantir que a utilizagao seja feita “sem modificagdo ou assisténcia externa,
pelo maior nimero de pessoas possivel, independentemente de suas habilidades motoras, visuais, audi-
tivas, tateis ou de qualquer outra condigao que possa oferecer dificuldade na finalizagdo de uma tarefa”.

A Lein. 10.098 de 2000 (BRASIL, 2000b), conhecida como a Lei da acessibilidade, e a Lei n. 10.048,
de 8 de novembro de 2000 (BRASIL, 2000), que estabelece prioridade ao atendimento as pessoas com
deficiéncia, séo regulamentadas pelo Decreto n. 5.296 de 2 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004). Dentre
as determinacdes e regulamentacgoes, encontra-se a acessibilidade na comunicacao.

Nos artigos 52 e 53 desse Decreto é determinado que as programacgodes veiculadas em recursos
audiovisuais das emissoras de televisao, devem contemplar closed caption ou legenda oculta, audiodes-
cricao e janela de interpretagao em Libras.
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Para ampliar a eficiéncia dos ambientes web (entre eles os AVA) e os materiais didéticos digitais,
¢ preciso considerar a usabilidade2. Uma interface torna-se mais eficiente quando é facil de ser utilizada
por seus usuarios, ou seja, quando nao se exige grandes esforcos para compreendé-la, tornando-a um
ambiente em que os usuarios sintam-se confortaveis e que possam tirar o maior proveito de todas as
funcionalidades.

Pesquisas sobre usabilidade realizadas por Nielsen (2000) apresentam relatos dos usuérios que se
queixam quando em ambientes web sao utilizadas interfaces de navegacéao diferentes daquelas com que
estao acostumado.

Nesse direcionamento, precisam ser considerados na composi¢cao do layout de ambientes web
“espagos em branco”, como margens, espagos entre o cabegalho e o corpo do texto e imagens. O objetivo
dessa pratica € ndo sobrecarregar visualmente o leitor e ajuda-lo a entender o agrupamento de informagoes
(MISANCHUK,1992, p.174 apud MARINS; COSTA , 2014).

Outro aspecto apontado ¢é a “legibilidade do contetdo”. Para Marins e Costa (2014 apud NIELSEN,
2000, p.125), a legibilidade & um dos aspectos mais importantes quando se deseja estabelecer comuni-
cacao direta com o usuério. Em AVA, por exemplo, “se o aluno tiver dificuldade em ler o texto, com certeza,
ficar4 desmotivado e isso prejudicara sua aprendizagem”.

As autoras esclarecem que as consideragbes a respeito da legibilidade do contetdo “vao desde
o tamanho da fonte, cor utilizada, o contraste da fonte com o fundo, clareza na redacéo, a largura que
ele ocupa na tela e a quantidade de informagdes que é disponibilizada em tela”. Para isso, a escolha do
tamanho da fonte deve levar em conta a variacao da resolucao de tela utilizada (1024 x 768 pixels, 800 x 600
pixels) e os diferentes dispositivos (microcomputador, notebook, netbook, smartphone, tablet), que usuario
podera acessar o contetdo.

2. Usdvel, apropriado para o uso.
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Marins e Costa (2014 apud NIELSEN, 2000) indicam que o texto em ambientes web, principalmente
destinado a aprendizagem, ndo deve se mover ou piscar, pois isso também dificulta a leitura. O autor
ressalta que a leitura de um texto escrito todo em letras mailsculas é 10% mais lenta, uma vez que € mais
dificil para o olho reconhecer a forma das palavras e os caracteres na aparéncia mais uniforme. Logo, seu
uso nao é recomendado em excesso.

A partir de Marins e Costa (2014 apud MISANCHUK,1992), entendemos que em relagao aos icones
(imagens ou sinais graficos) sao utilizados nas interfaces web e que "possuem as propriedades de um
objeto, uma agao ou umaideia”, devem ser utilizados responsivamente, levando em consideracao as carac-
teristicas intuitivas. Portanto, entende-se que o uso de icones em interfaces “visa ajudar o usuario a localizar
mais rapidamente a informacao, pois sao elementos de percepgao”, e ndo gerar confusao para acessar as
informacoes.

A navegacao, por sua vez, precisa ser organizada de forma que os usuarios consigam responder a
trés perguntas fundamentais: Onde estou? Onde estive? Aonde eu posso ir? (MARINS; COSTA, 2014).

Marins e Costa (2014 apud NIELSEN, 2000) recomendam que a navegacao seja consistente, ou seja,
que as suas ferramentas tenham o mesmo desenho em todos os espagos do ambiente.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com as premissas abordadas nesse capitulo, a acessibilidade digital pode tornar os
recursos digitais utilizaveis por qualquer pessoa. O desenvolvimento de cursos em EaD, aliados aos prin-
cipios da acessibilidade, no &mbito do NEaD/Unesp, tem sido capaz de suprir necessidades e amenizar
obstaculos, criando caminhos de formacéo, em uma universidade publica e de qualidade.
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Com base nos conceitos do Desenho Universal, o NEaD/Unesp desenvolveu mais de 20 cursos,
em diferentes niveis de ensino, criando espagos para que cursistas com deficiéncias criem criar elos
de aprendizagem.

Erroneamente, considera-se que o desenvolvimento de interfaces, equipamentos e servicos rela-
cionados a acessibilidade e ao desenho universal sdo concebidos como um “custo alto” em beneficio das
minorias. No entanto, vale esclarecer que tais produtos, praticas, servicos e metodologias nao beneficiam
apenas uma minoria, mas sim toda a populagao, ja que visam atender o maior nUmero de pessoas e
ampliam a produtividade individual e coletiva, prevenindo riscos de uso incorreto e desconforto prolongado.

Os erros ocasionados pela inadequagao das interfaces, recursos e equipamentos sao, muitas vezes,
imperceptiveis pelo usuario. Contudo, s&o extremamente impactantes do ponto de vista da produtividade e
do desenvolvimento de suas agoes.

Por meio das TDIC e da acessibilidade podem-se criar caminhos e potenciais para formar pessoas,
em diferentes ambitos, de maneira que as pessoas com deficiéncias fisicas, motoras, sensoriais e outras,
tenham acesso as informagdes em diferentes contextos e tenham uma educagao inclusiva de qualidade.
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INTRODUCAO

A sociedade atual presencia uma acelerada expansao midiatica e tecnoldgica. Diariamente vemos
anuncios de novos modelos de computadores, televisores e aparelhos telefénicos maéveis. A era digital se
desvincula da “mesa do computador” e perpassa outros aparelhos. O préprio computador se reconfigura e
impulsiona novos conteldos e novas experiéncias interativas.

Sem restricdo de idade, o universo virtual esta ao alcance das maos, basta querer. Criangas se
divertem com jogos em tablets, adolescentes trocam mensagens instantaneas através dos celulares,
adultos fazem pesquisas em notebooks. Informacao, entretenimento, cultura, servicos. Aos poucos perce-
bemos que nédo ha limites para as funcionalidades do mundo high-tech.

Né&o é de se estranhar que o ser humano se adapte a esse contexto e incorpore grande parte desses
objetos ao seu dia-a-dia, passando a substituir tarefas e itens antigos, sobretudo no contexto escolar, tendo
em vista a rapida familiaridade dos jovens com as tecnologias emergentes. Anotacdes no caderno viram
arquivos no computador ou imagens no celular, e longas pesquisas na biblioteca se reduzem com os prove-
dores de busca digitais.

Diante dessa situagao, escolas e outros ambientes de ensino enfrentariam novas questoes: a tecno-
logia em sala de aula estaria realmente a favor do ensino? Os alunos néao se dispersariam com os efeitos
visuais utilizados nas apresentagdes de Power Point e se distanciariam dos conteldos? E quando os apare-
lhos séo trazidos pelos proprios alunos, como tablets, notebooks e celulares, como a escola deve proceder?

Dividindo opinides e polemizando o tema, capitais brasileiras aprovaram projetos de lei que proibem
0 uso de celulares e equipamentos eletrénicos nas escolas e outros ambientes de ensino como as biblio-
tecas. Para compreender melhor como isso se deu e de que forma a midia abordou a situagao, analisa-
remos quatro publicagdes reunidas pelo site da revista Nova Escola, referéncia do setor de educagao.
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Sao elas: uma coluna especializada, da revista Gestao Escolar, escrita pela assessora psicoeducacional
Catarina lavelberg; uma publicacéo feita pela UNESCO sobre aprendizagem moével; uma matéria do El Pais
redigida pela jornalista espanhola especializada em Educagéo, Suzana Pérez de Pablos; e uma sequéncia
didatica para aplicagao em sala de aula produzida pela revista Gente que Educa.

Para atingir essa meta, utilizaremos os principios da Andlise de Discurso de linha francesa represen-
tados por Mikhail Bakhtin (2009), Maria do Rosario Gregolin (2007) e Eni Orlandi (2009). Os argumentos
defendidos por esses autores serdao destrinchados em um primeiro momento e em seguida contextuali-
zaremos o problema a ser investigado. Como culminancia, procederemos as analises dos materiais que
compdem o corpus da pesquisa, anteriormente citados, interpretando-os por completo e extraindo frag-
mentos representativos para a discussao. Espera-se encontrar, como resultado da pesquisa, elementos que
possam nos ajudar a compreender a visdo de mundo, ou as varias visdes, dos enunciadores observados a
respeito do tema que tanto nos interessa enquanto educadores e cidadaos.

ANALISE DE DISCURSO E MIDIA

Frequentemente nos deparamos com manchetes intrigantes nos jornais por suas multiplas interpre-
tacdes ou por seu forte tom irénico. Os textos midiaticos, por vezes, estao carregados de sensacionalismo,
sarcasmo e até mesmo de arrogancia. Através de figuras de linguagens como a metafora (analogia) e a
metonimia (substituicdo do sentido de uma palavra pelo de outra), o discurso jornalistico agrupa leveza,
criatividade e coloquialismo em suas linhas, aproximando o leitor dos temas abordados.

A reflexdo sobre os textos que lemos € inevitavel, queremos interpretar e entender bem aquilo que
vemos e, assim, poder comentar e argumentar com mais propriedade. Criando esse hébito investigativo,
perdemos a ingenuidade sobre a linguagem e sobre quem produz os contetdos. “O leitor de uma revista,

AN

quando esta diante do texto jornalistico, de certo modo vai buscar o sentido daquilo que ele 1&”, afirma
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Marines Lonardoni (2006, p. 118). Nesse sentido, a Anélise de Discurso (AD) se relaciona com os textos
nao para dizer seu significado, mas para apreender sua historicidade, ou seja, aproxima-se dos textos com
o intuito de “explicitar o funcionamento do discurso em suas determinacdes histéricas”, contextualiza Eni
Orlandi (1990, p. 35).

Para Mikhail Bakhtin (2006, p. 115), as palavras comportam tanto emissor quanto destinatario. Elas
atuam como “produto da interacdo do locutor e do ouvinte”, uma ponte, um territério comum. E com o
passar do tempo, as palavras seriam capazes de acumular lentas mudancas sociais e formas ideoldgicas
ainda inacabadas, como testemunhas histéricas (p.40).

A composicao do discurso, assim como o ato criativo, pressupde um conhecimento a ser transfor-
mado. Nao ha processo de criagdo sem inspiragoes prévias. Organizamos um enunciado com base em
diversos outros ditos anteriormente. Escolhemos determinadas palavras e expressdes em detrimento de
outras (BAKHTIN, 1992).

Um objeto qualquer do mundo interior ou exterior mostra-se perpassado por ideias gerais, por
pontos de vista, por apreciagdes dos outros. Todos os enunciados no processo de comuni-
cacéo, independentemente de sua dimenséo, séo dialégicos. Neles, existe uma dialogizagéo
interna da palavra, que é perpassada sempre pela palavra do outro (BAKHTIN, 2003, apud
FIORIN, 2008, p.19).

A ideia, portanto, de que os enunciados estao perpassados de outros enunciados e que os textos
nao pertencem unicamente ao sujeito que escreve ¢ clara, e Bakhtin (1992) aponta, ainda, que em tese
somente o "Adao Mitico” poderia evitar o discurso dialdgico, pois traria a palavra ainda virgem, nao pronun-
ciada ou influenciada. Assim, esclarecemos o interesse da Analise de Discurso:

A Andlise de Discurso, como seu préprio nome indica, n&o trata da lingua, ndo trata da gramética,
embora todas essas coisas lhe interessem. Ela trata do discurso. E a palavra discurso, etimo-
logicamente, tem em si a ideia de curso, de percurso, de correr por, de movimento. O discurso
€ assim palavra em movimento, pratica de linguagem: com o estudo do discurso observa-se o
homem falando (ORLANDI, 2001, p. 15).
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O interesse da AD em relagéo a linguagem, entdo, esta vinculado as maneiras de significar; ao

“como” no lugar do “qué”. A preocupagéo ¢ situar o texto enquanto material simbdlico dotado de sujeitos
e de um contexto imediato.

Maria do Rosério Gregolin (2007) destaca que a AD tem cada vez mais dado privilégio aos estudos
da midia tendo em vista a producéo de efeitos de sentido dos discursos proferidos por sujeitos sociais nos
acontecimentos histéricos. Essa articulagao entre os dois campos ¢ frutifera, pois se entende que a midia
exerce grande poder na formagdo da opinido publica e que “todo discurso em seu subterraneo oculta
interesses e intencdes” (LONARDONI, 2006, p. 118). Adam Schaff (1971, p. 251) entende que a linguagem
“forma a base necessaria do seu pensamento, a base que o liga aos outros membros da mesma comu-
nidade linguistica e na qual se funda a sua criagéo intelectual individual” exercendo, assim, o papel de
“co-criadora da cultura”.

Diante da intima relacdo entre linguagem, comunicagao e cultura, a tematica desse trabalho tangencia
também o campo de estudos do consumo, pois, como argumenta Gisela Taschner (2010, p. 20), a cultura
do consumo, frequentemente associada ao universo tecnolégico, ganhou foco ao ser “definidora da vida
contemporanea”. Além disso, destacamos ainda a necessidade do debate sobre outras vertentes ligadas
ao eixo comunicagao-educacéo que ultrapassam apenas a problematica da insergao e do uso de equipa-
mentos eletrénicos em sala de aula, como a fungao educadora dos meios e a educagao para esses meios
(BACCEGA, 2009), tendo em vista a participacéo intensa e inegavel dos veiculos de comunicacdo na vida
dos alunos.

A seguir detalharemos, entao, o objeto da pesquisa aqui delineada e a questao formulada diante do
caso. Contextualizaremos as publicagdes que compdem o corpus do trabalho em fun¢ao da aprovagao da
lei estadual 15.507 que regulamenta o uso de celulares e outros aparelhos eletrénicos em escolas publicas
e privadas de Pernambuco.
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TECNOLOGIA E SALA DE AULA: CONTEXTUALIZANDO O PROBLEMA

No dia 26 de maio do corrente ano, o Diario de Pernambuco (jornal de grande circulacéo do estado)
publicou uma matéria de capal sobre a aprovagéo da lei que proibe o uso de celular nas escolas. O texto
informa que a lei prevé punicdes para quem desrespeitar as regras e que 0s celulares e outros apare-
lhos eletrénicos podem ser utilizados com a autorizagéo dos professores para atividades pedagogicas.
Do contrério, devem ficar desligados dentro das salas de aula. Nas bibliotecas e corredores da escola, a
lei indica que os telefones devem ficar em modo silencioso, mas também nao é permitido o uso para fins
pessoais como envio de mensagens, acesso a internet ou para tirar fotos.

O diretor-executivo do Sindicato dos Estabelecimentos de Ensino do Estado de Pernambuco
(SINEPE), Arnaldo Mendoncga, em depoimento ao Diario de Pernambuco, explica que a lei oficializa uma
préatica ja exercida pelas escolas ajudando o trabalho do professor. Outros estados j& possuem leis seme-
lhantes como S&o Paulo, desde 2007, e Santa Catarina e Rio Grande do Sul, desde 2008. A aprovacao dessa
lei em Pernambuco motivou a investigagao sobre o tema nas publicacdes especializadas em educagao e
desse modo foi localizada a postagem no site da revista Nova Escola intitulada “Celular em sala de aula:
proibir ou n&o?"2, propondo uma reflexao mais aprofundada e fundamentada.

O texto tensiona o assunto trazendo a tona o projeto de lei de amplitude nacional em votacéo na
camara dos deputados (em abril desse ano) ao apontar sua justificativa: “preservar a esséncia do ambiente
pedagogico”. Questiona também se essa lei “nao vai na contramao das discussoes sobre uso da tecnologia
para aprendizagem e sobre a necessidade de formacéao dos professores nesta area”. Além do trecho

1. Disponivel em: http://blogs.diariodepernambuco.com.br/diretodaredacao/2015/05/26/capa-do-dia-26052015/. Acesso em: 10/06/2015.

2. Disponivel em: http:

revistaescola.abril.com.br/blogs/tecnologia-educacao/2015/04/07/celular-em-sala-de-aula/. Acesso em: 10/06/2015.
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introdutdrio, a matéria elenca quatro outras postagens no intuito de munir o leitor de informacdes diversas
para que possa tecer seus proprios argumentos.

Com esse ponto de partida, realizaremos nossa anélise observando de perto cada uma das publi-
cacoes listadas pelo site da revista Nova Escola buscando compreender como a proibigao é trabalhada
pela midia e como se posicionam cada um dos sujeitos envolvidos visto que os materiais tém emissores,
receptores e objetivos distintos.

ANALISE 1: “E PRECISO ENSINAR OS ALUNOS A USAR TECNOLOGIA COM
CONSCIENCIA!

Publicada pela coluna Nosso Alunc?® da revista Gestao Escolar?, que tem como publico frequente
pais e professores, e assinada pela assessora psicoeducacional e especialista em Psicologia da Educacao
Catarina lavelberg, a matéria especializada denuncia o papel do professor frente as evolugdes tecnoldgicas.

Ja no primeiro paragrafo do texto é possivel perceber o posicionamento critico da autora ao indicar
o comportamento reativo dos professores: “O conhecimento de novas tecnologias ainda encontra resistén-
cias na escola”. Para Catarina, os professores “temem” que o uso de softwares e da internet “prejudique
0 processo de aprendizagem” e alguns deles preferem negar a existéncia desses recursos por desco-
nhecimento. Em contraponto, ela afirma que as tecnologias trazem inovacao e permitem a “construgao e

3. Na coluna Nosso Aluno, Catarina lavelberg fala sobre a vida escolar dos alunos e a relagao familia-escola, dando dicas e tirando duvidas.

4. Matéria disponivel em: http://gestacescolar.abril.com.br/formacao/preciso-ensinar-alunos-usar-tecnologia-consciencia-615029.shtml. Acesso

em: 08/06/2015.
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circulacdo da informacéo”. O uso de “resisténcias” e “temem” aponta a relacéo de enfrentamento e recusa
estabelecida pelos professores frente aos avangos tecnoldgicos.

Recorrendo ao pensamento do fildsofo Ludwig Wittgenstein, a assessora enfatiza que a diversidade
de ferramentas impulsiona as acdes do alunado, ou seja, defende o uso das tecnologias como instrumental
do processo de aprendizagem. Embora seja a reproducéo do original do filésofo, a palavra “limite” adensa o
papel castrador do professor em relacao aos alunos quando opta por ndo “digitalizar” as aulas. Em seguida
menciona os diversos publicos que se utilizam da internet e a ampla gama de atividades existentes nesse
universo. E frisa a necessidade da inclusao: “Ensinar a crianga e o adolescente a se apropriar dessas novas
linguagens € a Unica maneira de torna-los competentes para a comunicagao coletiva”.

Entéo a funcéao da escola entra em cena quando indica o dever ético de ensinar aos alunos o0 uso
correto das ferramentas, pois, para Catarina, somente assim seriam “capazes de filtrar as informagoes
disponiveis, produzir contelidos e conseguir articula-los de forma reflexiva”. Na sequéncia, pontua como a
investigacao sobre a internet pode ser Util para diferenciar espagos publicos de privados, alertando para a
pratica do cyberbullying. Sugere ainda outros tipos de pesquisa sobre a propria linguagem e utilizagao da
internet por alunos, como um inventario.

A especialista finaliza o texto tracando uma proposta a ser seguida pelas escolas: compreender as
estratégias didéticas e a linguagem das tecnologias. Ressalva, no entanto, que € importante preservar o
sentido do conhecimento, as questdes dos alunos. Defende, por fim, que as escolas nao devem “temer a
tecnologia, mas problematiza-la”.

Podemos dizer que, a partir da leitura e andlise desse texto, foi evidenciado o potencial colabora-
tivo das novas tecnologias junto ao ensino e o importante papel a ser desempenhado por professores
e instituicbes de ensino nesse momento de possivel incorporacao de tais equipamentos aos processos
pedagodgicos. Na opiniao de lavelberg, os alunos precisam ter conhecimento e dominio das tecnologias na
sociedade contemporanea, pois considera a forte presenca das tecnologias na vida do alunado e defende
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que os professores/instituicdes ndo podem se esquivar desse compromisso. Em outras palavras, responsa-
biliza a escola e o corpo docente pela “transicdo” do processo de ensino tradicional ao digital, alegando que
esses estariam resistentes a mudancga. Ela comprova, citando alguns exemplos, a diversidade de tarefas
que podem ser realizadas com auxilio das tecnologias e conclui seus argumentos incentivando a proble-
matizacao do tema.

ANALISE 2: “DIRETRIZES DE POLITICAS PARA A APRENDIZAGEM MOVEL’

Divulgado no site da UNESCO - Organizacéo das Nagdes Unidas para a Educacgéo, a Ciéncia e a
Cultura — em junho de 2014, o documento de 41 paginas esta disponivel para download® e lista os bene-
ficios da aprendizagem movel, bem como descreve orientagdes para a criacao de politicas sobre o tema,
envolvendo tanto professores quanto as escolas. Selecionamos, por critérios de objetividade e pertinéncia
ao escopo da andlise aqui proposta, o item introdutério do material para observar com maior profundidade
— “Propdsitos e alcance das diretrizes”. Nessa apresentacdo do contelido € definido o ponto de vista da
UNESCO sobre as tecnologias méveis no ambito educacional.

Assim como na primeira analise, ja de inicio vemos o posicionamento do autor/instituicao a respeito
do uso da tecnologia na educacao quando defende a possibilidade de ampliagéo e de enriquecimento das
oportunidades educacionais através das tecnologias méveis. Os equipamentos eletrénicos portéateis — celu-
lares e tablets — sdo descritos como objetos de grande auxilio na vida de alunos e professores no acesso de
informacdes e na otimizacdo da aprendizagem de forma inovadora.

5. Disponivel em: http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/about-this-office/single-view/news/diretrizes_de_politicas_da_unesco_para_a_aprendi-
zagem_movel_pdf_only/#.VaMie_IViko.
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O texto explica, entdo, que as diretrizes propostas no documento tém por objetivo promover o melhor
entendimento da aprendizagem movel e seus beneficios através de sugestdes de préaticas que alavanquem
0 processo educativo. Fundamenta que a construcéo das diretrizes contou com o suporte de profissionais
especializados de mais de 20 palses e de diferentes instituicbes de ensino, como pré-escolas, universidades
e centros comunitarios. Indica ainda, ao final desse item, que as diretrizes propostas pela UNESCO devem
ser adotadas pelos formuladores de politicas com os ajustes necessarios demandados por cada realidade
local, entendendo as respectivas particularidades.

Entendemos, apds essa andlise, que a UNESCO se coloca a favor da inclusao dos aparelhos méveis
porque vislumbra claramente a gama de possibilidades didaticas e o consequente avanco do ensino
através de tais praticas. A presenca dos celulares e tablets na vida de alunos e professores é um fato dado
e benéfico que pode ser trabalhado nos distintos niveis do processo educacional. O uso de termos positivos
como “progresso”, “avancar”, “facilitar” e “simplificar” dao norte ao texto como uma real contribuigao para
a educacao. Conclui-se, portanto, que a orientagao para a criagao de politicas fornecida por esse material
considera as tecnologias portateis como instrumentos de inovagao e que sua apropriagao deve ser reali-
zada atendendo aos interesses dos grupos envolvidos, ou seja, ndo ha a percepcéo, aqui, de uma propo-
sicao fechada e inflexivel, mas, ao contrario, deixa-se clara a possibilidade de adaptacdo das sugestoes
diante de cada contexto.
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ANALISE 3: “SETE MOTIVOS PARA LIGAR O CELULAR NA SALA DE AULA’

Veiculada no jornal El Pals e reproduzida em fevereiro de 2015 (traduzida por Luiz Roberto Mendes
Goncalves) a matéria® escrita pela jornalista espanhola Susana Pérez de Pablos lista sete razdes para que
os telefones portéteis permanecam funcionando nas salas de aula.

Em dois paragrafos introdutérios, Susana afirma que o mundo em que vivemos € intensamente digi-
talizado e que a utilizagao da tecnologia na educagao é um caminho sem volta. Ela diz que a mudancga sera
efetiva quando o professor entrar em sala e pedir que os alunos liguem os telefones no lugar de pedir para
desligé-los. A escolha da palavra “efetiva” denuncia uma falsa transformagéo dos ambientes de ensino até
0 momento, ou, ao menos, incipiente. O dilema inicial da transicao é resgatado com o exemplo da entrada
da calculadora nas escolas: um grande instrumento para a solugao de complexos problemas, depois que
o aluno ja sabe executar as fungdes matematicas basicas. Ou seja, a tecnologia ndo deve suprir conteldos
que o estudante deve dominar, mas uma vez que essa fase passa, 0 equipamento impulsiona o aprendi-
zado de novos desafios.

Para a autora “todos os suportes séo Uteis para aprender, e ndo s6 na classe”. Ela defende que
a propria sala de aula perde o protagonismo diante de um aprendizado onipresente. Entdo, com base
no pensamento do diretor de educagao da Fundacao Santillana, Mariano Jabonero, ela enumera os sete
motivos para usar aparelhos eletrénicos em aula.

1) “O celular é o prolongamento do brago”: o fato de que os alunos estao sempre conectados
ao aparelho compartilhando informagodes e que o levam consigo para outros espacos fora da
classe faz com que aprendam de maneira intuitiva, inconsciente;

6. Disponivel em: http://educacao.uol.com.br/noticias/2015/02/24/sete-motivos-para-ligar-o-celular-na-sala-de-aula.htm. Acesso em: 08/06/2015.
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2) "Aplicativos contribuem na educagao”: calcula-se que existam mais de 80 mil aplicativos
relacionados a educagéo e a sua fungdo complementar as disciplinas ja ¢ uma realidade. Os
aplicativos motivam os alunos e através deles € possivel introduzir contelidos externos ao
ambiente escolar para o debate em sala;

3) “Professores também estdo familiarizados”: ndo ha barreiras para os professores em
relagcdo a tecnologia e nao existe mais a ideia de que os alunos tem mais habilidade do que
os educadores diante dos dispositivos eletronicos e suas linguagens. Muitos dos professores
de hoje, inclusive, ja nasceram na geragao digital;

4) “Recursos digitais j& estéo disponiveis”: trés sdo os pilares para a transformagdo da
educacao pela tecnologia: recursos digitais para uso dos alunos, capacitagao dos professores
e a elaboracdo de um curriculo digital (atividades que se utilizam da tecnologia). Em 2012,
85% dos centros secundarios dos paises da OCDE (Organizagdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémicos) ja possuiam computadores de mesa. Segue-se entdo na trilha
em busca dos outros pilares;

5) “Professores aprendem diretamente com especialistas”: profissionais capacitados vao até
as escolas acompanhar os corpos docentes. Nao adianta digitalizar as escolas e nao munir
os professores com as ferramentas certas, como ocorreu no Uruguai;

6) “Coordenador ‘tec’ supervisiona os sistemas nas escolas”: responsavel pelo uso da
tecnologia nas aulas, a figura do coordenador ‘tec’ acompanha os professores na adaptacao
ao curriculo do colégio;

7) “Investimento geral em tecnologia é cada vez maior”: embora se invista mais em tecnologia
nos palses avangados, nao ha relagédo direta na melhora do resultado dos alunos.

Percebe-se, ao longo do texto e com a indicagao dos sete motivos para incorporar os celulares
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nas aulas, a defesa da tecnologia como incremento do processo de aprendizagem. Os itens listados
por Jabonero e sintetizados por Susana quebram alguns mitos que sé&o criados em torno da insercao
de aparatos tecnolégicos nos ambientes tradicionais de ensino. Os celulares e outros dispositivos estao
intimamente relacionados as rotinas dos alunos, séo objetos familiares e de grande importancia para eles.
Os professores também ja os dominam e ndo hé limitagbes para que sejam usados como ferramentas
de ensino. Vé-se, aqui, que ha aplicativos especificos para educagéo; que ha recursos nas escolas para
a transicéo para o digital e que os professores podem ser assistidos de perto nas praticas que incluem a
tecnologia seja por especialistas, seja por supervisores.

Por esse texto, entendemos que nao existe razao para esperar ou impedir a entrada da tecnologia
nas escolas. A acolhida aos aparelhos so6 traria vantagens, embora, no Ultimo motivo listado, seja feito o
alerta de que o investimento nesse campo, mesmo crescente, nao tem retorno comprovado ainda.

ANALISE 4: “COMBINADO PARA O USO DO CELULAR DURANTE A AULA’

A Ultima publicagéo indicada pelo site da Nova Escola é um plano de aulaZ elaborado pela prépria
equipe da revista e tem por finalidade discutir com os alunos sobre 0 uso do celular em sala de aula.

A aula tem como objetivos especificos a reflexdo sobre as normas e os processos que legitimam
o respeito; a discussao sobre o uso do celular em sala; a vivéncia da assembleia; e a criacéo coletiva de
regras sobre 0 uso do celular na classe. Os contelidos trabalhados sao a cooperagao e a criagao de regras,
e a atividade foi desenvolvida tendo como publico os alunos do 1°, 2° e 3° ano (Ensino Médio). Com o
tempo estimado de 4 aulas, o material necessério se resume a cartolina e caneta (para os cartazes com as
regras criadas) ou um computador e impressora, caso queiram digitar. E necessario que as carteiras sejam

7. Disponivel em: http://www.gentequeeduca.org.br/planos-de-aula/combinado-para-o-uso-do-celular-durante-aula. Acesso em: 08/06/2015.
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distribuidas em circulo no momento da assembleia para que os alunos possam se olhar.

Na descricao da introdugéo a atividade, o plano de aula defende que a construgdo da autonomia
intelectual e moral dos alunos esta relacionada a vivéncia da cooperagéo e da democracia, e ao contato
com estimulos desafiadores durante o processo de formagéo. Propde entdo uma conversa inicial com a
turma sobre o tema para estimular a apresentagao dos diversos pontos de vista. Considerando as regras
especificas de cada escola e as leis vigentes naquele estado, os alunos sdo motivados a compartilhar suas
opinides sobre tais politicas. Por fim, é solicitada uma pesquisa para a préxima aula sobre como o Brasil e
outros paises lidam com a questdo do celular na escola.

Na segunda aula, a partir do material coletado, grupos devem ser organizados para partilha das
informacdes e organizacdo de um texto Unico para socializar. Em seguida, todos os grupos dividem as
impressoes e o professor apenas ira mediar o debate sem emitir julgamentos.

Na terceira etapa, o plano indica que seja discutido com a turma o que é uma assembleia de classe.
Enfatiza-se a importancia das assembleias por possibilitarem o envolvimento dos alunos nas tomadas de
decisdo em prol de melhorias para a convivéncia do grupo. Entao os alunos sao orientados para a cons-
trugao das regras considerando que devem referir-se ao bem estar da maioria e que nao podem quebrar
uma lei.

Na Ultima etapa, na assembleia, séo decididas e registradas as regras sobre o uso do celular na sala
de aula. O professor deve atuar como mediador junto aos alunos eleitos democraticamente como coorde-
nadores da discussao. A figura do professor, nesse momento, deve favorecer as reflexdes que prezem pela
justica e igualdade, bem como pela clareza das regras. Terminada a assembleia e elaborado o cartaz com
as regras estabelecidas, solicita-se aos alunos que escrevam uma auto avaliacéo da atividade (como vocé
participou, como contribuiu nas discussoes, se a atividade foi democratica).

Embora o material seja uma sequéncia didatica e ndo uma reportagem ou artigo de opinido, podemos
perceber de que forma a temética foi abordada na préatica proposta para sala de aula. No primeiro momento,
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destacamos a importancia dada a contextualizacdo sobre o tema e ao desafio da pesquisa sobre 0 assunto
em ambito nacional e em outros paises. O plano indica que os alunos devem, em primeiro lugar, coletar
informacodes sobre o lugar que vivem e sobre como outras instituigdes/governos lidam com a questéao para
depois apontarem os proprios argumentos. Em seguida os contelidos da cooperacao e da construgao de
regras sao postos em pratica com a sintese das pesquisas e o debate durante a assembleia. A criacdo e o
registro das regras e a avaliagao final da atividade (que reforga o carater participativo dos alunos dentro da
escola, reiterado por termos como “autonomia” e “democréatico”) séo a culminancia da sequéncia didatica.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao selecionar quatro publicagdes para a analise sobre a inclusao ou proibicao dos celulares em sala
de aula, o artigo tinha por objetivo compreender de que forma a midia abordou a situacéo observando os
efeitos de sentido produzidos por cada um dos sujeitos enunciadores. A partir dos argumentos dos autores
na fundamentacéo tedrica, podemos entender que os discursos midiaticos estao carregados de interesses
politicos e ideoldgicos, como afirma Bakhtin, e que ao elaborarmos nossos enunciados acabamos por
reproduzir tais intencoes, visto que utilizamos as diversas vozes que nos circundam.

Sobre os discursos proferidos nas publicacdes analisadas, constatamos que, por se tratar de
pessoas e também de instituicoes, os sentidos atrelados aos textos tomam direcoes distintas e, até mesmo,
antagonicas. Destacamos, entdo, algumas questdes que percebemos apds a andlise dos textos e que
parecem ainda nao esgotadas:

1) Nao ha consenso, aqui, sobre o dominio nem sobre a resisténcia dos professores em
relacdo a inclusao da tecnologia em sala de aula (em diversos suportes), e esse é um aspecto
fundamental para considerar um plano de atualizagao dos curriculos escolares;
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2) As diretrizes da UNESCO comprovam a diversificada possibilidade de atividades que
fazem uso da tecnologia e demonstram a visdo inovadora do érgéao sobre o tema, embora (a
partir apenas desses textos) ndo se possa comprovar uma relagéo direta do investimento em
tecnologia para a educagao e um melhor desempenho escolar dos alunos;

3) O fato de existirem as leis que vetam o uso de celulares em sala de aula ndo exclui a
autonomia das escolas para realizarem atividades como a assembleia proposta no plano de
aula ao produzir junto aos alunos regras locais, visto que cabe as instituicbes de ensino a
autorizacao do uso dos aparelhos nas tarefas determinadas;

4) A aprovacao da lei em tantas capitais pode demonstrar uma necessidade de oficializar um
“direito” da escola no caso de ser decidida a proibi¢do total do uso de celulares.

Concluimos a investigacdo aqui proposta, ainda que inicial, sobre o tema e valorizamos o suporte
dado pela Anélise de Discurso. A tentativa de se aproximar dos sujeitos sociais através dos textos e de
alcancar neles informagdes sobre o contexto de produgao nos faz refletir mais profundamente sobre o
contelido polemizado e provoca a ansia de dar seguimento aos estudos que estreitam o campo comunica-
cao-educagao. Compreender como a midia aborda os temas que envolvem o ensino e suas probleméaticas
nos motiva a acompanhar mais de perto as transformagdes do ambiente escolar e, assim, enfrentar com
serenidade os desafios langados pela contemporaneidade.
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CONTEXTUALIZANDO

Pesquisas recentes na area de educagao (JOHNSON, 2012; SIBILIA, 2012; PRENSKY, 2010; SOSSA|,
LUNARDI-MENDES, PACHECO, 2009; FANTIN, 2006), constatam que a insercao de tecnologias digitais nos
processos educativos é cada vez mais exigida, seja por meio da criagao de politicas publicas educacionais
para sua incorporacgao, seja por meio dos dispositivos discursivos mais populares e presentes na socie-
dade, como: televisao, radio, jornais. Os movimentos da sociedade da informacéo em favor das inovagoes
tecnoldgicas levam vérios setores da sociedade civil e governamental a apontarem a necessidade emer-
gente e urgente das instituicbes educacionais acompanharem os movimentos de mudanca tecnoldgica que
estao plasmando a sociedade contemporanea (PINTO, 2005; CASTELLS, 1999).

Dois aspectos se destacam nessas discussoes realizadas no ambito educacional: a questao central
nao € mais a adesdo ou ndo as novas tecnologias nos processos educativos e a promogao ou Nao ao
acesso aos dispositivos tecnoldgicos disponiveis. A questao atual de discusséo e problematizacdo que
merece destaque entre pesquisadores da area de educacgao e os professores que atuam nas escolas, é
compreender como tais dispositivos impactam no cotidiano escolar e nas estruturas da escola e da sala
de aula. Como afirma Dussel (2011, p. 16) “[...] estamos diante de mudancas de natureza profunda nas
verdades e estruturas que sustentam as praticas escolares”. Utilizar os novos artefatos em todas as suas
potencialidades significa questionar o modelo comunicacional presente em sala de aula, os regimes de
verdade por meio dos quais a escola organiza o conhecimento a ser produzido e também as formas de
producéo de conhecimentos, entre outras questdes relevantes. Para isso, seré necessario avancar também
na discussao que problematiza a qualidade de acesso as tecnologias. Essas discussdes que envolvem a
compreenséo sobre as possibilidades pedagdgicas a partir das midias sociais, geram varios questiona-
mentos, como por exemplo: Como os estudantes podem aprender mais e melhor com 0s usos dessas
midias? Como os professores podem instaurar outros processos de ensino que possibilitem aprendizagens
mais coetaneas com o tempo presente e suas necessidades?
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No Brasil, os responsaveis pelas politicas educacionais postas em acdo nos ultimos 15 anos e
expressas no discurso governamental, tém procurado promover a incluséo tecnolégica nas escolas e finan-
ciar processos de formagao de professores que oportunizem inovagoes didaticas na pratica docente. Além
disso, a revisao bibliografica aponta que as tecnologias digitais estao presentes nos espacos educacio-
nais, todavia, vem sendo utilizada em menor intensidade que outros espagos da vida social (SANCHO e
HERNANDEZ, 2006; MARTINS e GIRAFFA, 2008). Os autores associam esse fato a instituicdo escolar ter
dificuldade em visualizar as potencialidades de uso das tecnologias que chegam as escolas por meio das
politicas educacionais. Pesquisas realizadas principalmente nos Ultimos 10 anos (VALENTE, 2003, 2008;
ALMEIDA, 2005; FAGUNDES, 2005; SANCHO e HERNANDEZ, 2006; GVIRTZ e LARRONDO, 2007) apontam
que ha falta de orientagbes sobre o que fazer com os computadores que chegam as escolas.

Nesse contexto, este artigo discute os resultados parciais de uma pesquisa em andamento entre 0s
anos 2011-2013, intitulada “Aulas Conectadas? Mudancas curriculares e aprendizagem colaborativa entre
escolas do projeto UCA em Santa Catarinal”. Nas analises, iremos apontar como as politicas nacionais,
estaduais e municipais, de insercao de tecnologias nas escolas, em especial, o PROUCA (Programa Um
Computador por Aluno) tém sido recontextualizadas no contexto escolar, e discutiremos também, alguns
impactos oriundos desse processo no cotidiano da sala de aula e no fazer docente. Identificamos a necessi-
dade de continuar construindo redes de apoio, para que as escolas possam pensar seus tempos, espagos
e saberes, a partir de perspectivas que deem vazao a diferentes formas de ensinar e aprender.

1. Trata-se de uma pesquisa coordenada pela Profa. Dra. Geovana Mendonga Lunardi Mendes, o projeto contou com o auxilio a pesquisa do
CNPq - Edital CNPg/CAPES/SEED-MEC n° 76/2010.
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O PROUCA EM SANTA CATARINA E O DESAFIO DE CONSTRUIR REDES
COLABORATIVAS E MUDANCAS CURRICULARES

Implantado em meados de 2010 pelo Governo Federal, o PROUCA iniciou em Santa Catarina
abrangendo dez municipios e doze escolas publicas: Agrolandia (Centro Educacional Municipal Adolfo
Hedel), Brusque (Escola Municipal Padre Theodoro Becker), Joinville (Escola Estadual de Educacao Basica
Francisco Eberhardt), Chapeco (Escola Estadual de Educagao Béasica Professora Sénia de Oliveira Zani e
Escola Municipal Padre José de Anchieta), Cacador (Escola Municipal Esperanca), Herval D’ Oeste (Escola
Estadual de Educacéo Bésica Melo e Alvim), Sao Bonifacio (Escola Estadual de Educagéo Basica Séo
Tarcisio), Jaragua do Sul (Escola Municipal de Ensino Fundamental Waldemar Schmitz), Tubarao (Escola
Estadual de Educacéo Basica Visconde de Maud) e Floriandpolis (Colégio de Aplicagao da UFSC e Escola
Basica Municipal Vitor Miguel de Souza).

Passado o periodo de adaptagdo de infraestrutura e instalagdo de rede wireless, os laptops
comecaram a ser distribuidos aos alunos e professores para serem utilizados nas praticas pedagogicas
desenvolvidas nessas escolas. Entre seus objetivos esta a preocupacéao em liberar o aluno do espaco fixo
do laboratério. Neste sentido, seja na sala de aula, nos espacos de convivéncia, na biblioteca ou até mesmo
em casa, 0s alunos passam a ter a possibilidade de acessar a internet e manusear diversas ferramentas
virtuais por meio do uso de seus laptops portéteis. A acdo do Governo também tem o objetivo de promover
a incluséo tecnoldgica das familias (BRASIL, PROGRAMA UCA, 2012).

Em Santa Catarina, na Universidade Federal de Santa Catarina, foi constituida uma “Equipe de
Formacéao e Pesquisa do Projeto UCA de Santa Catarina (Equipe UCA-UFSC)”. De modo geral, os trabalhos
da Equipe UCA-UFSC se concentraram ao redor dos seguintes objetivos:

*  Operacionalizar a proposta de capacitagao, voltada ao uso pedagdgico intensivo e adequado
do laptop educacional em escolas publicas selecionadas [...] em todas as unidades do Estado
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de SC, mediante diversas acdes estruturadas entre o Ministério da Educacéo, Universidades,
Secretarias de Educacéo e seus 6rgaos regionais de ensino, os Nicleos Estaduais e Municipais
de Tecnologia Educacional — NTE/M e as escolas publicas selecionadas para implementagao
da fase Il do projeto UCA.

*  Acompanhar e registrar por meio de diversos métodos as acoes das distintas etapas planejadas
para a Fase Il do Projeto UCA.

»  Estabelecer sistemética de avaliagdo e desempenho aplicados ao Projeto.
*  Desenvolver instrumentos de avaliagdo em consonancia com a sistematica de avaliagao.

e Desenvolver pesquisa que identifique as praticas pedagdgicas inovadoras com o laptop
educacional conectado e indicagao de referenciais da mudancga curricular necessaria a escola
no novo contexto da sociedade do conhecimento e do UCA (CERNY; RAMOS, 2012).

A fim de suporta-los, um conjunto de agoes foram estrategicamente pensadas: a Equipe UCA-UFSC
se comprometia a realizar estudos das experiéncias de paises que implantaram programas educacionais
semelhantes, assim como difundir as recomendagoes da Formacéao Brasil UCA.

Em se tratando do envolvimento das escolas catarinenses que participavam dessa etapa piloto do
PROUCA, ao que tudo indica, o marco simbdlico das agdes parece ter sido a realizagdo de um encontro
de “capacitacéo [...] dos membros da Equipe de Formagao e do Grupo de professores-multiplicadores”,
promovido entre os dias 23 e 25 de agosto de 2010, em Florianépolis, tendo como foco a “lideranca para
uma gestao articulada de todo o processo” (Equipe UCA-UFSC, NTE/M e escolas). Dessa atividade partici-
param aproximadamente cinquenta profissionais da educagdo que representavam cada um dos municipios
onde seria implantado o PROUCA, quais sejam: Agrolandia, Brusque, Cagador, Chapecd, Floriandpolis,
Herval D'Oeste, Jaragua do Sul, Joinville, Sao Bonifacio e Tubarao (CERNY; RAMOS, 2012).
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No final de setembro e ao longo dos meses de outubro e novembro de 2010, os laptops passaram,
de fato, a ser distribuidos para as escolas de Santa Catarina que aderiram ao PROUCA. Em meio a atribula-
cOes de toda ordem, no final desse ano o saldo era o seguinte: de um total de doze, trés escolas ainda nem
tinham comegado a usar os /aptops e apenas cinco delas possuiam a “rede UCA funcionando” (CERNY;
RAMQOS, 2012).

Ocorre que, em Jaragua do Sul, cidade do nordeste de Santa Catarina, a Escola Municipal de
Ensino Fundamental Waldemar Schmitz recebeu os laptops do PROUCA somente em fevereiro de 2011.
Os gestores do Colégio de Aplicagdo da Universidade Federal de Santa Catarina consideraram inade-
quado implantar tal programa enquanto a rede wireless ndo estivesse disponivel aos alunos e professores.
E, no Centro de Educacédo Adolfo Hedel, no municipio de Agrolandia (afastado 270 km de Floriandpolis),
entendeu-se que o envio dos computadores apenas no apagar das luzes do ano letivo inviabilizava o uso
pedagodgico da maquina.

Nessa mesma direcdo, ainda pesaram algumas dificuldades técnicas, como “os problemas no
acesso ainternet” e, especialmente, um fato: No més de dezembro de 2010, das 11 escolas de SC, apenas 5
estavam com a rede UCA funcionando [...] sendo que em trés delas [...] foi necessaria intervencéo da Equipe
UCA-UFSC [...] em parceria com os técnicos dos municipios para efetivar a instalagao do servidor (apesar da
rede wireless estar instalada nessas escolas — 0s servidores foram deixados nas escolas dentro das caixas)
(CERNY; RAMOS, 2012). Em sintese, ainda que com problemas estruturais de varias ordens, as escolas
iniciaram seu trabalho com os laptops em 2011 amparados pela formacéao dada pelo grupo formador.

Com o objetivo de investigar esse processo, num primeiro momento, iniciamos um projeto de pesquisa
que realizou, a partir dos relatérios de implantacéo e acompanhamento do grupo PROUCA-SC, um diag-
néstico da situacao inicial do programa. Apds esse panorama, com o objetivo de investigar as mudancas
curriculares e ocorridas em sala de aula, selecionamos quatro escolas, a saber: Colégio de Aplicagao
da Universidade Federal de Santa Catarina, localizado em Floriandpolis; Escola Municipal de Ensino
Fundamental Padre Theodoro Becker, localizada em Brusque (98 km de Florianopolis); Centro Municipal
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de Educacéao Adolfo Hedel, no municipio de Agrolandia (270 km de Floriandpolis) e Escola Estadual de
Educagao Basica Sao Tarcisio, localizada no municipio de S&o Bonifacio (85 Km de Florianépolis).

Os instrumentos de coleta dos dados utilizados nessa anélise foram questionarios, reunides com
grupos de professores e gestores, entrevistas, anélise de documentos e observacéo participativa. Apds
esse periodo, a pesquisa, pela natureza de seu propodsito, objetivava partilhar com as escolas investigadas,
algumas contribuigoes cientificas e de inovagdes curriculares como criagao de uma rede cientifica de apoio
a implantagao e monitoramento do PROUCA em Santa Catarina, bem como a criagao de novas iniciativas
voltadas a inovagéao curricular por meio de tecnologias.

Com o objetivo de instigar as inovagoes curriculares e aprendizagem colaborativa foi desenvolvido
um ambiente para os Mundos Virtuais 3D. Nesse espacgo alunos e professores de diferentes cidades e
escolas atuavam simultaneamente para resolver problemas ambientais, analisar as diferencas culturais,
e debater os problemas urbanos atuais. Os Mundos Virtuais 3D possibilitaram que docentes e discentes
de diferentes regides do Estado de Santa Catarina discutissem sobre um mesmo tema e trabalhassem de
forma colaborativa para resolver os desafios propostos. Dessa experiéncia, apareceram inimeras questoes
que merecem ser problematizadas e discutidas. No ambito deste artigo, faremos alguns apontamentos para
os desafios que 0 modelo do Programa, na lbégica “um para um”, traz para o cotidiano escolar.

OS LAPTOPS CHEGARAM E AGORA?

Cuban (2001), assim como destaca a epigrafe de Martin-Barbero no inicio deste texto, destaca, em
uma pesquisa realizada no comego da década, a pobre apropriagcédo dos computadores feita pelos profes-
sores no contexto da sala de aula. Seu argumento é que assim como com a televiséo e outras tecnologias,
a escola teve uma apropriagao conservadora destes artefatos. O uso nao provocou mudangas radicais e a
nova légica instaurada por tais tecnologias, nao provocaram grandes rupturas.
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Ainda que o quadro tenha mudado significativamente, no caso especifico do PROUCA, num primeiro
momento, observamos o aparecimento varios tipos de resisténcia. Conforme exemplifica Dussel (2011),
parece que 0s professores transitam entre dois extremos: no primeiro momento sentem o dispositivo tecno-
l6bgico como uma ameaca e num segundo momento passam a celebrar a tecnologia como um ganho “em
si”. A autora destaca:

Es importante educar a los docentes en herramientas criticas que les permitan posicionarse en
otro lugar que el de la fascinacion con la maravilla tecnoldgica, y que les permita entender las
reglas, jerarquias, inclusiones y exclusiones en las que se fundan estas nuevas colecciones de
saberes y esta nueva forma de producir contenidos. Sila escuela y el sistema formador limitan su
trabajo a considerar a las nuevas tecnologias y a Internet como gigantescas bibliotecas o proce-
sadores de texto, indudablemente quedara por fuera la mayor parte de los vinculos y produc-
ciones de saber que hoy estan produciéndose en esa esfera (DUSSEL, 2011, p. 57).

Imbuidos nessa perspectiva, trabalhamos com os professores em duas dimensodes: primeiramente,
mostrando as potencialidades dos laptops, a partir do seu sistema operacional, e em seguida, avancando
no trabalho com estratégias que possibilitavam construir redes de colaboragéo e producdo de materiais,
como foram as aplicagoes da Radio online e dos Mundos Virtuais 3D.

Vale destacar, que de inicio, as limitacdes das potencialidades do equipamento eram dadas, conforme
j& apontamos pelas questdes estruturais das escolas. Falta de internet, ou capacidade da internet insufi-
ciente, falta de adaptagbes comunicativas e de infraestrutura na sala de aula. Como bem aponta Gimeno
Sacristan (1998), a légica dos reformadores e de quem pensa as politicas é sempre diferente daqueles que
as implementam. Nesse sentido, a escola “imaginada” pelas politicas, é diferente da escola real que as
desenvolve e utiliza. Associado a isso, limitacdes proprias dos artefatos tecnoldgicos em si, bem como suas
caracteristicas fisicas? trouxeram inUmeros desafios para o seu uso.

2. CLASSEMATE, Processador Intel Atom 1.6, SSD flash com 4 GB de memdria, e tela LCD de 7 polegadas. Entre as maiores reclamagdes pela
comunidade escolar destaca-se o pouco espago de memdria, bem como, monitor e teclado muito pequeno.
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Mesmo diante dessa realidade, a utilizacao dos artefatos digitais para facilitar e criar mais oportu-
nidades de interagao e aprendizagem colaborativa foi uma questéao central para o projeto de pesquisa. O
papel e o lugar do professor passam por mudangas importantes na contemporanea geragao do conheci-
mento e das tecnologias de informacéo e comunicagao, como nos aponta Prensky:

Todas as criancas de hoje — meninos ou meninas, urbanas ou suburbanas, ricas ou pobres —
sabem que fazem parte da cultura digital. E como poderiam nao saber? Quase todos os aspectos
da vida delas lhes mandam esta mensagem diariamente: "A tecnologia é, definitivamente, uma
grande parte de nossa geragao. Nés ndo sabemos o que € viver sem ela”, diz um adolescente.
Se vocé pergunta o que eles desejam, ouve sempre a mesma mensagem: wireless, multiusua-
rios, experiéncias criativas, colaborativas e estimulantes. Experiéncias que eles aimejam ter mais.
Experiéncias que os fazem se sentir deixados para tras se nao tiverem o suficiente. Experiéncias
que eles tém em todos os lugares, exceto na escola (PRENSKY, 2010, p. 199).

Nas intervengOes realizadas nas escolas catarinenses constatamos que os Mundos Virtuais 3D
proporcionaram a simulagao de situacdes online, possibilitando aos participantes uma experiéncia social a
distancia por meio da interagao/colaboracao de seus avatares. As inovagdes metodoldgicas foram perce-
bidas em varios momentos, como por exemplo, na interacéo sincrona e online entre turmas de diferentes
cidades, tentando debater a importancia da Baia Sul do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro para o abas-
tecimento de agua na Regido da Grande Floriandpolis. A Radio online idealizada e alimentada por produ-
¢Oes realizadas pelos alunos das quatro escolas foi uma agdo muito criativa para divulgar a comunidade em
geral, as descobertas e os debates promovidos nos Mundos Virtuais 3D.

Como sindnimo de boas préticas educativas, temos a Radio online como forma interessante e desa-
fiadora para se desenvolver a linguagem oral dos educandos das séries iniciais, bem como um 6timo
mecanismo para aplicar a interdisciplinaridade, desenvolvendo questdes relacionadas ao género textual,
competéncia linguistica e a introdugao das tecnologias da comunicacéo e educagao. Praticas dessa natu-
reza implicam aquisicéo e desenvolvimento de novas competéncias que requerem mudancas no ambiente
de aprendizagens, as quais incluem transformacoes significativas nas préaticas pedagdgicas e na gestao
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da sala de aula. Nessa perspectiva, o uso das tecnologias na educacéo béasica pode ser entendido como
uma condigdo de cidadania e meio de incluséo social, cultural, tecnolégica e intelectual para a participacéo
efetiva dos sujeitos na sociedade.

Em um recente estudo traduzido para o portugués, os pesquisadores espanhdis Carme Barba e
Sebastia Capella (2012), debatem a importancia da escola de educacéo bésica em promover inovagoes
curriculares por meio do uso de tecnologias e a utilizarem a aprendizagem colaborativa como uma possi-
bilidade de reflexao e problematizacao de um determinado tema a ser explorado em sala de aula. Para os
autores, essa mudanga precisa ser sustentada por trés importantes pilares: “[...] os conteldos, as metodo-
logias e as ferramentas [...]” (IDEM, 2012, p. 18). Essa postura da escola permite que os discentes deixem
de ser apenas receptores e passem a se tornar autores, expondo o0 seu ponto de vista, as especificidades
da sua comunidade, a sua forma de ver o mundo, fato que contribui para a consolidagao do processo de
ensino e aprendizagem.

Ao reconhecer a importancia do trabalho do professor e dos impactos positivos nos processos de
ensino e aprendizagem dos estudantes e 0s processos comunicativos intensos da comunidade escolar a
partir da insergdo dos /aptops nas escolas mencionadas, esse estudo também nos revela tensdes na forma
como esse movimento foi se desenvolvendo no ambito desse processo. Varias mudancas nas praticas
educativas sao evidentes e transformadoras, contudo revelam dificuldades no desenvolvimento dessas
préprias mudancas, com quase nenhuma alteragao nas logicas curriculares estabelecidas na escola.

Entre as dificuldades podemos destacar o uso do laptop, moldado pela organizacao escolar. Nos
contextos pesquisados, o primeiro movimento foi para a tentativa de adequagao do artefato aos tempos e
espacos da sala de aula. Nos anos finais do ensino fundamental constatamos uma grande dificuldade de
os professores executarem seus planejamentos durante as aulas de 45 minutos e/ou 60 minutos. Quanto a
l6gica de selecao de conteldos e também a organizacéo dessa selecao que parece nao ter sido afetada, o
professor usa as possibilidades que o laptop oferece, centrado na mesma organizagao curricular classica.
E nesse movimento, perde-se nos transitos culturais que o laptop provoca.
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Existe uma cultura de massa, com uma ordem de selecdo muito propria na internet, que nao se
coloca em evidéncia pela escola. Em todas as escolas pesquisadas, a atividade pedagdgica em que os
professores mais utilizam o laptop foi: pesquisa na internet, produgdes atravées do uso de HQs, e produ-
¢Oes audiovisuais. Constatamos que os professores tém dificuldade de problematizar a questao da autoria,
muitas produgdes dos alunos mesclam-se com producoes ja disponiveis na internet. Em nossa pesquisa
tivemos uma série de experiéncias neste sentido e a mudanca de perspectiva € um complexo movimento.
Parece-nos que o professor e aluno ndo sabem lidar com uma légica de autoria que se inverte, ou seja, o
professor deixa de ser o Unico produtor e autor do conhecimento e ser reelaborado pelos educandos. Nesse
processo, professores e educandos nao se identificam e questionam os tradicionais papeis de cada um.

O que vemos desse processo, conforme afirma Callon (2001), € que construir uma rede de trabalho
colaborativo entre os professores nao é tarefa facil. Significa se apropriar de uma nova cultura em que néo
estamos seguros de como se efetivara nas geragoes futuras. Algo que esta distante da cultura tradicional e
partilhada no contexto escolar. Desse modo, Callon (2001), aponta que uma nova rede é sempre divergente
e reversivel, e nesse sentido, todos os atores precisam cada detalhe do processo o tempo inteiro, assu-
mindo o papel de tradugdo para os demais envolvidos. Essas traducoes flutuam, sdo instaveis e raramente
se estabilizam.

Nessa perspectiva, pela légica da Teoria Ator-rede, internalizamos que o processo de mudanca é um
movimento cotidiano, constante e com poucas possibilidades de permanéncia. Relacionando-o ao contexto
de implantagéo dos laptops nas escolas, finalizamos afirmando que programas ou politicas dessa natureza
como investigamos precisam ser constantemente acompanhadas e discutidas no contexto da escola, pois
correm 0 risco de serem “inoperantes” ou pior ainda surtirem os efeitos que justamente intentam eliminar.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do desenvolvimento da pesquisa tivemos como meta: Criagdo de uma rede cientifica de
apoio a implantacdo do PROUCA, bem como de novas iniciativas voltadas a inovagao curricular por meio
de TIC entre outras. A Analise da situacdo do PROUCA em Santa Catarina, no que diz respeito as mudancas
curriculares, apontando problemas, possibilidades e desafios nos permite afirmar que o objetivo central
de disseminar o uso dos laptops entre estudantes e professores com o intuito de motivar mudangas curri-
culares através de atividades colaborativas e inovacao tecnolégica € um processo lento e que precisa ser
aconrado em uma rede de apoio e formagao constante.

Através de diferentes estratégias, foi possivel motivar os discentes e proporcionar espacos de gestao
de novas praticas em sala de aula. Constatamos que a plataforma digital — Mundo Virtual 3D — utilizada
para promover uma rede colaborativa entre 0os alunos e professores envolvidos na pesquisa, proporcionou
a simulagao de situacoes reais possibilitando aos participantes da pesquisa de diferentes escolas uma
experiéncia social a distancia através da construgao de seus avatares. As inovacdes metodoldgicas foram
percebidas em varios momentos, como por exemplo, na interagéo sincrona e online entre turmas de dife-
rentes cidades, atividade esta que exige do professor uma mudanca em seu planejamento pedagégico e
interfere no seu modo de conduzir o curriculo em pratica, na producao de textos colaborativos dos alunos,
na problematizagao da diversidade cultural por meio de uma Radio Escolar On-Line e na forma como os
professores e alunos trocavam experiéncias na plataforma digital.

No entanto, no que se refere a inovagdes e mudancas curriculares, ainda temos um longo percurso
a percorrer. Conforme aponta Young (2010, p.180):

Aidéia de um “curriculo do futuro” continua a ser isso mesmo — uma tendéncia e uma idéia que
dificilmente encontramos em qualquer forma institucional. E inquestionavel que ela ainda tem
um longo caminho a percorrer no que respeita ao estabelecimento de uma base de confianga
que demonstre que se tratara de uma maneira de promover aprendizagens de alta qualidade.
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Se quisermos que cumpra as promessas que séo feitas em seu nome, sera necessario criar
novas formas de associacao e de confianga e novos tipos de especialistas. A tensdo atual entre
os dois modelos curriculares, que néo esta resolvida, da origem, na melhor das hipoteses, a
modificagdes praticas do “curriculo do passado”. Tais alteracdes evitam estabelecer novas redes
de especialistas que tenham em conta as mudangas econdmicas globais, sem que percam a
autonomia crucial permitida pelas velhas disciplinas. (YOUNG, 2010, p.180)

Reinventar o curriculo escolar é necessariamente empreender esforgos para resolver as tensoes
oriundas entre essas diferentes l6gicas. Trata-se de um trabalho que aparentemente ndo parece ter fim e
nem gerar mudangas definitivas. Ha que se construir tais mudancas cotidianamente.

REFERENCIAS

ALMEIDA, Maria Elizabeth Bianconcini. Pratica e formagdo de professores na integragéo de midias. Pratica pedagogica e
formagao de professores com projetos: articulagdo entre conhecimentos, tecnologias e midias. In: ALMEIDA, Maria Elizabeth
Bianconcini; MORAN, José Manuel (Orgs.). Integragao das Tecnologias na Educagao. Salto para o Futuro. Brasilia: MEC/SEED.
2005.

BRASIL. Ministério da Educacao. Conheca o UCA. Disponivel em: <www.uca.gov.br/institucional/projeto.jsp>. Acesso: 03 abr.
2012.

BARBA, Carme; CAPELLA, Sebastia. Computadores Em Sala de Aula: Métodos e Usos. Sao Paulo: Penso Editora, 2012.

CALLON, Michel. Redes Tecno-Econdmicas e irreversibilidad. REDES Junio, Vol 8, Nimero 017. Universidad Nacional de
Quilmes. Bernal Este, Argentina, pp. 85-126, 2001.

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em rede: a era da informagao: economia, sociedade e cultura. Vol |. Sdo Paulo: Paz e Terra,
1999.

15/


http://www.uca.gov.br/institucional/projeto.jsp

VOLTA AO SUMARIO

LAPTOPS NA
SALA DE AULA

CERNY, Roseli Zen; RAMOS, Edla Maria Faust. Relatério da Implantacéo do Projeto UCA em SC 2010/2011. Floriandpolis:
UFSC, 31 jan. 2012.

CUBAN, Larry. Oversold and Underused: computers in the classroom. Cambridge: MA, Harvard University Press. 2001.

DUSSEL, Inés. 2011. VII. Foro Latinoamericano de Educacion: aprender y ensefar en la cultura digital. — 1. ed. - Buenos Aires:
Santillana, 2011.

FAGUNDES, L. In: Revista Brasileira de Informatica na Educagao. v. 13, n. 2, p. 42-52. 2005.
FANTIN, Monica. Midia-Educacao: conceitos, experiéncias, didlogos Brasil-Itélia. Floriandpolis: Cidade Futura, 2006.
GIMENO SACRISTAN, J. 0 curriculo: uma reflexdo sobre a pratica. Porto Alegre: ArtMed, 1998.

GVIRTZ, S.; LARRONDO, M. Notas sobre la escolarizacion de la cultura material. Celulares y computadoras en la escuela de hoy.
In: Revista TEIAS: Rio de Janeiro, ano 8, n. 15-16, jan/dez. 2007.

JOHNSON, Steven. Tudo que é ruim é bom para vocé: como 0s games e a TV nos tornam mais inteligentes. Rio de Janeiro:
Zahar, 2012.

MARTIN-BARBERO, Jesus. La razon técnica desafia a la razon escolar. In: NARODOWSKI, M., OSPINA, H., MARTINEZ BOOM, A.
(Eds.). La razén técnica desafia a la razon escolar. Buenos Aires, Noveduc, 2006.

MARTINS, C. A.; GIRAFFA, L. M. M. Formagao do docente imigrante digital para atuar com nativos digitais do Ensino
Fundamental. In: VIII Congresso Nacional de Educagao da PUCPR-EDUCERE, 2008. Disponivel em: <http://www.pucpr.br/

eventos/educere/educere2008/anais/pdf/132_220.pdf> Acessado em 13 mar. 2010.
PINTO, Alvaro Vieira. O conceito de Tecnologia. Rio de Janeiro: Contraponto, v. 2. 2005.

PRENSKY, Marc. “Nao me atrapalhe, mae — Eu estou aprendendo!” : como videogames estao preparando nossos filhos para o
sucesso no século XXI: e como vocé pode ajudar!. Sao Paulo: Phorte Editora, 2010.

SANCHO, Juan Maria; HERNANDEZ, Fernando (Org.). Tecnologias para Transformar a Educagéo. Porto Alegre: Artmed, 2006.

SIBILIA, Paula. Redes ou paredes: a escola em tempos de dispersao. Rio de Janeiro: Contraponto, 2012.

158


http://www.pucpr.br/eventos/educere/educere2008/anais/pdf/132_220.pdf
http://www.pucpr.br/eventos/educere/educere2008/anais/pdf/132_220.pdf

VOLTA AO SUMARIO

LAPTOPS NA
SALA DE AULA

SOSSAI, Fernando César; LUNARDI-MENDES, Geovana Mendonga; PACHECO, José Augusto. Curriculo e novas tecnologias em
tempos de globalizagao. Perspectiva (UFSC), v. 27, p. 19-46, 2009.

VALENTE, José Armando. Aspectos criticos das tecnologias nos ambientes educacionais e nas escolas. Educagao e Cultura
Contemporanea, RJ, Rio de Janeiro, v. 2, n. 3, p. 11-28, 2008.

. Formagao de educadores para o uso da informatica na escola. Campinas: UNICAMP/NIED, 2003.

YOUNG, Michael F. D. Conhecimento e curriculo: do socioconstrutivismo ao realismo social na sociologia da educagéao.
Tradugao de Jorge Avila de Lima. Porto: Porto Editora, 2010.

1n9



Débora Pires Tavares
Luis Otoni Meireles Ribeiro

0 STORYTELLING COMO TECNOLOGIA
EDUCACIONAL: UM OLHAR SOBRE AS
HIPERMIDIAS DO PROJETO E-TEC IDIOMAS




VOLTA AO SUMARIO

0 STORYTELLING
COMO TECNOLOGIA
EDUCACIONAL

INTRODUCAO

Vivemos um cenario caracterizado pelo enraizamento continuo de novas tecnologias que potencia-
lizam os meios de comunicacédo. A avidez com que buscamos e geramos novas informacoes através dos
mais diversos dispositivos & uma das caracteristicas dominantes da sociedade atual.

Além da substancial potencialidade das tecnologias, nossa sociedade € amplamente sujeita a neces-
sidade inata do ser humano em estabelecer lacos sociais, comunicar-se. Desta forma, observa-se desde
os primérdios a busca por formas de expresséo, por maneiras de manifestarmos nosso entendimento de
mundo.

Com isto, tem-se a arte de contar histérias; antes da existéncia de aparatos tecnolégicos e lingua-
gens escritas difundidas, narrar histérias teria sido a maneira de transmitir o conhecimento pelas geracoes
(MILLER, 2008). Compartilhar histérias mostra-se perene: da mitologia as atualizagdes de status nas redes
sociais. Percebe-se, portanto, um comportamento social infalivel que nos atrai as histérias em suas diversas
formas, sejam em filmes, livros, seriados, jogos, blogs ou em nossas conversas cotidianas.

Uma educagéo contextualizada naturalmente converge a este cenario na medida em que demanda
processos educativos condizentes ao contexto tecnoldgico em constante evolugdo, da mesma maneira em
que beneficia-se de tecnologias educacionais - como o storytelling - que venham a atuar como estratégias
para aprimorar tais processos didatico-pedagdgicos.

Um dos desafios neste contexto educacional é a demanda por demonstrar situagoes, procedi-
mentos, conceitos, contelidos especificos de cada area do saber. Percebe-se, desta forma, a necessidade
de tecnologias educacionais em que haja real significancia da contextualizacdo do conteldo, onde tais
necessidades se apresentem de maneira inteligivel ao aluno, a fim de propiciar o aprendizado.
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Entende-se o storytelling, por seu carater histérico e social, como estratégia de significante potencial
na busca de solugdes para as demandas de representagao do conhecimento como tecnologia educacional.
Tais desafios e demandas de representacao dos saberes séo continuos, e estes evidenciam a relevancia da
investigacao, compreensao e qualificagdo de estratégias que possam atuar neste cenario de emergentes
potencialidades.

Deste modo, este artigo apresenta uma reflexao acerca do storytelling como tecnologia educacional
no que tange a representacédo do conhecimento. Para tanto sera analisada a estratégia de storytelling
no Projeto do e-Tec Idiomas Sem Fronteiras, que atende alunos de cursos superiores e técnicos, em um
programa de ambito nacional abarcado por um grupo de Institutos Federais de forma colaborativa, consis-
tindo na criacao de materiais para o ensino de idiomas.

O projeto utiliza-se do storytelling como recurso para a construgao dos materiais didaticos, contando
histérias de modo a representar o contetido formal do ensino de linguas através de uma série de episédios
ilustrados e animados, com narrativas que demonstram diversas situacoes, personagens e agoes.

Em um primeiro olhar no desenvolvimento dos episédios de storytelling do e-Tec Idiomas pode-se
identificar que o processo perpassou diversas situagoes de desafio na representagdo dos conteldos,
conferindo um potencial latente de aprofundamento do estudo das solugbes propostas.

Sendo assim, este trabalho visa ao estudo do storytelling enquanto tecnologia educacional, buscando
analisar fundamentos tedricos das estruturas das narrativas a fim de estabelecer um comparativo dos
conceitos abordados, aproximando-os ao Projeto e-Tec Idiomas em um olhar acerca do potencial do story-
telling na representacéo do conhecimento, de modo a identificar as possibilidades deste como tecnologia
educacional relevante, capaz de propiciar um processo didatico-pedagdgico de qualidade.
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STORYTELLING

O ato de contar histérias € utilizado como instrumento para nos comunicarmos de inUmeras maneiras
- nos informarmos, entretermos, ensinarmos, estabelecermos relagbes sociais, manifestarmos nossa
percepgao do mundo - desde tempos imemoriais. E inerente ao ser humano buscar respostas para a nossa
existéncia e aquilo que nos cerca; para tanto, criamos histoérias.

Segundo Campbell (2008), os mitos seriam as primeiras formas de histéria conhecidas, utilizados por
varias culturas ao redor do mundo como forma de explicar fendmenos naturais na época incompreensiveis,
ou como maneira de enaltecer rituais de passagens importantes para 0 contexto cultural dos povos.

Assim, contar histérias proporcionou ao homem a oportunidade de sistematizar e expressar ideias
de modo a representar o conhecimento, revelando a si proprio, seu potencial e percepgao do mundo. Nos
tornamos, entéo, criadores e produtos de uma técnica eficiente de organizacéo, expressao e difuséo de
nosso pensamento: a narrativa.

Ao contrario dos primeiros contadores de histdrias, que possuiam apenas as palavras faladas a sua
disposicao, com as tecnologias atuais o storytelling existe no real, presente em nosso discurso, adentra o
virtual e percorre ambos simultaneamente, rompendo os limites tradicionais devido a interatividade.

Com isto, tem-se o Digital Storytelling (DS), que segundo a Associacdo de Digital Storytelling, é a
expressao moderna da antiga arte do storytelling, usado para compartilhar conhecimento, sabedoria e
valores assumindo diferentes formas e enfim emergindo a tela do computador. Ha diferentes definicoes
para o termo, mas em geral todas circulam na ideia de que trata-se da combinagao de contar historias com
as ferramentas multimidias englobando imagens, audio e video (ROBIN, 2008).

Como toda histéria, independente de meio veiculado ou ferramentas utilizadas, € necessaria a criagao
de um enredo interessante, que cative a audiéncia e a faga criar uma identificacdo com o mesmo, para que
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haja a expectativa de conhecer como a histdria ir4 se desenvolver. Neste sentido, vérias sdo as teorias e
principios de storytelling que buscam explicar o que é imprescindivel em uma histéria, que elementos nao
podem faltar, 0 porqué eles sao importantes e como se pode aprender a pensar para otimizarmos nossa
arte de contar historias.

Lambert (2010), co-fundador do Centro de Digital Storytelling (CDS), junto a seus colaboradores, criou
os Sete Elementos do Digital Storytelling. Tais elementos ndo s&o passos sequenciais a serem seguidos,
mas elementos que pretendem servir de guia durante o processo de criagdo de uma histéria significativa,
tendo o objetivo de ampliar a qualidade do resultado final (LAMBERT, 2010).

Eles consistem em: Ponto de Vista, Questdo Dramética, Conteldo Emocional, Voz, Trilha Sonora,
Economia de Recursos e Tempo. Os trés primeiros elementos expostos séo de natureza distinta dos demais:
se relacionam com a estrutura da narrativa em si, buscando explicitar 0 objetivo, problema e situagdes que
iréo propiciar o engajamento; ja os Ultimos concernem a especificidades mais técnicas de uma histéria
digital, que nao serao aprofundadas neste estudo.

Por outro lado, James McSill, renomado consultor literario, propde que uma boa histéria deve abarcar
seis diferentes etapas, perpassando a todos ela estaria criando um enredo com alto potencial de engaja-
mento da audiéncia. O autor explica que seguir um modelo tal qual ele propde n&o significa reduzir ou limitar
a escrita, mas sim “produzir ficgao dentro de padrbes de eficacia comprovada por milhares de romancistas
durante centenas de anos” (MCSILL, 2013, p. 39).

Ele sugere como estrutura basica de uma narrativa os seguintes elementos: Objetivo, Obstaculo(s),
Desastre, Reflexdo, Dilema e Decisdo. Com o desenvolvimento da histdria, percorrendo tais etapas,
amplia-se o nivel de experiéncia emocional, chegando-se ao final com um personagem transformado pelas
acoes e situagdes vividas, propiciando uma espécie de recompensa a audiéncia que acompanhou e se
identificou com a histéria (MCSILL, 2013).
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Dando continuidade a investigacdo das principais propostas de sistematizacdo do storytelling,
buscou-se analisar os estudos de Joseph Campbell nesta area. Conhecido principalmente pela sua
pesquisa em mitologia, com varios livros publicados, Campbell (2008) defende que existe uma Unica estru-
tura capaz de representar a jornada que os herdis mitologicos de diversas culturas percorrem em suas
histérias, denominada por ele como a ‘Jornada do Heroi”.

Contudo, dadas as caracteristicas das narrativas contemporaneas, Christopher Vogler, na época
analista de roteiros da Disney, buscou interpretar a obra de Campbell €, com isto, relacionar suas ideias ao
storytelling contemporaneo, propondo uma estrutura da Jornada semelhante, porém adaptada aos roteiros
das midias modernas (cinema, TV, etc.). Denominando-a como a Jornada do Escritor, embora também
conhecida como a Jornada do Herdi, Vogler (2007) apresenta doze importantes passos, que podem ser
visualizados na Figura 1.

Assim como os elementos propostos por McSill (2013) sao facilmente identificados nas historias que
conhecemos, as etapas da Jornada do Herdi estdo amplamente presentes em inimeras narrativas imbu-
idas em nossa cultura. Vogler (2007), busca destacar em sua obra as as exatas conexdes das histérias de
filmes como Titanic, Pulp Fiction e Rei Ledo com as etapas da Jornada, deste modo corroborando com a
compreenséao de sistematizacbes como guia ao processo de criacao de histdrias, realgando a Jornada do
Herdi associada a histérias de ampla difuséo e reconhecimento.

Observando o referencial tedrico supracitado com relagdo aos estudos e estruturas propostas por
Lambert, McSill e Vogler concernentes a criacao de histérias, buscou-se correlacionar as ideias, investi-
gando intersecg0es entre as teorias (Figura 1).
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Figura 1 — Comparativo entre estruturas de storytelling.
Fonte: Elaboragéo prépria.

Ponto
de Vista

Enquanto a estrutura proposta por McSill (2013) é mais sucinta e a proposicao de Vogler (2007)
se exprime com um maior nimero de etapas, porém ambas com pontos bem definidos, os elementos de
natureza relativos a narrativa expostos por Lambert (2010) apresentam aspectos mais amplos, que se apro-
ximam de vérias etapas que compdem as demais estruturas.

Na Figura 1 pode-se visualizar tais entendimentos. Enquanto o primeiro elemento proposto por
Lambert (2010), Ponto de Vista, descreve a nogéao de exprimir o ponto principal da histéria, explicitando qual
seria 0 seu propdsito, correspondendo as caracteristicas similares da etapa do Objetivo de McSill (2013),
foi observado que ambas se relacionam com a proposicao de Vogler (2007) para etapas como o Mundo
Comum, Chamado a Aventura e Retorno com o Elixir.

Da mesma maneira, observando a estrutura de McSill, pode-se verificar que a etapa seguinte,
Obstéaculo, estabelece uma interseccdo com o Conteldo Emocional (na cor azul), dos elementos idea-
lizados por Lambert, e com cinco etapas da Jornada de Vogler: Recusa ao chamado; Testes, Aliados e
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Inimigos; Aproximacao da Caverna Oculta; Caminho de Volta e Ressureicdo. Todas estas fases visam a
exprimir uma situacéo de conflito na histéria.

Dando continuidade a analise, verifica-se que a Questao Dramética de Lambert, que caracteriza uma
situagao/problema a ser resolvido, conferindo tensdo a narrativa, tem o mesmo proposito que a etapa do
Desastre (MCSILL, 2013) e Provagao Suprema (VOGLER, 2007). O Desastre € o momento da histdria em
que algo da errado e a situagao/problema se agrava; da mesma maneira, a Provagao Suprema € o aconte-
cimento central da histéria, em que os problemas se evidenciam.

O Contetdo Emocional, dos Sete Elementos de Lambert (2010), é a etapa em que se evidenciam
situagdes que se comunicam com a audiéncia da narrativa de maneira pessoal, utilizando-se de situa-
cbes que transmitam empatia, medo, ansiedade, solidao, etc.. Esta correlaciona-se com varias etapas das
demais estruturas analisadas, como pode-se visualizar na Figura 1.

As demais etapas da estrutura de McSill (2013), Reflexdo, Dilema e Decisao tangem a nogao do
Conteudo Emocional (LAMBERT, 2010), ao mesmo tempo em que se relacionam com as etapas do Encontro
com o Mentor e Recompensa, Chamado a Aventura e Travessia do Primeiro Limiar (VOGLER, 2007), respec-
tivamente; tais etapas também se inserem na proposta do Contelido Emocional, visando a engajar a audi-
éncia através de situagoes de teor comovente, conforme supramencionado.

Pode-se observar que, como ilustrado na Figura 1, as etapas previstas pelos diferentes autores como
momentos chave das narrativas apresentam intersec¢gdes umas com as outras, observando-se que, por
vezes, uma etapa de uma das teorias exprime a mesma ideia que vérias das etapas das demais.

Cabe ressaltar o potencial do storytelling como ferramenta, como veiculo, como meio de represen-
tacéo de informacdes e de formular pensamentos que visam a agregar valor a técnicas e atividades, e todas
as suas possibilidades latentes que tornam-se cada vez mais evidentes aliadas em um universo informa-
cional sujeito a mudancas.
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STORYTELLING COMO TECNOLOGIA EDUCACIONAL

Se as narrativas e as tecnologias se fazem essenciais no desenvolvimento social, cultural e econ6-
mico, expressando-se pelas inimeras possibilidades de criacéo, interacao e difusdo de informagoes, é
natural que estas se aproximem do ambito educacional, &mago notorio da vida do ser humano. A Tecnologia
Educacional (TE), portanto, refere-se ao campo em que a tecnologia esta submetida aos objetivos educa-
cionais, buscando propiciar, intermediar € aprimorar o processo de ensino e aprendizagem.

Pode-se entender como TE um vasto campo de ferramentas, meios e técnicas que visam ao processo
educativo. Este campo pode ser entendido como a introdugao e organizacao de processos e recursos na
area educacional, visando a facilitar o aprendizado, aprimorar o ensino (JANUSZEWSKI; MOLENDA, 2008).
Como afirma Moran (1995), todas as ferramentas podem ser utilizadas como instrumentos educacionais,
desde que avaliadas de modo a promover o aprendizado, de fato, significativo, critico e reflexivo.

Com o storytelling, o ato de compartilhar experiéncias suscita a introducao de diferentes perspectivas
e o levantamento de novas questdes, o que vem a potencializar o surgimento de novos pensamentos e refle-
x0es. Ou seja, de acordo com Gravestock e Jenkins (2009), em detrimento de apenas expor uma questao
aos educandos e solicitar uma reflexao acerca da mesma, com o storytelling pode-se criar uma ambiéncia
multimidia que se conforma em uma estrutura reconhecivel para auxiliar os estudantes no processo de
reflexdo, bem como de referir suas ideias a outras experiéncias que ja tenham passado, estabelecendo uma
conexao que propicia a aprendizagem significativa.

Em outras palavras, utilizando-se de histérias pode-se melhor expressar e reconstruir pensamentos
e visdes que facilitam a exploracao de diferentes maneiras de compreender os conhecimentos e limites do
mundo que nos cerca (GARCIA-LORENZO, 2010).

Sendo que um dos constantes desafios na sala de aula é a representacéo de conteldos especificos
que demandam materiais de dificil acesso ou que exijam um alto nivel de abstracao do aprendiz, diversas
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TE podem colaborar no processo. Com o storytelling digital, por exemplo, é possivel transmitir informacoes
com a premissa engajadora de uma histdria e ilustrando com maior facilidade conhecimentos ora intan-
giveis: pode-se utilizar de todas as possibilidades hipermidiaticas, como filmagens, audios, ilustragoes,
interacoes e animacoes.

As demandas de representagado do conhecimento no meio educacional se expressam pela contin-
géncia de dados, processos, situagbes e conceitos muitas vezes complexos. Tais informagdes apresen-
tam-se como um desafio de representacgao, por vezes exigindo um nivel de abstragao demasiadamente alto
quando explicadas apenas textual ou verbalmente. Ou seja, 0 processo de ensino muitas vezes se depara
com conhecimentos que precisam de uma representacdo além da textual como apoio para o processo de
aprendizagem.

Desta forma, como afirma Caetano (2014), precisa-se pensar na implementagao de estratégias que
sejam eficientes e eficazes na aprendizagem cada vez mais interligada as tecnologias de informacéo. Para
tanto, é importante sistematizar maneiras de demonstrar tais contetidos complexos e especificos, observan-
do-se a existéncia de diferentes tipos de demandas de representagdo do conhecimento, de modo que se
possa identificar o potencial das estratégias existentes - como o storytelling - em atuar buscando solucionar
tais demandas.

Caetano (2014) divide as principais demandas de representagédo do conhecimento nos seguintes
tipos:

Temporal: Explicar posicdes sequenciais ou relacdes causais no tempo. Mostrar progressao
cronolégica ou histérica; mudangas de relacoes, agdes, movimentos e fluxos através do tempo;
sucessao de eventos, agoes e relagdes de causa.

Logico: Explicar escalas, proporgoes, mudangas e organizagdo de dados no espago ou tempo.
Organizar fatos e nUmeros; combinagao de partes unidas para um fim.
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Funcional: Explicar posicoes e relagbes espaciais em uma locacéo fisica ou conceitual. Mostrar
conjunto sequencial de agdes que permitem atingir uma meta; interagbes passo-a-passo através
do espaco e tempo;

Cientifico. Explicar eventos, sistemas, processos meteoroldgicos, elétricos, fisicos, quimicos,
eletrdnicos, mecanicos e afins. Mostrar detalhes observaveis, interna e externamente; detalhes de
um ponto de vista ndo possivel para o olho humano;

Natural: Explicar organismos, sistemas vivos, fendmenos biolégicos, ambientais, ecoldgicos.
Mostrar detalhes observaveis, interna e externamente; detalhes de um ponto de vista néo possivel
para o olho humano;

Sociocultural: Explicar eventos, fatos, processos, sistema social, politico, econémico, cultural.
Mostrar detalhes da interag&o de seres humanos na sociedade.

Com a nocao destes diferentes tipos de demandas de representagao a serem exploradas, obser-
va-se a potencialidade do storytelling como tecnologia educacional em uma aproximagao ao desafio cons-
tante da representacao dos saberes. Neste sentido, com a compreensao das estruturas das narrativas
- conforme o referencial tedrico e o comparativo apresentado — empreende-se um olhar sobre o storytelling
como tecnologia educacional, em uma analise das solugdes adotadas no Projeto e-Tec Idiomas.

O PROJETO E-TEC IDIOMAS

O Projeto e-Tec Idiomas Sem Fronteiras é um programa que visa a oferta de cursos de idiomas na
modalidade a distancia, abrangendo inicialmente trés cursos: espanhol, inglés e portugués para estran-
geiros. O projeto é advindo de recursos do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC), através da Rede e-Tec Brasil (ANJOS et al, 2012).
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Com um grupo de Institutos Federais trabalhando de forma colaborativa, os materiais que compdem
0s cursos foram produzidos em um processo de trabalho e organizagado complexo, suscitando diversos
desafios para as equipes envolvidas (ANJOS et al., 2012).

Professores dos Institutos Federais do Ceara, Rio Grande do Norte e, especialmente do Instituto
Federal Sul-Riograndense ficaram incumbidos da criagdo dos argumentos e a maior parte dos didlogos
e contextos comunicacionais do storytelling. Junto a profissionais de design grafico, design instrucional,
equipe de hipermidias, producéo de audio e video, tecnologia da informagao, revisao, ilustracéo e etc.,
pode-se compor grupos capazes de atender a demanda da criagdo de histérias contextualizadas ao
conteldo da proposta.

As hipermidias de storytelling dos cursos do e-Tec Idiomas, em formato de série ilustrada e animada,
apresentam personagens e descrevem situagdes que formam a narrativa que, por sua vez, visa a repre-
sentar o contetido formal previsto para que o processo de ensino e aprendizagem gradualmente ocorra. E
nesta perspectiva que entende-se a relevancia deste artigo, buscando identificar as estratégias de represen-
tacdo do conhecimento no storytelling desenvolvido para e-Tec Idiomas Inglés e Espanhol.

A representacao do conhecimento nas narrativas digitais se desenvolve por meio da estrutura de sua
trama, vide os estudos de Lambert (2010), McSill (2013) e Vogler (2007), e por suas escolhas gréaficas ou
estéticas que devem adequar-se as informacgodes que se deseja transmitir. A opcao pelo storytelling ilustrado
e animado para os cursos do e-Tec Idiomas & um recurso viavel, especialmente no contexto brasileiro em
funcao de fatores como direitos autorais, custos, recursos e flexibilidade.

Sendo as histérias ilustradas com desenhos simplificados pelas equipes dos Institutos Federais,
foi possivel eliminar a problematica da produgdo de fotografias ou filmagens especificas, que causaria a
necessidade de profissionais especializados, equipamentos, estudios e, ainda, visto que o projeto visa a
contar histérias que ocorrem com 0s personagens viajando a outros paises, implicando no deslocamento
de equipes de producéo e atuagao para o exterior, tornando o desenvolvimento do projeto inviavel.
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Ademais, com a producdo dos desenhos e animacdes pelas proprias equipes, dispensando tercei-
rizagoes, obteve-se maior controle e flexibilidade para adaptar as cenas. Além disso, toda a experiéncia e o
aprendizado com o processo de produgao permanece junto a instituicao.

As equipes envolvidas adquiriram conhecimento acerca de roteiros, ilustracdes, animacoes, propi-
ciando que estes saberes sejam aplicados para outros cursos, na produgao de outros materiais com base
na experiéncia advinda do storytelling. Com a compreensao das escolhas adotadas em relacao as midias
e aspectos funcionais e visuais do storytelling no e-Tec Idiomas, busca-se, entdo, analisar tais histérias
com um olhar sobre as demandas de representacdo do conhecimento a fim de identificar como elas foram
desenvolvidas de modo a atender tais demandas.

A criagao das narrativas para o curso de inglés foi feita no estilo dos seriados americanos, onde
um grupo de amigos, de personalidades distintas, interage diariamente em diversas situagdes. Com cinco
personagens principais, em especial a Rosa, estudante brasileira que viaja para os EUA para dar continui-
dade aos seus estudos, o storytelling acontece de modo a representar a informagao necesséria delimitada
pelo conteddo formal de lingua estrangeira, a cada capitulo.

Para o curso de espanhol foram desenvolvidos dois personagens principais, Rita e Daniel, de
personalidades opostas que se complementam e adicionam ao conteldo emocional das histérias. Ambos
embarcam juntos em uma viagem cheia de aventuras pela América Latina, onde passam por inimeras
situagdes especificas condizentes a trama da narrativa e que visam a suprir as demandas de representacéo
de contetdo.

Observando os episédios sob um olhar analitico, identificam-se vérias situacdes de distintas naturezas
presentes nas histérias de ambos os cursos. Na primeira imagem da Figura 2, por exemplo, um recorte de
uma das cenas animadas para o storytelling do curso de inglés mostra a personagem Rosa, envergonhada,
pedindo informagdes a uma desconhecida sobre como chegar no pub em que seus amigos se encontram,
enguanto na segunda cena, Rosa e a amiga Christine adentram um porao que aparenta estar abandonado.
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Figura 2 — Demandas de representacao Funcional e Temporal.
Fonte: e-Tec Idiomas Inglés.

Nas situagOes representadas pelas imagens da Figura 2 se observam exemplos de diferentes
contextos da vida real, sendo a primeira uma situagao comunicacional onde ha duvidas a respeito da locali-
zagéo de lugares especificos, e a outra uma cena de sucessoes de eventos, de potencial perigo. Tais situa-
¢bes relacionam-se com as categorias anteriormente descritas como demandas de caracteristica funcional
e temporal (CAETANO, 2014), respectivamente.

Cabe ressaltar que o tratamento visual dos personagens em cada situagao corrobora com a demons-
tracdo de emocoes especificas, que colaboram na representacéo de informagdes e podem acrescentar ao
conteldo emocional, parte importante de uma narrativa significativa (LAMBERT, 2010). No storytelling ilus-
trado existem inUmeras maneiras didaticas e praticas de se representar varios tipos de informagoes. Por
exemplo, na primeira imagem da Figura 2, Rosa esta envergonhada, o que ¢ representado pelo elemento
rosado que adereca seu rosto.
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A Figura 3 exemplifica outra destas formas de representacéo, de acordo com uma estratégia utili-
zada para atender demandas especificas (funcional e sociocultural). No curso de espanhol, Rita e Daniel se
encontram passeando por Cérdoba.

A primeira imagem da Figura 3 mostra o cenério criado para a histéria representando uma rua da
cidade. Para a ilustragao desta cena, foi necesséria a utilizacao de servigcos como o Google Street View, que
permite a visualizagdo de imagens reais de inUmeros lugares ao redor do mundo, onde pode-se buscar
imagens de ruas de Cérdoba e representar os estilos arquitetdnicos das casas, por exemplo, de forma
similar com o cenario real, corroborando com a verossimilhanca do storytelling em geral. Da mesma forma,
utilizando-se de referéncias visuais reais, foi possivel representar Macchu Pichu, conforme a segunda
imagem da figura 3.

Figura 3 — Demandas de representagdo Funcional e Sociocultural.
Fonte: e-Tec Idiomas Espanhol.

Dando continuidade, na Figura 4, por exemplo, pode-se observar mais cenas de natureza
distinta representadas no curso de espanhol, onde 0s personagens vivenciam situacoes de relacdes e
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comportamento social em um restaurante, bem como embarcam em um 6nibus em Cérdoba e precisam
lidar com a diferenca de moeda e cultura.

Tais situagOes aproximam-se das demandas de representag@o nas categorias temporal — uma vez
que apresentam mudancgas de relacdes, acdes e movimentos numa sucessao de eventos — e sociocultural
— pois apresentam informagdes sobre um sistema social, econémico e cultural, com foco nas relacbes
interpessoais.

Figura 4 — Demandas de representacao Sociocultural e Temporal.
Fonte: e-Tec Idiomas Espanhol.

Como solugao para a demanda de representagao temporal, que visa a mostrar progressoes crono-
l6gicas e posigdes sequenciais ou causais no tempo, por exemplo, pode-se identificar o uso de animagoes
de fade in/fade out, bem como mostrar por alguns segundos imagens do cenario, do ambiente ou da cidade
em que a histéria se passa, de modo a marcar progressoes cronoldgicas.
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Com relagéao a demanda do tipo funcional, concernente a posigoes espaciais ou sequéncia de agoes
para atingir uma meta, ou sociocultural, que se refere a eventos ou sistemas sociais e culturais, por exemplo,
uma estratégia adotada foi a de utilizar servicos online que provéem mapas detalhados, depoimentos e
registros fotograficos de lugares especificos ao redor do mundo, conforme o exemplo mencionado, de
modo que é possivel solucionar a necessidade de representar mais do que somente pontos no mapa, mas
cidades e suas estruturas, arquitetura e cultura de modo fidedigno, nao apenas ilustragdes genéricas.

A anélise acima permitiu identificar a viabilidade do storytelling como tecnologia educacional rele-
vante para a construgao de materiais visando ao aprimoramento dos processos de ensino-aprendizagem.
Equipes de producéo de material didatico, nas instituicbes publicas brasileiras, deparam-se constante-
mente com o desafio de produzir materiais contextualizados com rapidez, baixo custo e equipes diminutas.
Desta forma, o storytelling pode ser visto como mais uma alternativa para o repertério de solugdes criativas
da educacéao publica brasileira.

CONSIDERACOES FINAIS

A premissa de uma histéria € simples: narrar situagoes, descrever personagens, comunicar pensa-
mentos, difundir informagbes. Sua notdria presenga no didlogo cotidiano, no entretenimento encontrado
em livros, filmes ou jogos denota sua infalivel expresséo social, motivadora, engajadora. Desta forma, o
storytelling aliado ao &mbito educacional apresenta-se como uma estratégia promissora, dada sua esséncia
comunicacional, cerne do processo de ensino-aprendizagem. Entre os desafios pertinentes a educacéo,
tem-se a complexidade em representar saberes especificos, ilustrar determinados conceitos de modo inte-
ligivel aos educandos.

Visando a compreenséo do potencial do storytelling como TE, atuando como estratégia na repre-
sentacao do conhecimento, buscou-se delinear seus aspectos intrinsecos, em uma revisao analitica das
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estruturas de uma histéria, culminando em um comparativo que ilustra as caracteristicas de uma narrativa
significativa.

Sendo assim, é possivel obter uma visdo de maior clareza acerca do storytelling, desta forma buscando
entendé-lo como instrumento na representacdo do conhecimento. Com a associagédo dos conceitos ao
Projeto e-Tec Idiomas, em uma analise dos aspectos selecionados para o desenvolvimento dos materiais
dos cursos de idiomas, bem como a aproximacgao das demandas de representacao ao material das histé-
rias animadas, foi possivel identificar algumas solugdes que confirmam o potencial do storytelling como
tecnologia educacional.

A apresentacéo das histérias por meio de ilustragbes e animacdes digitais revela-se como uma
alternativa promissora para o uso de storytelling como TE em instituicbes publicas, tendo em vista o quesito
da producédo de material didatico. A opcéo por este método configura-se como uma opgéao relevante por
seu desenvolvimento menos custoso e mais flexivel, bem como por seu potencial em agregar a profis-
sionalizacdo das equipes produtoras dentro dos institutos, viabilizando a aplicagdo do conhecimento em
diferentes projetos, desta forma, dando indicios de que o storytelling é uma saida viavel para ser adotada
pelas instituicdes publicas brasileiras.

Por fim, este estudo demonstra o potencial do storytelling como tecnologia educacional, junto ao
desafio da representacdo do conhecimento, e traca caminhos para que trabalhos futuros possam conti-
nuar a pesquisa acerca do storytelling como estratégia no processo de ensino-aprendizagem, ampliando
o entendimento de suas possibilidades e corroborando com a difusdo de uma ferramenta Util para educa-
dores e setores de criacao de materiais didaticos e suas equipes multidisciplinares.
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MIDIAS DIGITAIS E A ACESSIBILIDADE

A popularizacao e barateamento das novas Tecnologias da Informagéo e Comunicacédo - TICs e
sua utilizagdo na educacao trouxeram também estudos e reflexdes para tornar acessiveis os cursos de
Educagéo a Distancia - EaD disponibilizados na web. Com o surgimento e popularizagdo dos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem - AVAs e as regulamentacoes politicas e sociais para inclusao e acessibilidade,
iniciam-se estudos para tornar a educacéo virtual disponivel a todos os publicos.

Para que isso ocorra, ha a necessidade de que as plataformas de educacéo a distancia sejam aces-
siveis, levando em conta as particularidades dos alunos. Além da acessibilidade web, os recursos disponi-
veis nessas plataformas também devem ser construidos para promover a inclusao. Macedo (2010), em sua
tese “Diretrizes para a Criacdo de Objetos de Aprendizagem Acessiveis” segue as recomendacoes gerais
de acessibilidade das organizacdes internacionais: IMS-GLC e W3C-WCAG 1.0 e 2.0, e dos “Principios de
Design Universal”, aplicadas a criacéo de conteldos para web.

Seguindo as diretrizes propostas para OAs construidos com recursos audiovisuais, realizou-se uma
representacao grafica de sintese (RGS), elencando as diferentes possibilidades de utilizagdo e adaptagao
desses recursos a AVAs acessiveis para a pessoa com deficiéncia visual e auditiva.

A PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL E SEU PROCESSO DE
APRENDIZADO

A Organizagao Mundial de Saude (OMS) propds normativas para a definicao da cegueira e uma
das primeiras categorizagbes médicas da cegueira veio em 1972. Foi considerada como cega a pessoa
que apresentasse acuidade menor que 0,1 ou campo visual com menos de 20 graus. Ja a baixa visao foi
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definida por uma acuidade de 6/60 e 18/60 e/ou um campo visual entre 20 e 50 graus. Para fins médicos
de definicdo do quadro, a capacidade visual é avaliada por essas medidas com todas as correcoes épticas
possiveis. Para verificar a capacidade de visdo, a OMS indicou as medidas mais usadas desde entao, que
sao realizadas por meio de duas fungdes oculares: acuidade visual - que consiste em discriminagao de
formas e; campo visual - relativo a capacidade de percepcéao da amplitude dos estimulos.

Apesar de ter sido fundamental para definicdo e mapeamento das caracteristicas fisicas que mobi-
lizam uma deficiéncia visual, segundo Sassaki (1997), o modelo médico da deficiéncia trouxe a tona um
status quo de excluséo, pois bastaria prover-lhe (a pessoa com deficiéncia) algum tipo de servigco para
diagnosticar o problema, nao promovendo assim a conscientizagao de que inclusdo deve ser parte de um
processo social em que o “ser diferente” nao deve significar “ser marginal”.

Em relacéo aos AVAs acessiveis, é primordial seguir as recomendacoes de acessibilidade na web, os
conceitos do Design Universal e diretrizes de elaboragao de conteddos inclusivos para quebrar as barreiras
de excluséao digital e social da pessoa com deficiéncia. Para os educadores a preocupacéo com a cegueira
centra-se nas condigdes necessarias e apropriadas ao desenvolvimento e aprendizagem satisfatérios. O
momento em que ocorre a cegueira também é importante. Para Amarilin (1997, p. 22), “o sujeito que nasce
cego, que estabelece as suas relacoes objetais, estrutura seu ego e organiza toda a sua estrutura cognitiva
a partir da audicao, do tato, da cinestesia, do olfato e da gustacéo, difere daquele que perde a visédo apds
seu desenvolvimento ja ter ocorrido”.

Essa distingéo ¢ feita pois as percepgdes construidas por quem ja teve acuidade visual s&o image-
ticas. Ja as referéncias daqueles que nasceram cegos (ou ficaram cegos até os 5 anos de idade), séo
construidas e centradas em outros sentidos, tendo uma percepcéo de mundo diferenciada em relacéo a
quem tem baixa viséo ou cegueira adquirida. Pesquisadores passam a enfatizar a pessoa com deficiéncia
como ser social em que, sua marginalizagcao na relagdo com o mundo o priva de um desenvolvimento dos
sentidos. Vygostsky trazia essa reflexao em relagao a constru¢ao da identidade, apontando que:
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A cegueira causa uma total reestruturacao de todo o organismo e de toda a personalidade.
Ela cria uma nova e Unica matriz da personalidade, traz a vida nova forca; criativamente muda
tendéncias normais das fungdes e organicamente refaz e a maneira de pensar do individuo.
Portanto, cegueira ndo é meramente um defeito, uma falta, uma debilidade, mas em algum
sentido é também a origem de uma nova manifestagéo das habilidades, um adicional, uma forga
(por mais estranha e paradoxal que essa ideia possa parecer). (VYGOSTSKY, 1993, p. 97)

O pesquisador passa a interpretar a falta de um sentido - a visdo, como um meio de encadear um
processo de aprimoramento das outras cognicoes, em que passam a se desenvolver e apurar o tato, olfato,
audicado em contrapartida a perda da visao.

Em relagao ao aprendizado, Ulbricht e Quevedo (2011) salientam que a individualidade de cada
pessoa, de forma mais latente para o deficiente visual em funcao de sua falta ou reducao da visao, faz com
que o modo de processamento de aprendizagem também apresente caracteristicas especificas, combi-
nando informacdes sensoriais remanescentes para a construgdo mental do espago. As pesquisadoras
reforcam o valor da linguagem e da experiéncia social que ela proporciona entre pessoas com deficiéncia
visual e pessoas com viséo. Através da linguagem o individuo com deficiéncia visual consegue se aproximar
da cultura e do contexto da pessoa com visao.

Assim, acredita-se que os materiais disponiveis na internet e nos AVAs devem ter recursos de midias
alternativas (como recursos de textos com fontes maiores; audiodescri¢cao, por exemplo) para proporcionar
0 acesso mediado a linguagem e ao conhecimento.

DEFICIENCIA AUDITIVA E SUAS NUANCES

A deficiéncia auditiva se expressa pela redugéo ou auséncia da capacidade de percepgéo dos sons.
Segundo Gagliardi e Barrella (1986) ela pode ser entendida como um tipo de privagao sensorial, cujo sintoma
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comum é uma reagao anormal diante do estimulo sonoro, expressando a deficiéncia auditiva por meio da
surdez ou da baixa audigdo. Para Ballantine, Martin e Martin (1995), denomina-se surdez a diminuigao
da capacidade de percepgao normal dos sons, sendo considerado surdo o individuo cuja audigdo nao
¢é funcional na vida comum. Muitas pessoas desenvolvem problemas auditivos ao longo de sua vida, por
causa de acidentes ou doencas.

Ao ter sua capacidade de percepcao sonora reduzidas, a pessoa com deficiéncia auditiva tem difi-
culdade de compreender a linguagem utilizada por meio da oralidade - que tem sua marca expressiva na
expressao sonora, em sincronismo com a gestual. Flor, Vanzin e Ulbrich (2013), definem que, € por meio
da lingua que o ser humano estabelece a comunicacdo com os outros a sua volta, permitindo assim a
produgao de novos conhecimentos. Quando fatores sensoriais (como a deficiéncia auditiva, por exemplo)
impedem que lingua oral seja estabelecida, novas formas de manifestacéo linguistica comegam a surgir,
como a linguagem visual e gestual, que permite ao surdo uma nova possibilidade de contato com o mundo:

A comunicagdo dos surdos passou por um processo histérico em que os modelos gestual e oral
foram caracterizados como sistemas contrarios, ora prevalecendo a lingua oral/ escrita e ora a
lingua de sinais. (...) A insercdo do surdo no meio digital, no entanto, enfrenta os mesmos desa-
fios j& vivenciados ao longo de sua histéria. Se por um lado as normas estabelecidas pela WCAG
2.0 favorecem a acessibilidade de pessoas com deficiéncia no ambiente da web, por outro, a
questdo da linguagem continua sendo o entrave que distancia o surdo da sua primeira lingua.
(FLOR, VANZIN E ULBRICH, 2013 p. 167).

Pode-se perceber que apesar de existirem definicdes e categorizagdes distintas para a deficiéncia
auditiva, deve-se compreender aqui que promover a acessibilidade na web e aos AVAs para as pessoas
com qualquer tipo de deficiéncia auditiva, independente da linguagem que ela expresse, € um passo para
reduzir a exclusao.

Outro ponto importante esta na relacdo de linguagem construida nesses ambientes e suas
adaptacdes para promover a acessibilidade. Lapolli, Bleicher e Vanzin (2014), salientam que pesquisas
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relacionadas a contetldos didaticos para pessoas com deficiéncia auditiva em ambientes virtuais apontam
a necessidade de adequacéo de textos curtos, reducéo de vocabulério dificil, utilizagdo de imagens para
introduzir um conceito, utilizagao (quando necessario) de video com intérprete de LIBRAS, videos com
tamanhos adequados a visualizagdo da lingua de sinais e a leitura labial, velocidade de apresentacéo
adequada, navegacao clara.

ACESSIBILIDADE EM PRODUTOS COM LINGUAGEM AUDIOVISUAL E
MULTIMIDIA

Um importante recurso dentro dos AVAs sao os materiais audiovisuais expressos por videoaulas,
animacoes, filmes, documentarios, reportagens e outras produgoes que sao disponibilizadas aos alunos.
Ao pensarmos nos preceitos de acessibilidade web, trazemos o conceito de design universal, que, segundo
Burgstahler (2008, p. 163, apud MACEDO, 2010), um produto, ambiente fisico ou informacéo, deve ser
acessado, compreendido e usado sem necessidade de adaptacao, modificagao ou uso de solugdes espe-
cializadas, por qualquer pessoa, independente de suas habilidades ou desabilidades.

Em relacdo a web, alguns sites ja buscam realizar as adaptacdes para acessibilidade, mas ainda ha
muito a ser realizado. O guia WCAG 2.0 e a cartilha da “W3C Brasil - Acessibilidade na web” apresentam a
ideia principal contida no Desenho Universal de que o mundo projetado deve se adaptar o melhor possivel a
todas as pessoas, ao invés de exigir destas um grande esfor¢o de adaptag&ao. Porém, a maioria dos conte-
Udos audiovisuais disponiveis na internet ainda ndo possuem recursos acessiveis como audiodescricéo,
legendas e traducéo para Lingua de Sinais. Assim, o uso do Desenho Universal significa um grande passo
na direcdo de um mundo cada vez mais inclusivo, que se adapta as diferentes habilidades e necessidades
das pessoas, com menos esforgo individual adaptativo.
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HIPERMIDIA E OS AVAS

O conceito de hipertexto foi definido por Nelson (1965) como um conjunto de informacdes sob a
forma de texto ou imagens, que sao interconectados de uma maneira tdo complexa que néo seria possivel
ter o mesmo contetddo apresentado ou representado em papel. O conceito de interconexdes por meio de
links, passou a ser representado nos trabalhos de Nelson com o prefixo hiper (hipertext) e culminou com o
termo hipermidia, no ano de 1970. Segundo o autor, hipermidia € um conjunto de apresentagbes contendo,
por exemplo, imagens, videos, sons e texto pré-organizados, que respondem a interagdes do usuario e que
pode ser explorado de forma livre ou consultado de forma padronizada.

A hipermidia surge como um recurso que extrapola aspectos técnicos de programagao computa-
cional, sendo categorizada como uma midia que devera ser projetada, escrita, desenhada e editada por
projetistas, artistas e editores onde, além do conteldo, sugiram preocupagdes com a forma, design e inte-
ratividade. No contexto da construgao de narrativas digitais, a educacao virtual se enquadra nesse modelo
de narrativa hipermidia, construida a partir de hipertextos e hipermidias, que estéo interligadas por meio de
links dentro e fora do AVA, que se confluem para a construgao do conhecimento.

Para Gosciola (2003), essa relagcdo de narrativas hipermidia e audiovisual se constréi no momento
em gue a hipermidia pode ser vista como um meio, uma linguagem e um produto audiovisual, o que signi-
fica que a concepgéo da matriz da hipermidia é o audiovisual e ndo o hipertexto, apesar de desenvolver a
|6gica criada nesse meio.
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DIRETRIZES PARA A ACESSIBILIDADE DIGITAL

Macedo (2010, p. 172) define que, de acordo com as recomendacdes de acessibilidade utilizadas
nesse trabalho, um filme, que além do video apresenta falas e/ou outros sons, terd um texto alternativo que
descreve a funcéo, ou objetivo do video. Pode apresentar uma descrigao estendida das cenas, descrita tanto
em audio como textual, ou ambos; ou ainda, apresentar legendas dos didlogos somente, ou além das falas,
descrever 0s outros sons importantes para a compreensao da cena. Também é possivel que apresente uma
transcricao textual do dialogo, da narracéo e dos sons complementares do video. Por meio dessa categori-
zagéo inicial, buscou-se por meio dos conceitos aplicados a Representagao Grafica de Sintese - RGS, um
guia que auxilia no entendimento das aplicagdes desses conceitos em hipertextos e narrativas hipermidia.

DIRETRIZES PARA A REPRESENTACAO GRAFICA DE SINTESE (RGS)

A RGS tem sido utilizada como forma de organizar o conhecimento coletivo disponivel em grupos
organizados em torno de um tema, disciplina ou pesquisa e sao frequentemente encontradas em mate-
rial académico e cientifico. Padovani (2012, p. 133), salienta que as RGSs tém se fundamentado como
um importante recurso para explicitar relagbes entre conceitos, explicar fenébmenos, detalhar processos,
dentre outras fungdes. Elas séo definidas como artefatos bidimensionais estaticos criados com o objetivo
de complementar a informagao escrita, por meio de um modelo de representacéo esquematico e pictdrico
(simplificado), sendo o texto utilizado apenas na forma de rétulos resumidos integrados a prépria represen-
tagcao ou em legendas.

Os conceitos baseados na aprendizagem significativa delineados por Padovani (2012), mostram
que a importancia da construgéo colaborativa de conhecimento por meio da aprendizagem ativa (active
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learning). Nesse processo, estudantes sao diretamente envolvidos em diferentes etapas que mobilizam
o0 conhecimento em atividades colaborativas e cooperativas de producao e reflexdo. Esses conceitos
foram utilizados pelo grupo de pesquisa “Nucleo de Acessibilidade Digital e Tecnologias Assistivas”, da
Universidade Federal de Santa Catarina para a construcao de representacoes graficas baseadas nas dire-
trizes de OAs acessiveis.

Os principais requisitos estabelecidos para as RGSs sé&o, segundo Padovani (2012) a “atrativi-
dade”, na qual uma RGS, mesmo que sintetizada, possa atrair a atengéo para seus pontos principais; a
“percepcaon”, na qual os diferentes elementos devem ser faciimente identificados pelo grupo de pesquisa
e de possiveis leitores; a “compreenséo”’, que se relaciona a facilidade de se entender o que foi sintetizado
e; “consisténcia”, trazendo a completude dos conceitos e o encadeamento do que foi expresso na RGS
coincidindo com o conhecimento adquirido nas outras etapas do processo. Com esses conceitos, a repre-
sentacao grafica relaciona as diretrizes definidas por Macedo (2010) a diferentes recursos e aplicagbes de
acessibilidade para recurso audiovisuais aplicados em narrativas hipermidia em cursos disponibilizados nos
AVAs. Com produto final, foi elaborada uma RGS com as possiveis aplicacdes das imagens em movimento
para deficientes visuais e auditivos e quais seriam as midias alternativas para promover a acessibilidade.

A RGS deve servir como base indicativa a desenvolvedores de AVAs, com possibilidades de midias
alternativas para deficientes visuais e auditivos em recursos audiovisuais. Para a constru¢do, concentrou-se
apenas na categoria “imagens em movimento”. Apds estudos, discussdes entre a equipe do nucleo e o
acesso as prévias de 4 RGS, foi realizada a criagdo da RGS com definicdes de diretrizes a serem seguidas:
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A representagao grafica se baseia na tese de doutorado

de Claudia Mara Scudelari Macedo, intitulada “Diretrizes

para a criagio de Objetos de Aprendizagem Acessiveis”

que utllizou as recomendagBes gerais de acessibilidade 7
das organizagBes intemacionais IMS-GLC e W3C-WCAG .
1.0 @ 2.0, e dos “Principios de Design Universal’, aplicado

a criagdo de conteido para WEB.

© ()

DEFIGIENTE VISUAL DEFIGIENTE VISUAL DEFIGIENTE AUDITIVO DEFIGIENTE AUDITIVO
(CEGO) - PERDA TOTAL (BAIXA VISAO) (BAIXA AUDICAO) (SURDO) - PERDA TOTAL
DA VISAO/ CEGUEIRA PERDA PARCIAL DA PERDA PARCIAL DA DA AUDIGAQ/ SURDEZ
CONGENITA VISAO UDIGAC CONGENITA

RECURSOS MULTIMIDIATICOS
IMAGENS + AUDIO CORRESPODENTE

TRILHAS MUSICAIS

@@ (4 (2]
@@ (@
MIDIAS ALTERNATIVAS (ACESSIBILIDADE)

IDENTIFIGAGAO DO TEMA E DAS GENAS 1] E 1-1

&

TEXTOS DE APOIO (GCS/CREDITOS)

EFEITOS SONOROS INTEGRADOS

A NARRATIVA .

@
DE0Q

DESCRIGAQ TEXTUAL EXPLICATIVA E SUSCINTA
DO CONTEUDO.

DESCRIGAO TEXTUAL DAS GENAS DO VIDEO
E SUAS IMPLICAGOES

TRANSCRIGAO EM AUDIO DAS CENAS,

PERSONAGENS E PONTOS RELEVANTES DA imagens em
NARRATIVA APRESENTADA. movimento
DESCRIGAO TEXTUAL DE EFEITOS SONOROS 1

INTEGRADOS A NARRATIVA.

LEGENDAGEM DA NARRATIVA AUDIOVISUAL. J

LEGENDAS + TEXTOS DESCRITIVOS DE (AN (7 =\ -
EFEITOS, SONS E TRILHAS RELEVANTES DA ('J) II @
NARRATIVA.

LINGUAGEM DE SINAIS PARA PESSOAS QUE . . .

NAO DOMINAM A LINGUA ESCRITA.

Figura 1 - RGS de recursos de acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual ou auditiva & narrativas hipermidiaticas.
Fonte: Nucleo de Acessibilidade Digital e Tecnologias Assistivas - UFSC.
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Para expressar na RGS a pessoa com deficiéncia visual ou auditiva, foram utilizadas as denomina-
cOes da Figura 2:

@ 2
et
DEFICIENTE VISUAL DEFICIENTE VISUAL DEFICIENTE AUDITIVO DEFICIENTE AUDITIVO
{CEGO) - PERDA TOTAL {BAIXA VISAD) (BAIXA AUDIGAD) (SURDO) - PERDA TOTAL
DA VISAC CEGUEIRA PERDA PARCIAL DA PERDA PARCIAL DA DA AUDIGAD! SURDEZ
COMNGEMITA VISAC AUDIGAD COMGENITA

Figura 2 - Recorte da RGS com as definigdes de deficiéncias visuais e auditivas.
Fonte: Nucleo de Acessibilidade Digital e Tecnologias Assistivas — UFSC.

Segundo as diretrizes de Macedo (2010), toda imagem em movimento (midias representadas por
videos sem audio, videos com audio, animagoes, scripts) deve apresentar:

* Midia alternatival, pelo menos uma opgéo; texto alternativo e/ou texto equivalente para todo
0 video ou ao menos para as partes mais relevantes; titulo ou descricdo do tema da imagem;
possibilidade de visualizagdo monocromatica; som e imagem sincronizados quando houver;
audio, quando houver, sem som de fundo.

Os conceitos apresentados na RGS buscam definir graficamente os principais conceitos para inclusao
da pessoa com deficiéncia que abrangem esse trabalho; dos recursos multimidiaticos que compreendem
0 universo hipertextual da web e de AVAs; das midias alternativas base para promover a acessibilidade aos
materiais audiovisuais € como todos esses recursos se correlacionam para promover a acessibilidade.

1. Um formato de acesso alternativo, em outra opgao de midia, principalmente textual, que pode ser: texto alternativo; transcrigdo textual do video;
audiodescricdo estendida; audiodescricao sincronizada com o video; legendas ou captions para sons; interpretagédo em linguagem de sinais para
sons. Macedo (2010, p.177).
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ELEMENTOS UTILIZADOS PARA EXPRESSAR AS NARRATIVAS
AUDIOVISUAIS

O produto audiovisual combina audio e video dentro de uma temporalidade. O audio, responsavel
pela espacialidade, percepcao temporal e dos movimentos, e unificacao do fluxo de imagens, desem-
penha papel fundamental na pontuagdo dentro da légica da linguagem audiovisual. A estrutura sonora é
composta pela palavra (vozes ou didlogos), musica e ruido (efeitos sonoros); o video é representado pela
imagem em movimento.

Expressar uma ideia ou contetido por meio de uma linguagem resulta em articular elementos signicos
dentro de uma estrutura que permita a codificacéo e decodificacdo da mensagem. Para Ipiranga (2005), a
linguagem audiovisual possui uma graméatica elaborada que permite a articulagao de sons e imagens, de
maneira combinada e indissociavel, com expressividade caracteristica que encanta e entretém.

A manifestagado dos elementos de dudio e video no produto audiovisual acontece por “opcao estra-
tégica das técnicas”, e depende da expressividade de enunciado que se deseja alcancar, o significado
subjetivo. Produzir sons e imagens é algo que exige conhecimento e métodos eficientes (Alves, 2008). Isso
porque a formalizar atividades em fases de desenvolvimento, a producao como um processo que permite
audiovisual se encarrega de planejar e executar um produto audiovisual.

Articular sons e imagens pode proporcionar uma experiéncia distinta da mera soma das partes.
Segundo Chion (1990), a imagem enriquece o som e vice-versa e 0s dois s&o inseparaveis. Essa arti-
culacéo audiovisual gera efeitos ou sensacdes de textura, matéria e linguagem, pois som e imagem,
como foi salientado, séo a base para a construcao de uma obra audiovisual. Na RGS, foram utilizados os
seguintes recursos:
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RECURSOS MULTIMIDIATICOS

IMAGENS + ALDIO CORRESPODENTE

TRILHAS MUSICAIS

TEXTOS DE APQIO (GCS/CREDITOS)

EFEITOS SONOROS INTEGRADOS
A NARRATIVA

Figura 3 - Recorte da RGS apresentando os recursos multimidia em narrativas audiovisuais.
Fonte: Nucleo de Acessibilidade Digital e Tecnologias Assistivas — UFSC.

Na representacao da Figura 3, podemos notar que os elementos principais de uma narrativa audio-
visual estdo presentes. Em “imagens + audio correspondente”, se expressam o video e audio (dos perso-
nagens, do professor) de um filme programa, animagao ou videografismo.

Em “trilhas musicais” representa-se a musica, que faz parte da trilha sonora e possibilita a formacéo
da gramatica audiovisual, permitindo a articulagdo de sons e imagens de maneira combinada e indisso-
ciavel. “Textos de apoio” se refere aos elementos textuais que também fazem parte das narrativas. Ja em,
“efeitos sonoros integrados a narrativa”, novamente retomam-se 0s recursos sonoros como geradores de
significado ao se integrarem com os signos imagéticos.

191



VOLTA AO SUMARIO

REPRESENTACOES DE RECURSOS DE ACESSIBILIDADE WEB
VOLTADO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL OU AUDITIVA
POR MEIO DE NARRATIVAS HIPERMIDIATICAS

Os elementos utilizados aqui, sdo importantes para se entender que, ao ter acesso a um video (um
filme, documentario ou aula), deve-se buscar alternativas que tornem possivel que pessoa com deficiéncia
visual ou auditiva possa ter acesso ao processo de geracao de sentido da narrativa.

MIDIAS ALTERNATIVAS E MIDIAS EQUIVALENTES

Segundo Macedo (2010) as midias alternativas sdo contetdos que funcionam como uma ampliagao
dos contelidos equivalentes e séo fornecidos de formas diferentes, porém com o mesmo obijetivo final de
aprendizagem. J& as midias equivalentes sdo contetidos idénticos um ao outro, fornecidos em modalidades
diferentes, como um texto disponivel em audio e 0 mesmo texto associado a um arquivo para impressao
em Braille.

Novamente, utilizando esses conceitos, as midias alternativas foram elencadas e determinadas
algumas possibilidades de aplicagdo ao audiovisual. Vejamos quais sdo as midias alternativas nas diretrizes
de texto alternativo; transcricéo textual do video; audiodescricdo estendida; audiodescrigdo sincronizada
com o video; legendas ou captions para sons; interpretacao em linguagem de sinais para sons:
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MiDIAS ALTERNATIVAS {ACESSIBILIDADE)

IDENTIFICACAD DO TEMA E DAS CEMAS

DEEGHIGAC_I' TEXTUAL EXPLICATIVA E SUSCINTA
DO CONTEUDO.

DESCRICAD TEXTUAL DAS CENAS DO VIDED
E SUAS IMPLICAGOES

TRANSCRIGAD EM AUDIO DAS CEMAS,
PERSONAGENS E PONTOS RELEVAMTES DA
HARRATIVA APRESENTADA.

DESCRIGAD TEXTUAL DE EFEITOS SONORODS
INTEGRADOS A MARRATIVA,

LEGEMDAGEM DA NARRATINVA AUDIOVISUAL.

LEGEMDAS + TEXTOS DESCRITIVOE DE
EFEITOS, SOMS E TRILHAS RELEVANTES DA
MARRATIVA.

LINGUAGEM DE SINAIS PARA PESSOAS QUE
HAD DOMINAM A LINGUA ESCRITA.

Figura 4 - Recorte da RGS das midias alternativas necessarias para a acessibilidade de diferentes recursos.
Fonte: Nucleo de Acessibilidade Digital e Tecnologias Assistivas - UFSC.
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Por meio da identificacdo de cada uma das possibilidades de midias alternativas, construiu-se a
base para direcionar na RGS a utilizagao de cada um dos recursos.

UTILIZACAO DAS DIRETRIZES DE ACESSIBILIDADE EM IMAGENS EM
MOVIMENTO

Na RGS central pode-se verificar como cada um dos recursos pode ser associado e aplicado em
diferentes produtos que sdo compostos por narrativas hipermidiaticas:
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Figura 5 - Recorte da RGS com os recursos necessarios para a acessibilidade em narrativas audiovisuais.
Fonte: Nucleo de Acessibilidade Digital e Tecnologias Assistivas - UFSC.
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CONSIDERACOES FINAIS

A importancia de se pensar nos processo de acessibilidade para web e AVAs é fundamental para
o processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia. Esse trabalho elencou, partindo das diretrizes apre-
sentadas por Macedo (2010) as possibilidades para que as recomendacOes gerais de acessibilidade das
organizacgoes internacionais IMS-GLC e W3C-WCAG 1.0 e 2.0 e no Design Universal aplicado a criagao de
contelido web sejam direcionadas para integrar e hipertextos e narrativas hipermidiaticas em ambientes
virtuais de aprendizagem.

Mesmo seguindo os principios e recomendacées, ainda temos um gap em relagdo a acessibilidade.
Assim, se em um AVA ¢ disponibilizado uma videoaula que deve apresentar ao menos uma midia alternativa
(texto alternativo; transcricéo textual do video; audiodescrigao estendida; audiodescricao sincronizada com
o video; legendas ou captions para sons; interpretacdo em linguagem de sinais para sons), € possivel que
nessa videoaula esteja presente o recurso de Libras, mas nao contenha o recurso de audiodescricao. Nesse
caso, o recurso de acessibilidade sé estara disponivel para a pessoa com deficiéncia auditiva, privando a
pessoa com deficiéncia visual de acessar os contetidos. O que foi expresso na RGS ndo determina uma
solucao para o problema, mas aponta algumas possibilidades para que desenvolvedores e produtores
pensem em propostas com midias alternativas para a pessoa com deficiéncia visual e auditiva.

E importante salientar também que o0s principais recursos para promover esse percurso de geragao de
sentido do produto audiovisual hipermidia em ambientes de educacéao virtual séo os recursos de audiodes-
cricéo, legendas e LIBRAS, pois explicitam a compreensao dessas narrativas. Assim, na web ou em AVAs, é
salutar os trabalhos de reformulagéo desses ambientes para se adequar as recomendacoes. Em relagéo aos
produtos audiovisuais, para que os recursos como a audiodescricéo, legendas e libras sejam utilizados, é
necessario que os projetos dos produtos ja tenham previstas as adaptacdes (no projeto de um curso virtual,
por exemplo, a videoaula j& deve com previsdes de adaptacéo e faixa de audiodescrigdo disponivel).

196



VOLTA AO SUMARIO

REPRESENTAOES DE RECURSOS DE ACESSIBILIDADE WEB
VOLTADO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL OU AUDITIVA
POR MEIO DE NARRATIVAS HIPERMIDIATICAS

As Representacoes RGS aliadas aos conceitos dos processos cognitivos da pessoa com deficiéncia
visual ou auditiva e suas correlagdes com narrativas audiovisuais representadas por meio da hipermidia em
ambientes virtuais foi fundamental para reflexdes acerca de possibilidades para os desenvolvedores. Essas
representagoes foram fundamentais para que o NUcleo de Acessibilidade Digital e Tecnologias Assistivas
- UFSC, coloque em desenvolvimento de suas pesquisas em AVAs inclusivos as diretrizes para o desenvol-
vimento de OAs com recurso audiovisuais acessiveis.
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INTRODUCAO

A cognicdo pode ser compreendida como o conjunto de processos realizados pela mente
entre a captacdo da informacéo, processamento, tomada de decisdo e acao (PREECE et al., 2006).
Configura-se como um objeto de estudo de diversas areas do conhecimento, o que revela sua intensa
transdisciplinariedade.

Assim, a ciéncia cognitiva pode ser compreendida como transdisciplinar a medida que diferentes
disciplinas se encontram para produzir um entendimento complexo do fendmeno cognitivo. Entre as disci-
plinas que contribuem para a construcéo das ciéncias cognitivas estdo a linguistica, neurociéncia, filosofia,
inteligéncia artificial, entre outras (FIALHO, 2001).

Ao se deparar com a grande quantidade de trabalhos nesta &rea pode-se notar que a questéo
cognitiva dos surdos é bastante complexa, além das abordagens apresentadas por diferentes disciplinas,
também surge a questdo da grande heterogeneidade populacional entre os surdos, onde percebe-se,
especialmente, diferengas linguisticas e sociais que possuem repercussoes cognitivas acentuadas.

Neste sentido, sendo a audicdo o meio pelo qual a maioria dos seres humanos adquire linguagem, os
trabalhos analisados apontam que a falta da audicao exige dos surdos a aquisicao da linguagem por meios
visuais. Conforme Chomsky (1986), seres humanos possuem predisposicao genética para o desenvolvi-
mento linguistico, porém esta capacidade precisa de um estimulo adequado para se desenvolver. No caso
dos surdos, um estimulo visual que deve ser oferecido durante o periodo ideal de aquisigao da linguagem,
até os dois anos de idade (QUADRQOS, 1997). A reviséo sistematica conduzida por esta pesquisa percebe
que as criangas que recebem estimulo linguistico e suporte pedagogico adequado durante o periodo
ideal de aquisicdo da linguagem tendem a desenvolver suas habilidades linguisticas e cognitivas de forma
adequada. Contudo, para os surdos isto nem sempre € possivel e as deficiéncias linguisticas e cognitivas
sao comuns entre diferentes grupos de surdos pesquisados.
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Os trabalhos analisados abordam questbes diversas sobre aspectos cognitivos dos surdos, mas
demonstram limitacdes para determinar o que é de fato um aspecto decorrente da falta de audicéo, ou
0 que é complicagdo decorrente das oportunidades socialmente oferecidas a estes sujeitos. Assim, os
artigos evidenciam a grande complexidade do tema, assim como, também oferecem proficuo material, e
percebendo quais s&o as principais questoes que tém despertado o interesse da comunidade académica
com relagéo a cognicéo e surdez. A partir da anélise dos artigos perceberam-se duas correntes principais:
uma que tende a explorar o potencial de desenvolvimento cognitivo dos surdos quando as condicdes sao
as melhores possiveis e outra que trabalha com a realidade mais abrangente de surdos que passaram por
diversas experiéncias ao longo da vida, procurando identificar padroes e trabalhar com praticas de desen-
volvimento tardio.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A partir de uma revisao sistematica na base de dados Scopus, encontrou-se artigos que remetem
ao tema da cognigao dos surdos. Os artigos foram buscados inicialmente a partir das palavras “deaf”
and “cognition”, a pesquisa filtrou os resultados aos Ultimos 5 anos. Dos 127 artigos encontrados selecio-
nou-se 15 a partir da relevancia com o tema. Esta Ultima selecao foi feita manualmente pelos pesquisa-
dores eliminando-se artigos que nao se detinham a descrever aspectos cognitivos das pessoas surdas ou
com deficiéncias auditivas e também a artigos focados em surdos com implantes cocleares. Além dos 15
artigos selecionados outros 2 foram incluidos a partir de sugestoes bibliograficas dos proprios artigos anali-
sados. Assim, ao todo foram analisados 17 artigos. O quadro abaixo apresenta o0s artigos selecionados na
pesquisa feita na base de dados. A seguir, apresentam-se as informacdes fundamentais encontradas nos
artigos seguida da discussao sobre 0s mesmos.
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Metacognition, Modality, and the Effectiveness of Content Scaffolding

Carol Convertino
Marc Marschark
Carolyn Morrison
Kathleen Rizzolo

A Comparative Study of the Cognitive Function of the Hearing-Impaired and Titilola T. Obilade 2015
Non-Hearing Impaired in Two Primary Schools in Lagos State, Nigeria
Quantity Processing in Deaf and Hard of Hearing Children: Evidence From José Miguel Rodriguez-Santos 2014
Symbolic and Nonsymbolic Comparison Tasks Marina Calleja

Javier Garcfa-Orza

Mauricio Iza

JesUs
Conceitos matematicos iniciais e linguagem: um estudo comparativo entre Heloiza H. Barbosa 2014
criangas surdas e ouvintes
Early visual language exposure and emergent literacy in preschool deaf Thomas E. Allen 2014
children: Findings from a national longitudinal study Amy Letteri

Song Hoa Choi

Dagian Dang
Sustained attention, selective attention and cognitive control in deaf and Matthew W.G. Dye 2014
hearing children Peter C. Hauser
Dissociating cognitive and sensory neural plasticity in human superior Velia Cardin 2013
temporal cortex Eleni Orfanidou

Jerker Ro"nnberg

Cheryl M. Capek

Mary Rudner

Bencie Woll
Educating Deaf Children: Language, Cognition, and Learning Marc Marschark 2012

Harry Knoors
Exploring perceptual processing of ASL and human actions: Effects of inver- | David P Corina 2011
sion and repetition priming Michael Grosvald
Enhancing Deaf Students’ Learning from Sign Language and Text: Georgianna Borgna 2010
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Semantic and Pragmatic Factors Influencing Deaf and Hearing Students’
Comprehension of English Sentences Containing Numeral Quantifiers

Ronald R. Kelly
Gerald P Berent

2010

Learning to Learn: An Analysis of Early Learning Behaviours Demonstrated by
Young Deaf/Hard-of-Hearing Children with High/Low Mathematics Ability

Claudia M Pagliaro
Karen L Kritzer

2010

Working memory, deafness and sign language

Mary Rudner
Josefine Andin
Jerker Rénnberg

2009

Hyperlink Format, Categorization Abilities and Memory Span as Contributors
to Deaf Users Hypertext Access

Fajardo .
Arfé B.
Benedetti P
Altoé G.

2008

Learning via Direct and Mediated Instruction by Deaf Students

Marc Marschark
Patricia Sapere
Carol Convertino
Jeff Pelz

2008

Benefits of Sign Language Interpreting and Text Alternatives for Deaf Students’

Classroom Learning

Marc Marschark
Greg Leigh

Patricia Sapere
Denis Burnham
Carol Convertino
Michael Stinson
Harry Knoors
Mathijs P. J. Vervloed
William Noble

2006

Organization and use of the mental lexicon by deaf and hearing individuals

Marschark M.
Convertino C.
McEvoy C.
Masteller A.

2004

The effects of captions on deaf students' content comprehension, cognitive
load, and motivation in online learning

Joong-O Yoon
Minjeong Kim

2001

Fonte: Autores.
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RESULTADOS ENCONTRADOS NOS ARTIGOS ANALISADOS

O estudo dos autores Marschark et al., (2006) buscou explorar o impacto do uso em sala de aula de
tecnologia que disponibiliza texto em tempo real* versus interpretagéo da lingua de sinais. Os experimentos
realizados nesta pesquisa nao conseguiram demonstrar qualquer vantagem para a aprendizagem quando
o texto em tempo real foi fornecido. No entanto, € importante destacar que a investigagao sobre o nivel
académico, as habilidades de linguagem e o conhecimento prévio do contelido de sala de aula ndo foram
examinados.

Os autores Yoon e Kim (2015) examinaram os efeitos do uso de legendas sobre o contetido estudado
por alunos surdos. Os participantes do estudo foram 62 estudantes surdos na fase adulta que possuiam
limitacoes de leitura e de compreenséao, sendo usada a lingua de sinais como primeira lingua. Os resultados
indicam uma relagao potencial em fornecer legendas em contelido on-line para pessoas surdas, juntamente
com videos em lingua de sinais. Esta combinagéo teve um efeito positivo na aprendizagem desses alunos,
superando os efeitos de video com apenas lingua de sinais.

A pesquisa realizada por Farjardo et al, (2008) procura identificar quais as dificuldades dos usua-
rios surdos em navegar pela web, contrastando o uso de imagens e palavras como método de orientagao
para a navegacao. Descobriram que 0 uso de imagens como recurso de navegagao para pessoas surdas
precisa de certos cuidados, sendo: familiaridade, distingao e concretude fatores que devem ser contro-
lados. Conceitos abstratos, por exemplo, sdo melhores absorvidos por palavras do que por imagens. O
estudo apontou, portanto, que imagens frequentes e familiares, permitiram uma navegagao com maior
rapidez para encontrar as informagoes. Contudo, as interfaces puramente graficas levaram os usuarios a
maior desorientagao.

1. Texto em tempo real (RTT) é um texto transmitido instantaneamente ao ser digitado. Os usuérios podem ler imediatamente a mensagem
enquanto ela esta sendo escrita. Esta ferramenta é utilizada para legendagens ao vivo. A tecnologia inclue dispositivos para deficientes auditivos,
como por exemplo, legendagem ao vivo para televisdo. (RealTimeText.org)
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O trabalho de Marscharck et al, (2004) busca compreender o uso e a organizacéo mental dos léxicos?
da lingua inglesa em surdos e ouvintes. O estudo indica que os surdos s&o menos propensos a utilizar
a categorizagdo para resolver problemas praticos. Em termos praticos a pesquisa evidencia que surdos
tém menor capacidade de responder fazendo associacoes entre exemplos de uma dada categoria. Por
exemplo, quando mencionada a categoria réptil um exemplo seria a cobra. O estudo evidenciou que os
surdos focam sua atengao na compreensao individual dos itens e que possuem dificuldade para categorizar
conceitualmente estes itens, dificultando o relacionamento conceitual entre estes.

O proposito da pesquisa de Dye e Hauser (2013) foi determinar o comprometimento da surdez nas
competéncias de atencédo de surdos filhos de pais surdos, tendo em vista que a mesma pesquisa ja havia
sido feita com surdos filhos de pais ouvintes. O experimento revelou que ndo ha diferengas significativas
entre surdos e ouvintes com relacéo a sustentacéo da atengao, surdos e ouvintes mantém-se atentos por
periodos de tempo similares.

O trabalho de Obilade (2015) trata de uma comparagao entre as capacidades cognitivas de surdos
e ouvintes a partir de uma pesquisa realizada com estudantes de escolas primarias da Nigéria. Foi utilizado
um teste de inteligéncia padronizado sem referéncias verbais. Apds a etapa de testes os dados foram utili-
zados para confrontar as variaveis que pudessem interferir no resultado do estudo. Conforme apresentado
pela pesquisa, ndo ha diferengas significativas com relacdo as funcdes cognitivas de surdos e ouvintes.

O trabalho realizado por Borgna et al, (2010) avalia a aprendizagem de uma aula expositiva com
ou sem as contextualizagbes prévias, também avalia a metacognicéo de surdos e ouvintes. Os resultados
apontam que as contextualizagdes ajudam no aprendizado e que, neste sentido, ajudam mais aos surdos
do que aos ouvintes, também menciona que as estratégias de aprendizagem sé&o pouco desenvolvidas,
tendem a focar a aten¢ao em itens individuais, com dificuldade de integracao ou processamento relacional.

2. Reuni&o dos vocébulos de uma lingua. (Dicio: Dicionario Online de Portugués)
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O trabalho desenvolvido por Cardin et al., (2013) procura compreender a participagao de fatores
sensoriais e cognitivos no processo de reorganizagao neural, buscando identificar a interferéncia dos fatores
cognitivos separadamente da interferéncia dos fatores sensoriais. A amostra de testagem é compreendida
por surdos nativos usuarios de lingua de sinais, surdos que nao tiveram contato com lingua de sinais e
ouvintes que também desconhecem a lingua de sinais, as amostras sdo agrupadas em diferentes faixas
etarias. Estes individuos séo submetidos a contelido em lingua de sinais e conteldo com imagens que nao
possuem representacéo verbal. Os estimulos neurais realizados durante o experimento sao registrados a
partir de imagens de ressonancia magnética.

Os resultados obtidos com a pesquisa sugerem que a reorganizagao neural acontece para adaptar
diferentes estimulos sensoriais, mas permite preservar a natureza computacional tanto no nivel cognitivo,
guanto sensorial. A reorganizagao neural dos surdos ndo esta restrita a falta de estimulo sonoro, na verdade
ela esta associada a falta de estimulo sonoro e ao uso de estratégias visuais linguisticas como a lingua
de sinais. A reorganizagao se da especialmente no hemisfério esquerdo do cértex temporal superior. Esta
porcao do cérebro, em ouvintes, é responsavel pelo processamento de estimulos sonoros, contudo também
é responsavel pelo processamento linguistico independente da modalidade. Assim, a reorganizagao desta
porcao do cérebro é observavel a partir do uso das linguas de sinais e ndo da privacédo do som.

No trabalho desenvolvido por Corina e Grosvald (2011), foi realizado um comparativo entre surdos e
ouvintes em tarefas de categorizagao de gestos representantes de agdes humanas. Foi levado em consi-
deracao o tempo de resposta para fazer tais categorizagdes. Os dados mostraram que surdos sao muito
mais rapidos na classificagdo das agdes gestuais do que as pessoas ouvintes. Os resultados mostram que
surdos sdo mais rapidos e precisos em categorizar tanto a lingua de sinais quanto gestos em relagao as
pessoas ouvintes. A identificagdo mais rapida de gestos pelos sujeitos surdos sugere que a experiéncia
com a lingua de sinais pode aumentar a capacidade de discriminacéo das diferentes classes de agoes
humanas, ou seja, possuem mais habilidades para discriminar e reconhecer gestos, postura corporal e
expressoes faciais.
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O artigo de Rudner, Andin e Rénnberg (2009) apresenta uma revisao bibliografica sobre pesquisas
que tratam de diferencas sensoriais, de percepcao e de algumas fungdes cognitivas induzidas pela privagao
do estimulo sonoro auditivo e do uso de lingua de sinais. Discute sobre como estas questdes podem
influenciar na estruturacdo da memodria de trabalho de surdos e ouvintes. Como concluséo, é sugerido
que a reorganizacéo do processamento motor no hemisfério esquerdo do cérebro por parte de usuarios
nativos de lingua de sinais pode interferir na ordem de processamento de informacéo na memdria de
trabalho. A memdria de trabalho, também conhecida como memaria de curto prazo, é compreendida como
a capacidade limitada do ser humano de armazenar e manipular informagao para uso imediato.

Ao cruzar pesquisas que tratam de caracteristicas da memaria de trabalho em pessoas que usam
diferentes modalidades cognitivas o estudo buscou entender a relagéao entre a estrutura da memoria de
trabalho e a modalidade comunicativa. Pesquisas neolinguisticas apontam que ha uma concentragdo da
organizagao da lingua de sinais no hemisfério esquerdo, sendo a porgéao anterior dedicada a produgao
e porcao posterior dedicada a compreenséao. Esta organizagdo é similar para as linguas orais (CORINA;
KNAPP, 2006).

O artigo de Marschark e Knoors (2012) produz uma revisédo bibliogréfica sobre educagéo de surdos
pela perspectiva das fungdes cognitivas. Aponta diferencas com relagdo ao processamento de informagao
visuo espacial, memdria e fungbes executivas do cérebro. Segundo os autores, ha consideraveis diferengas
entre surdos e ouvintes que devem ser consideradas para se adequar as estratégias de educacédo para
surdos. Por volta dos trés anos de idade a maioria das criancas surdas comega a manifestar um atraso
no desenvolvimento da linguagem. “O descompasso na aquisicao da linguagem pode se dar pela falta
da interacdo com uma lingua de sinais, efetivamente isto pode acarretar em descompasso das fungdes
cognitivas”. Como nem sempre é possivel que a crianga surda cresga em um ambiente favoravel para o
desenvolvimento de sua linguagem e cognigao ha entre os surdos grande heterogeneidade populacional
(MARSCHARK; HAUSER, 2012).
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Segundo Todman e Sedhouse, 1994, Faggan et al., (2007) as pessoas surdas tém maior dificul-
dade em tarefas que exijam memdria sequencial e possuem uma menor extensdo de memdaria tanto verbal
quanto nao verbal. De acordo com os autores desta pesquisa, aqueles que se utilizam principalmente da
lingua de sinais tendem a usar estratégias visuo espaciais, que sdo mais efetivas para memorizagao da
espacialidade e menos efetivas para a memorizagdo sequencial. A principio, surdos apresentam dificul-
dade em utilizar conhecimentos prévios para resolver problemas, também apresentam dificuldade para
relacionar pedacos de informagao e formar conceitos. Uma das estratégias utilizadas para construir pontes
entre o conhecimento e as pessoas surdas, com base nestas perspectivas, é o uso de mapas conceituais e
diagramas favorecendo a memorizacao visuo espacial em troca da codificagao sequencial.

Na pesquisa de Marschark et al, (2008) quatro experimentos investigaram a aprendizagem em sala
de aula por estudantes universitarios surdos. O conhecimento prévio dos alunos surdos e pontuacdes em
avaliagbes de conteldos de aprendizagem foram comparados com os de colegas ouvintes. Os resultados
das duas primeiras experiéncias demonstram que os alunos surdos que usam a interpretacéo da lingua de
sinais em sala de aula podem aprender da mesma forma que o0s alunos ouvintes.

O estudo indica que mesmo quando os alunos surdos entram em sala de aula com menos conhe-
cimento de contelido que seus colegas ouvintes, estes alunos podem fazer ganhos comparaveis quando
eles séo ensinados via interpretacéo de lingua de sinais. Isso significa que os estudantes surdos podem
aprender tanto quanto seus colegas ouvintes.

A pesquisa de Pagliaro e Kritzer (2010) compara a aprendizagem de criancas surdas com altas
e baixas habilidades em matematica e a respectiva participagdo dos pais no acompanhamento escolar
dessas criangas. Os resultados sugerem uma relagao entre comportamentos de aprendizagem, mediacao
por parte dos pais, e habilidades em mateméatica. O estudo evidencia que além das questdes de linguagem,
o suporte pedagdgico familiar também pode afetar na aprendizagem da matematica.
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Os modos de comunicagéo e a relagdo com a lingua de sinais desempenhou um importante papel
nos resultados desta pesquisa, no entanto isto ndo constitui a Unica solugéo para um melhor desempenho
de alunos surdos em matematica. Assim, aléem da linguagem e comunicagao € preciso um esforco para
incluir conceitos matematicos fundamentais em rotinas cotidianas.

Os resultados indicam que a aprendizagem na matematica pode de fato comegar antes da escola-
ridade formal iniciando com a mediagao no lar. De acordo com 0s pesquisadores, 0s programas infantis
devem incorporar informagoes e praticas de interagdo com os pais de criangas surdas, aprimorando nao
s6 a comunicagao, mas também promovendo um maior interesse de aprendizagem por esses estudantes.

Em um estudo realizado por Barbosa (2014) buscou-se entender como acontece o desenvolvimento
matematico de criangas que possuem uma forma diferente de linguagem, como a lingua de sinais utilizada
pelos surdos. Esse processo de desenvolvimento cognitivo parece estar intimamente conectado com o
desenvolvimento da linguagem verbal. Para responder a esses questionamentos, foram realizados testes
experimentais com criancas surdas e criangas ouvintes. De acordo com a autora, varios estudos e levanta-
mentos de desempenho escolar tem demonstrado que criancas surdas apresentam um desempenho em
matemética inferior ou abaixo da média em comparagéo as criangas ouvintes de mesma série e idade.

Os resultados da pesquisa realizada pela autora evidenciaram uma clara distingao entre habilidades
cognitivas matematicas mais dependentes e menos dependentes do estimulo linguistico, notificando que
criangas surdas tém o mesmo desempenho ou, em alguns casos, até mesmo um desempenho superior do
que criancas ouvintes em habilidades menos dependentes do estimulo linguistico. Isso indica que a falta
do estimulo auditivo ndo é causa de baixo rendimento escolar na area da matematica. Além disso, eviden-
ciou-se uma falta de vocabulario para expressar informagdes numéricas e matematicas tanto nas criangas
surdas quanto nas criancas ouvintes de 5 anos das escolas publicas.

Algumas pesquisas recentes tem dado atengdo sobre o impacto da lingua de sinais durante
os primeiros anos de vida do individuo surdo. O trabalho de Allen et al. (2014) aponta para a grande
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importancia das criangas surdas terem acesso precoce a lingua de sinais como um precursor fundamental
para o processo de alfabetizacdo. As andlises da pesquisa confirmam as conclusdes de outros trabalhos
ja publicados, apontando que se a crianga surda € exposta desde muito cedo a um estimulo linguistico
isso gera efeitos muito positivos em seu desenvolvimento cognitivo, além de contribuir para a capacidade
de adaptagéo social. Uma explicagdo para esses beneficios vem de investigagdes sobre o impacto da
linguagem precoce (auditivo ou visual) no cérebro. Isso mostrou que as regides do cérebro envolvidas
com o processamento fonoldgico de uma linguagem baseada em som séo idénticas aos envolvidos no
processamento de uma linguagem visual (PETITTO et al., 2001).

O estudo de Santos et al. (2014) teve como obijetivo verificar, por meio de nimeros (digitos arabicos),
se as criancas surdas apresentam déficit de representagdes ou se aprensentam déficit no acesso a essas
representacdes numéricas. Os participantes do estudo foram 10 criangas surdas e 10 criangas com audicéo
normal. Criancas surdas normalmente alcangam pontuacdes mais baixas em tarefas numericas do que
criangas com audicdo (ROUSSELLE; NOEL, 2008). O resultado da pesquisa sugere que apesar de ambos
0S grupos apresentarem representacdes numeéricas semelhantes, o grupo de criangas surdas apresentou
um atraso no acesso a essas representacoes.

A pesquisa de Kelly e Berent (2010) contrasta o conhecimento interpretativo de surdos e ouvintes
sobre sentengas matematicas expressas em inglés. Considerando as dificuldades sociais e linguisticas
envolvidas na aquisicdo do inglés por surdos, a pesquisa buscou identificar com maior clareza onde se
encontram as dificuldades quando a informagéo mateméatica se d& por meio de sentengas em inglés. O
trabalho aponta que algumas estruturas linguisticas séo fundamentais para a compreenséo de problemas
mateméaticos. Entre estas estruturas estéo as sentengas com quantificadores. Portanto, o foco desta pesquisa
€ examinar as interpretagbes de surdos com relacéo a quantificadores em comparagao com ouvintes. Os
surdos submetidos ao teste apresentaram alto grau de compreensao das propriedades fundamentais e das
possibilidades interpretativas dos quantificadores numéricos. Contudo, algumas derivagoes distributivas
mais complexas foram rejeitadas pelos surdos com maior incidéncia do que entre os ouvintes. Para os
autores, os surdos ndo apresentam uma compreensao precéria das estruturas gramaticais necessérias para
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a compreensao de sentengas matematicas que envolvam quantificadores, contudo tendem a buscar formas
mais genéricas de representacao, rejeitando elementos do discurso que exijam interpretagdes alternativas.

A partir dos artigos selecionados para analise a Figura 1 mostra as palavras-chave mais utilizadas
representadas de acordo com sua frequéncia. As palavras-chave mais utilizadas com sua respectiva
frequéncia foram: Processing, Deaf, ASL, Cognition, Intelligence e Knowledge que sdo o tema desta
pesquisa. A palavra Cognition ndo aparece com muito destaque, pois existem algumas variacbes como:
Cognitive, Cognicao e Metacognition.
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Figura 1. Representacao das frequéncias das palavras-chave.
Fonte: Autores.
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ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa apresentam diversas perspectivas para o entendimento dos aspectos
cognitivos dos surdos. Esta diversidade confirma a complexidade do tema e demonstra a necessidade de
se ter cautela com afirmagoes conclusivas sobre a cognicao dos surdos. Assim, a amplitude e precisao da
contribuicao oferecida pela pesquisa que pretenda abordar o tema devem estar bem delineadas para que
discursos equivocados ndo sejam produzidos a respeito de toda uma comunidade. Com esta compreensao
¢é possivel perceber que muitas informagodes que a principio parecem contraditérias na verdade sdo comple-
mentares, pois apresentam observagbes produzidas por diferentes perspectivas, aplicaveis a diferentes
amplitudes, sendo todas necessarias para se compreender o complexo da estrutura cognitiva dos surdos,
assim como sugerir praticas que tragam beneficios a estas pessoas em diferentes contextos.

Inicialmente, é preciso o entendimento de que a palavra surdez compreende uma populagéao hete-
rogénea. Assim, um estudo que se proponha a responder qualquer questao sobre a cognicdo dos surdos
tem a necessidade de especificar se esta tratando de um subgrupo especifico dentro do grupo de surdos
ou se incorpora testes mais abrangentes e, portanto, se propde a uma representacao estatistica capaz de
compreender a diversidade da populagao.

Assim, para que se possa compreender a amplitude da contribuicdo da pesquisa 0s seguintes
fatores sao relevantes:

*  (Os diferentes niveis de surdez e o periodo em que o sujeito adquiriu a surdez.
*  Asexperiéncias linguisticas e pedagogicas pelas quais o sujeito passou ao longo da sua vida.

* Aadequacao das condigbes da pesquisa.
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O mapa mental apresentado abaixo demonstra de forma resumida todos esses fatores.

Figura 2. Fatores que devem ser considerados nas pesquisas.
Fonte: Autores.
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Com relacéo ao nivel de surdez é importante estabelecer distingdes entre: surdez profunda e outros
niveis de surdez, surdos com implantes cocleares ou com aparelhos auditivos. Sobre o periodo em que o
surdo adquire a surdez, é preciso distinguir: entre surdez congénita ou pré-linguistica, e surdez tardia ou
pos-linguistica. Também devem ser observadas as diferentes experiéncias lingufsticas do sujeito: nativos
em lingua de sinais e fluentes em escrita e leitura de lingua oral; nativos em lingua de sinais e sem conheci-
mento de lingua oral; ndo usuarios de lingua de sinais, com diferentes niveis de proficiéncia na lingua oral;
surdos oralizados com diferentes proficiéncias na lingua de sinais, surdos com aquisicdo de linguagem
tardia ou precoce.

Também ¢ importante descrever o tipo de mediagado pedagdgica que marca a trajetéria do sujeito,
como: mediacdo pedagdgica familiar consistente ou inconsistente. Mediacéo escolar bilingue, mediagao
escolar em lingua oral, Mediagao escolar em lingua de sinais.

Cada um destes fatores representa um percurso de desenvolvimento cognitivo especifico, conforme
mencionado no capitulo introdutério deste artigo. Portanto, para se conseguir relacionar uma caracteristica
que rotula um grupo de pessoas a uma possivel causa que tenha produzido este atributo é necessario refa-
zer-se este percurso e isto s6 é possivel com a identificagao das caracteristicas do sujeito, seu processo de
aquisicao de linguagem e suas interacbes pedagdgicas.

Assim, embora as pesquisas demonstrem que a lingua de sinais precisa estar presente na vida
do surdo desde cedo, na prética os surdos chegam as situagdes de ensino comprometidos pelos mais
diversos percursos, assim, tdo importante quanto reforgar a importancia da lingua de sinais no desenvolvi-
mento cognitivo das criangas surdas é necessario a constatagao de quais problemas sao recorrentemente
evidenciados dentro desta diversidade populacional e, entao, sugerir alternativas que permitam ao surdo
retomar o seu desenvolvimento e adquirir conhecimento. Apenas 5% da populagéo de surdos é filho de
pais surdos, sendo que a grande maioria, surdos filhos de pais ouvintes nao recebe o estimulo linguistico
adequado nos primeiros anos de vida. Assim, trabalhar com grupos mais abrangentes é importante, pois
eles estao mais proximos de representar a realidade da maioria dos surdos.
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Desta forma, em Allen et al. (2014) a perspectiva de uma pesquisa longitudinal permitiu que os
resultados encontrados pudessem ser conectados aos percursos de desenvolvimento cognitivo observados,
pois a pesquisa possui informagdes detalhadas das experiéncias linguisticas e do suporte pedagdgico
oferecido aos participantes ao longo do seu desenvolvimento. Por outro lado, a complexidade de se trabalhar
com populacdes heterogéneas, sem dispor de informagdes adequadas para a determinagao estatisticas
da amostra, foi percebida por Marschark et al, (2006) que atribuiu a estes fatores a responsabilidade
por resultados imprecisos em sua pesquisa. A pesquisa procurou identificar os beneficios de se utilizar,
durante as aulas, recursos de texto em tempo real, ou a interpretagcédo em lingua de sinais. Contudo, os
resultados nao puderam identificar com precisao o grau de eficacia dos recursos utilizados, devido a falta
de conhecimento de fatores, como: nivel de conhecimento prévio e habilidades lingufsticas.

Conforme mencionado, a perspectiva que possibilita determinado estudo influencia diretamente nos
resultados obtidos. Assim, a analise dos resultados apresentados pelas pesquisas demonstrou a sobre-
posicao de informagdes em determinado area de concentragdo (atencao, selegao e categorizagdo da
informagéo). As informagoes pareciam contraditérias, contudo, observados os fatores que influenciam na
amplitude da contribuicao da pesquisa nota-se que ha um problema com relagéo ao dimensionamento da
amplitude dos resultados, conforme se detalha a seguir.

Marscharck (2004) trabalha com 131 surdos dentro de uma populagao heterogénea. A partir de
testes com palavras e frases em inglés, os resultados apontam para uma dificuldade generalizada dos
surdos em categorizar a informacao. Contudo, a amplitude da pesquisa de Marscharck corresponde a
uma pesquisa que nao define: as caracteristicas da amostra de sujeitos com relacdo as suas experiéncias
lingufsticas, a mediacéo pedagdgica pela qual o sujeito passou e trabalha com instrumentos de pesquisa
inadequados para o alcance dos objetivos propostos. Assim, conforme Obidale (2014) testes feitos a partir
de palavras da lingua oral, como os de Marscharck (2004), colocam surdos em condi¢do de desigualdade.
Conforme Dye e Hauser, testes de manutencao da atencao e selecao da informagao feitos com surdos
nativos de lingua de sinais demonstram resultados diferentes de testes feitos com outras populacoes de
surdos. Segundo, Corina e Grosvald (2011) a capacidade de discriminagao e classificagao da informagao
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quando ¢ feita a partir de um estimulo visual que possa ser associado as estruturas das linguas de sinais
permitem que o surdo reconhega e classifique a informagdo com mais eficiéncia.

Portanto, ao observar-se o trabalho de Marscharck (2004) isoladamente pode-se ter uma compre-
ensao totalizante sobre os aspectos cognitivos dos surdos, contudo, relacionando-o a outros trabalhos
percebe-se com maior clareza a amplitude da contribuicao de sua pesquisa. Assim, percebe-se que as
pesquisas que localizam com clareza sua perspectiva de analise, identificando as variaveis determinantes
(identificagao do tipo de surdez do sujeito, das experiéncias linguisticas, das interacoes pedagogicas e
da adequagao dos instrumentos de pesquisa), conseguem obter resultados melhores contextualizados,
com amplitudes e precisao bem definidos. Nestas pesquisas, 0s resultados conseguem relacionar efeitos
percebidos a possiveis origens e assim compreender o percurso de desenvolvimento cognitivo. Neste
sentido, destacam-se as pesquisas de Allen et al, (2014), Pagliaro Klitzer (2010), Dye e Hauser (2013),
Cardin et al, (2013), por conseguirem identificar estes fatores e visualizar com maior clareza o percurso
cognitivo dos sujeitos. O resultado apontado por estas pesquisas sugerem que o surdo pré-linguistico
tem seu potencial cognitivo adequado se tiver amplo acesso a linguagem e consistente suporte peda-
gogico. Assim, independente das constantes comparagdes com ouvintes, que nem sempre Sao viaveis,
este potencial permite ao surdo ampla capacidade de leitura e aprendizado, capacidades ainda pouco
exploradas devido a dificuldade de se oferecer a populagédo de surdos a condicédo adequada para o seu
desenvolvimento desde o0 nascimento.

Portanto, conduzir pesquisas que se dediquem a compreender um comportamento resultante e
sugerir praticas que favoregam o desenvolvimento tardio dos surdos é igualmente importante. Neste sentido,
destacam-se os trabalhos de Farjardo et al, (2008), Yoon e Kim (2015), Borgna et al, (2010), Barbosa (2014),
Marscharck et al, (2008) e Marscharck (2004). E ainda importante reconhecer que estas abordagens devem
interagir e cooperar com informagdes que devem fluir entre contextos para permitir o acesso amplo ao
conhecimento cognitivo de todas as condi¢cdes que envolvem a surdez.

1]



VOLTA AO SUMARIO

COGNIGAD
E SURDEZ

CONSIDERACOES FINAIS

Um estudo que trate dos aspectos cognitivos dos surdos deve considerar alguns fatores como deter-
minantes da amplitude e precisao das pesquisas envolvendo cognicao e surdez, que a partir desta pesquisa
foram identificados: tipo de surdez; periodo em que adquiriu a surdez; experiéncias linguisticas; mediagao
pedagogica familiar; mediagcao pedagdgica escolar; condicbes da pesquisa. Observar estes fatores € um
cuidado necessério para que nao se produza discursos e rétulos sobre individuos que nao estdo compre-
endidos pela amostra da pesquisa, ou cujas habilidades cognitivas ndo puderam ser testadas devido a
inadequacao dos instrumentos de pesquisa.

A partir das andlises feitas, demonstraram-se as implicagbes de se conduzir pesquisas que nao
observam estes fatores, assim como as vantagens de se ter clareza deste tipo de informacéo. Portanto,
embora parega existir uma tendéncia em se produzir afirmacoes totalizantes sobre o status cognitivo dos
surdos, esta postura pode ser precipitada, nossas pesquisas evidenciam que ha a necessidade de situar o
grupo de surdo observado a partir do contexto que permitiu seu desenvolvimento e, entdo, adequar-se 0s
instrumentos de pesquisa.

Assim, percebe-se que ha uma tendéncia das pesquisas que trabalham com surdos nativos em
lingua de sinais, em fazerem este tipo de andlise. No entanto, recomenda-se, que esta pratica esteja mais
presente entre as demais pesquisas, com isso sera possivel integrar os conhecimentos criando-se sinergia
entre os diferentes esforcos na area.
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INTRODUCAO

Em virtude das caracteristicas sensoriais os individuos surdos apresentam dificuldade tanto no
entendimento da lingua oral como na escrita, comprometendo todo o processo comunicacional entre o
conhecimento e o sujeito. Entende-se, desta forma, que a decodificacdo de sinais para os surdos pode
abranger sua capacidade visual ou outros sentidos que nao a audigao, ou relacionadas a ela. O estimulo
para uma forma de linguagem natural também contribui para a aprendizagem mais eficiente. Sob esta
Otica, Marschark, Sapere, Convertino e Mayer (2009) consideram que informagoes visuais acompanhadas
por verbais facilitam a retencdo de conhecimento, justamente pela forma redundante de abordar a infor-
macao. Para Richardson e Woodley (2001) apesar de alunos surdos apresentarem o mesmo envolvimento
com os significados que alunos nao surdos em contetido de disciplinas, os primeiros parecem ter maiores
dificuldades ao relacionarem ideias sobre temas diferentes, e isso se intensifica para aqueles com maiores
limitagbes na comunicagéo. Em decorréncia os individuos surdos apresentam maior medo de fracassarem
nas atividades académicas.

Neste contexto, as novas tecnologias surgem como importantes aliados no processo de aprendi-
zagem dos surdos, uma vez que podem se adequar a um modo mais familiar de comunicagao. Lazzarich
(2013) entende que as praticas de aprendizagem devem ser ajustadas a realidade dos individuos. Além
disso, o processo de educagao criativa deve acompanhar as transformagoes tecnolégicas da sociedade
(NOVAES, 2003). Para Tuncel e Ayva (2010) no contexto de aprendizagem contemporanea deve-se buscar
estimular atividades extracurriculares que proporcionam a participagao e motivagao do estudante.

Como exemplo, Busarello (2011), Quevedo (2013) e Lapolli (2014) exploraram a utilizacao de dife-
rentes propostas narrativas que favorecem a utilizagao das capacidades sensoriais dos surdos, colabo-
rando para a comunicacao e favorecendo a aprendizagem. Acredita-se, dessa forma, que a utilizagao de
praticas e tecnologias que suportem uma comunicagdo adequada, para este publico, pode facilitar na
mediagao do conhecimento para o individuo surdo. Entretanto, ao se construir um artefato para tal fim, &
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necessario compreender quais outros topicos ou ferramentas poderiam contribuir para a motivacéao e enga-
jamento do individuo com estes objetos de aprendizagem.

Dessa forma, o objetivo deste capitulo é explorar, com base em uma reviséo sistematica, algumas
préticas e tecnologias aplicadas em processos de aprendizagem para o publico surdo e que podem contri-
buir para 0 aumento dos niveis motivacionais destes individuos. Apresenta-se primeiramente a metodologia
adotada na revisao sistematica, seguida da discussao e indicios de possiveis caminhos a serem adotados
para a elevacao da motivacao do aluno surdo.

O LEVANTAMENTO DOS DADOS:
AS REVISOES SISTEMATICAS

Este capitulo esta fundamentado em dados oriundos de duas revisdes sistematicas: uma na base
de dados Scopus (www.scopus.com) e outra na base de dados Web of Science (webofknowledge.com).
As duas revisOes ocorreram paralelamente entre os meses de junho e julho de 2015. Como questao de
pesquisa buscou-se identificar quais elementos contribuem para a motivagao do aluno surdo em um
contexto de aprendizagem. Como palavras-chave foram utilizadas combinagdes com os termos: motivation,
learning, learning objetct, deaf, deaf student, gamification, theory, accessibility e engagement.

Na base de dados Scopus foi primeiramente feita uma pesquisa com as seguintes variaveis: In: All
Fields; todos os tipos de documento; publicagdes entre 2005 e 2015; relagcdo entre termos AND; nas aereas:
Live Sciences, Health Sciences, Physical Scieces, Social Sciences & Humanities. Foram encontrados mais
de 1.250 artigos. Como essa pesquisa inicial exploratério gerou uma grande quantidade de documentos,
resolveu-se alterar as variaveis para: In: article title, abstract, keywords; todos os tipos de documento; publi-
cacoes entre 2005 e 2015; relagao entre termos AND; nas aereas: Live Sciences, Health Sciences, Physical
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Scieces, Social Sciences & Humanities. Esta pesquisa gerou o montante de 216 artigos. Apds uma primeira
triagem por titulos, forma lidos 41 resumos, e desses, selecionados 16 artigos para leitura total. Por fim 9
foram utilizados na construgao desta revisao.

Quanto a reviséo na base de dados Web of Science, foram utilizados como variaveis: TS no inicio e
AND entre os termos; publicados entre 2005 e 2015; busca por termos e tdpicos. Originando o total de 31
artigos, onde os resumos de todos os textos foram lidos. Destes, 7 artigos foram lidos na forma integral. Por
fim foram utilizados 3 artigos para compor o texto desta reviséo.

De forma geral, foram utilizados 12 artigos das revisdes, sendo inseridas mais 9 obras académicas
pertinentes, com a finalidade de enriquecer a discusséao.

O MOTIVADOR PARA O SURDO:
DISCUSSAQO DAS PESQUISAS LEVANTADAS

Ao considerarem fatores pessoais, como motivagao, atitudes e habitos relacionados a aprendizagem
Albertini, Kelly, Matchett (2011) indicam que alunos surdos iniciam o ensino superior despreparados tanto
em nivel pessoal, como emocional e social. Esses aspectos geram um grande ndmero de evaséao das facul-
dades por parte dos alunos surdos, principalmente se forem consideradas as limitacdes pessoais e falta de
socializacdo. Kuntze, Golos e Enns (2014) corroboram com o exposto, e indicam que criangas surdas alfa-
betizadas visualmente apresentam baixas habilidades de engajamento na aprendizagem em ambientes que
nao exploram elementos visuais. Entretanto Albertini, Kelly, Matchett (2011) apresentam a persisténcia como
sendo a chave para a interacéo entre o aluno com o sistema académico. Segundo os autores, quanto maior
for a interagcao do aluno surdo com os sistemas sociais e de aprendizagem, maior sera o seu empenho do
individuo neste ambiente.
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Os autores indicam que os alunos surdos apresentam baixa confianga de como se prepararem para
as aulas e sua gestao de tempo. Indicam niveis elevados de stress em comparagao as normas de educagao
estabelecidas, resultando na baixa motivagao dos individuos. Com um programa de incentivo ao desem-
penho comunicacional e na interacao social, com foco em metas e compromissos, foram identificados
fatores pessoais para prever e estimular a persisténcia académica. De forma geral, depois do programa
os alunos surdos demonstraram maior confianca no acesso a servicos de apoio, como tutoria, intérprete e
relacdo com outros alunos e professores. Entretanto, ainda permaneceram menos confiantes sobre a sua
preparacao para as aulas, sobre o gerenciamento do seu tempo e na concentragcao em tarefas. Apesar dos
resultados n&o indicarem aumento na motivagao para o término do ensino superior, apresentaram avangos
positivos de persisténcia até a metade do curso.

A Interacdo social

Albertini, Kelly e Matchett (2011) compreendem que a socializagdo académica, ou seja, o estabele-
cimento de relacionamentos com outros colegas e 0 gerenciamento de tempo, promove conexdes sociais,
contribuindo para que o aluno identifique valores académicos na instituicao. Essas conexdes quando satis-
fatorias podem partilhar os valores da aprendizagem, gerando aumento de motivagao. Neste contexto
Priego e Peralta (2013) consideram que a socializagdo deve ser promovida principalmente nos estagios
iniciais do curso, evitando o desanimo e o abandono. A mediacéo social, para Kuntze, Golos e Enns (2014),
inclui a formagéo da base do aluno para o entendimento mais profundo dos topicos instrucionais, auxi-
liando no desenvolvimento da linguagem, em virtude do reforgo de novos vocabulérios e conhecimento de
estruturas mais complexas que dao suporte para as varias compressdes na comunidade. Auxilia, ainda,
no desenvolvimento de estratégias cognitivas, uma vez que expdem ao aluno formas mais avangadas de
pensamento para determinar significados e interpretacao de informacoes.
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O Acompanhamento do processo de aprendizagem

Com o intuito de se levantarem dados sobre a pratica do monitoramento do progresso da aprendi-
zagem de alunos surdos, Luckner e Bowen (2010) investigaram, junto a professores, abordagens sobre esta
pratica. Monitorar o progresso do aluno € uma pratica eficaz para acompanhar e medir os conhecimentos
e habilidades nas praticas de aprendizagem de alunos ouvintes, favorecendo que sejam medidos os
progressos e que se possa realizar eventuais alteragoes instrucionais. O que 0s pesquisadores buscavam
era saber se esta pratica funcionava também com individuos surdos.

O principal aspecto defendido pelos autores é que o monitoramento é um processo centrado no aluno,
colaborando para que estes se envolvam na documentacéo e na construcéo do seu préprio caminho para a
aprendizagem. Esta caracteristica eleva a motivagao dos individuos, uma vez que os alunos tém nocgéo do
préprio progresso e na conquista dos objetivos de aprendizagem. Quando aplicado com alunos surdos iden-
tificaram aumento de motivagao e de interesse nos topicos de aprendizagem. Entretanto os pesquisadores
salientam dois complicadores para essa pratica em sala de aula: a primeira ligada a grande quantidade de
tempo destinado para cada individuo; e a segunda é na confiabilidade nos mediadores de lingua de sinais
entre os alunos e professores. Long, Stinson e Braeges (1991) buscam entender a relacdo do desempenho
académico do aluno surdo com sua auto percepgao quanto a facilidade de comunicagdo no ambiente de
aprendizagem. Identificaram que quando a interagado comunicacional se da de forma efetiva entre o surdo,
os professores e 0s colegas, ha um aumento nos niveis de engajamento dos primeiros. A contribuicéo é que
esse processo influencia o aluno surdo a ter maior controle sobre os resultados da sua aprendizagem.

De forma geral, quando o individuo surdo tem consciéncia daquilo que esta acontecendo ao seu
redor — no processo de aprendizagem — torna-se mais confiante quanto suas chances de sucessos em
determinadas tarefas. Esta percepcéao cria uma base racional para o aluno, contribuindo para a dedicagao
e esforco na busca de sucesso. Em caso contrario, quando a comunicagao é deficitaria, os alunos estao
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propensos a tornarem-se mais frustrados e confusos, acreditando no baixo indice de sucesso e comprome-
tendo seus niveis de motivagéo e engajamento em tarefas e atividades para a aprendizagem.

Luckner e Sebald (2013) vem demostrando os beneficios de se promover a autodeterminagéo na
busca de resultados positivos para educagéo especial de adultos. A autodeterminagéo é uma “combinagao
de atitudes, conhecimentos e habilidades que permitem aos individuos fazerem escolhas e se envolverem
em comportamento autorregulados e meta-dirigidos” (LUCKNER, SEBALD, 2013, p. 385 — traducéao nossa).
Neste aspecto, aqueles individuos autodeterminados tem consciéncia sobre suas necessidades e prefe-
réncias, buscam fazer escolhas e ter decisoes eficazes, estabelecem metas, regulamentam seu comporta-
mento e pensamento para a resolugao de problemas, possuindo conhecimento de suas limitacoes e forgas,
sendo capazes de ajustarem seu desempenho. A autodeterminagao esta presente para qualquer individuo
guando este desenvolve atividades motivadas intrinsecamente. Nesses casos ha uma maior sensagao
de prazer, diferentemente de quando uma tarefa é motivada extrinsecamente, ou quando ha coacéo ou
pressao para a execugao da mesma.

No caso do desenvolvimento da autodeterminacao para alunos surdos 0s autores destacam o
cuidado no desenvolvimento de instrugdes explicitas, com o propdésito da aquisicdo da linguagem, do
conhecimento e das habilidades adequados. Dentre as atividades que os alunos surdos podem cumprir
para desenvolverem a autodeterminagao destacam-se:

* autilizacao de processo para resolucao de problemas;
* adefinicao de metas pessoais para a aprendizagem;
* adiscussao entre alunos e professores para acompanhamento do processo de aprendizagem.

Com base no exposto, identifica-se que estratégias e processos de aprendizagem devem estar claros
para os alunos. De acordo com Chen (2014) isso motiva a aprendizagem plena, uma vez que a motivagao
funciona como uma forca motriz que mantém ativo o conhecimento. Neste sentido a motivagao necessaria
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¢é definida como um processo mental que direciona o aluno aos objetivos da aprendizagem, orientando
o individuo na realizacédo de tarefas. O autor destaca que estudantes surdos podem ter dificuldade de
aprender espontaneamente por nao acreditarem que tenham controle sobre seu trabalho, sendo incapazes
de relacionar causa e efeito do seu labor com 0 sucesso. Por ndo haver disposicao na busca do sucesso,
as sensacoes de aprovagao e encorajamento — importantes para o fator motivacional — tornam-se depen-
dentes de estimulos externos. Dentre os aspectos que afetam positivamente a motivagao destacam-se:

1. estilo de aprendizagem do ambiente em que o individuo esté inserido. Por exemplo: ambiente
protegidos podem reduzir a disposicdo do surdo para aprender, por outro lado a criagao
de competicbes amigaveis e resolugdo de problemas podem ser benéficos para elevar a
motivacao na aprendizagem;

2. estimulo para a auto eficiéncia dos alunos. Isso pode elevar a confianga do individuo para
enfrentar desafios, influenciando também na motivagao;

3. interagao social com alunos e individuos ndo surdos pode favorecer a criagdo de um ambiente
de ajuda e apoio mutuo entre os agentes, contribuindo para melhor aprendizagem e motivacgéo.
Este fator pode estimular a assisténcia, o0 encorajamento e as avaliacdes por pares com o foco
na resolucao de uma tarefa ou execugao de um objetivo.

Os elementos visuais como facilitadores na comunicacao

De Monte e Groves (2011) indicam que um dos primeiros passos para se reavaliar as abordagens
pedagogicas é a de se explorar as habilidades visuais das pessoas surdas. Partindo da ideia de se encarar
o surdo como um individuo linguisticamente diferente — independentemente do modo de comunicagéo —
e nao como alguém que a apresenta um déficit sensorial, os pesquisadores examinaram que as formas
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visuais de comunicagao abrangem os pontos fortes dos alunos. Na mesma linha Kuntze, Golos e Enns
(2014) compreendem os surdos como individuos prioritariamente visuais, e por isso indicam que se deve
explorar recursos visuais para a aprendizagem deste publico. Chen (2014) identifica que estimulos visuais
sao a principal fonte de informagao para alunos surdos, sendo assim a aprendizagem visual o canal de
aprendizagem primario. Jones (2014) identifica que o desenvolvimento cognitivo precede ao desenvolvi-
mento da lingua, por isso, individuos surdos sdo capazes de entender mais do que aquilo que podem
comunicar. Dessa forma, consideram irrelevante a forma como individuos surdos se comunicam, contando
que sejam capazes de se engajar no sistema de comunicagao proposto, dessa forma sua capacidade
cognitiva nao é afetada.

A ideia de De Monte e Goves (2011) é cruzar as novas tecnologias com a visualidade, sugerindo
assim a utilizacéo de quadros interativos em sala de aula, criando um ambiente de aprendizagem dinamico.
Um dos aspectos positivos é a capacidade de se guardar atividades e processos, além da néo necessi-
dade de se tomar notas, o que é uma tarefa dificil para os surdos, uma vez que compromete sua atengao
visual no professor ou tecnologia assistiva. O ponto negativo é justamente a falta de experiéncia do docente
na tecnologia e da necessidade da preparacdo de matérias on-line para a aprendizagem. Yoon e Choi
(2010) advertem que a simples utilizagao de legendas nao sao suficientes para dar suporte a aprendizagem
visual de alunos surdos. Encaram como cautela o uso de ferramentas visuais em multimidias para auxiliar a
aprendizagem em salas de aula, uma vez que podem sobrecarregar o sistema cognitivo do aluno. Dessa
forma, salientam que os materiais multimidia devem ter como base, tecnologias instrucionais voltadas para
as necessidades exclusivas dos alunos surdos. Por exemplo, se para uma leitura os alunos apresentarem
baixos niveis de alfabetizagdo, comparado com o texto mais complexo do material instrucional, entao
deve-se desconsiderar a utilizagao desses vocabulérios dificeis. Assim, deve-se rever o material disponivel.
Os autores comparam esta eventual baixa capacidade do surdo com a de um aluno n&o surdo que tenha
contato com uma lingua estrangeira. Se o vocabulario deste individuo € mais pobre, comparado a comple-
xidade da lingua estrangeira, entdo sua compreenséo e motivacéo serao comprometidas.
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De forma analoga, Priego e Peralta (2013) compreendem que a sobrecarga cognitiva e a excessiva
variedade de formatos dos materiais de ensino podem desencorajar os alunos. Os autores indicam que
0s contelidos que promovem o aumento da capacidade critica e reflexiva devem compor os materiais de
aprendizagem, uma vez que envolvem os alunos, melhorando seus niveis de motivagao, além do foco na
aplicagao de materiais visuais. Entretanto, Jones (2014) identifica que a simples apresentagao de informa-
¢bes visuais nao é suficiente para a aprendizagem do aluno surdo, mas é necessario que este se envolva
de forma fisica e mental com a informagéo.

Dessa forma é importante se investir em formas interessantes de material instrucional para que o
aluno possa utilizar uma linguagem adequada na aprendizagem de determinado contelido. Uma dessas
propostas, por exemplo, € a utilizacdo de narrativas com base em histérias em quadrinhos, como vem
sendo proposto por Busarello (2011). Para lacono e Paula (2011) e Tatalovic (2009) através de histérias em
quadrinhos é possivel transmitir o conhecimento cientifico para alunos, e que esta midia deveria ser adotada
em contextos instrucionais.

A fantasia e a criatividade como agentes para a aprendizagem

Além da visualidade Riekki (2012) explora a criagao de aplicativos persuasivos para a aprendizagem
com base nos jogos. Justifica sua pesquisa com base no crescente interesse em solugdes baseadas em
gamificacéo para elevar a motivacéo dos individuos. Neste contexto, Adamo-Villani e Wridht (2007) apre-
sentam o projeto Sorriso, que € uma plataforma bilingue imersiva, baseada em jogo, que explora a criagao
e interagdo em um mundo fantasioso. Para os autores a realidade virtual apresenta vantagens motivacionais
na aprendizagem uma vez que possibilita:

* 0 acesso a universos ficcionais seguros para que os alunos passam cumprir tarefas de forma
livre;
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e aalternativa de controle do ambiente aumentando a autoestima;
e acapacidade da repeticdo de tarefas sem 6nus;
* acapacidade de ver e sentir processos em termo concretos.

Os resultados indicam que a criacédo de um contexto narrativo intrigante pode apoiar a realizagao
de tarefas desafiadoras. Por outro lado, um mundo fantasioso que apela para as emocdes contribui para
a ativagdo da curiosidade, o que favorece a aprendizagem. Também salientam que o sistema deve prover
recompensas definidas e centradas nas atividades com base nos curriculos educacionais. Esta estratégia
favorece que o individuo perceba que sua participacéo é significativa, motivando-o a continuar no ambiente
e consequentemente na aprendizagem. Situagdes fantasiosas tem forte apelo emocional com os individuos,
podendo ser utilizadas como forma de re-significar o processo informacional, tornando-o mais interessante.

Para Jones (2014) a fantasia compreende a dramatizacéo, uma ferramenta poderosa para a apren-
dizagem, envolvendo o individuo de forma fisica e intelectual. A base para isso remete a forma de como
na infancia o individuo aprende sobre o mundo através de brincadeiras, assumindo papeis e fantasiando
sobre suas experiéncias. O autor propde que utilizar esta capacidade de imersédo em um mundo fantasioso,
inerente ao ser humano, é uma forma mais familiar e motivadora de aprendizagem. Um exemplo na area de
ciéncias esta em uma abordagem sobre as mudancas dos estados sélidos, liquidos e gasosos das maté-
rias onde os alunos podem, na sua imaginagao, tornarem-se moléculas e em conjunto podem aumentar
gradualmente suas atividades afastando-se ou aproximando-se uns dos outros.

As propostas que investem na dramatizacao para o ensino de conceitos cientificos e abstratos incen-
tivam a criatividade e o desenvolvimento de um ambiente promotor da comunicagao e da interagdo com
os contelidos instrucionais. Para Alencar (2007) todo ser humano é naturalmente criativo, entretanto o nivel
de criatividade do individuo depende, além de caracteristicas pessoais, fortemente do ambiente onde o
mesmo se encontra inserido. Na questao do estimulo a criatividade Treadwell (1970) compreende que o
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humor interfere na capacidade criativa do individuo. Neste contexto, Lazzarich (2013) compreende que o
humor influencia, de forma eficiente, no processo de aprendizagem, podendo:

* reduzir a ansiedade do aluno e com isso influenciar sua percepgao durante o processo de
aprendizagem;

e contribuir para o relacionamento entre professor, ambiente e outros alunos;

* quando nao utilizado de forma excessiva aumenta o interesse e atengao do aluno, contribuindo
para o esclarecimento dos contetidos didéticos.

Na dtica de Ginman e Von Ungern-Sternberg (2003), o humor quando introduzido em uma comu-
nidade de trabalho reduz o estresse da equipe, melhorando o clima de comunicacao, levantando o moral
e com isso aumentando a produtividade. Além disso, € um importante fator para estimulo da criatividade
dos individuos. Jones (2014) compreende que envolver o aluno surdo em atividades que estimulem a cria-
tividade auxilia na modulagéo e construcao do pensamento criativo, contribuindo para o desenvolvimento
de uma cultura que valoriza a reflexdo de pontos de vistas para a compreensao dos outros, e onde o mais
importante é saber fazer a pergunta certa.

Assim, o ambiente de aprendizagem — on-line ou sala de aula — deve encorajar a contribuicao dos
estudantes, através de questionamentos e debate, favorecendo assim o aumento da autoestima. Kritzer
(2012) examina a histéria de um jovem surdo que demonstrou, desde cedo, competéncia excepcional no
dominio de matematica. Identifica que principalmente dois elementos no ambiente de aprendizagem, deste
individuo, colaboraram para o desenvolvimento da sua competéncia: 1. possuia livre acesso a comuni-
cacao, o que facilitava o seu acesso a varias oportunidades de aprendizagem; 2. havia um grande apoio
da familia que o encorajava a se engajar no mundo ao seu redor, tornando o ambiente domeéstico repleto
de atividades educacionais envolventes. O autor salienta que o ambiente contribuiu, mas que a curiosidade
natural do individuo, para que se conectar ao mundo ao seu redor foi o fator preponderante para o alto
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desempenho. Dessa forma o aluno buscava resolver desafios e engajar-se em atividades para satisfazer
seu interesse.

Adamo-Villani e Wright (2007) indicam que a curiosidade é evocada em sistemas com base em
jogos, através de diferentes niveis de complexidade de informacédo. O ambiente, os personagens e as ativi-
dades devem surpreender, promovendo o desejo do individuo de estruturar o conhecimento. Para Priego
e Peralta (2013) os niveis de engajamento em um sistema de aprendizagem decorrem da curiosidade dos
alunos durante a interacdo com uma diversidade adequada de materiais instrucionais, que associam 0s
objetivos dispostos com as reais necessidades dos individuos, através de certo controle sobre o percurso
da aprendizagem. Kritzer (2012) foca a curiosidade em atividades de resolugao de problemas, onde os
alunos podem buscar satisfazer e aplicar seus conhecimentos em tarefas que os engajem.

Além disso, Priego e Peralta (2013) compreendem que o treinamento das competéncias digitais
dos individuos favorece sua participagdo em uma sociedade baseada no conhecimento, e que a utilizagao
de ferramentas on-line favorece ndo s6 a aprendizagem, mas também a familiaridade com o ambiente
tecnoldgico. Diante disso, os autores salientam que aspectos humanos em propostas de educagéo on-line,
influenciam de forma positiva a atitude dos alunos, aumentando assim o vinculo dos individuos com o
conteudo instrucional. A aplicacédo de uma diversidade adequada de materiais instrucionais pode agucar
a curiosidade dos alunos, associando os objetivos da aprendizagem com as reais necessidades dos estu-
dantes, fornecendo a estes o controle sobre o percurso da aprendizagem. A oferta de um nimero adequado
de escolhas significativas para os alunos e a fixagédo de niveis de dificuldade adequados séo estratégias
que melhoram a motivagdo. A integracdo social também se apresenta como animadora em estratégias de
aprendizagem, principalmente através de dindmicas participativas realistas que estimulem a iniciativa e
fornecam feedback proativo e construtivo.

O sistema de feedback parece ser um dos elementos de maior motivacao aos alunos. Luckner e
Bowen (2010) evidenciam que o feedback compreende 0 acompanhamento da tarefa, fornecendo ao aluno
em tempo imediato, informagdes sobre seu processo ou falta deste. Isso faz do individuo mais responsavel
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pela sua propria aprendizagem e desta forma motivado a continuar. Riekki (2012) entende que um sistema
de desafios deve incluir os feedbaks, e que estes devem estar em sintonia com o ambiente.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a utilizagao das novas tecnologias como mediadoras na comunicagao entre o conteddo
instrucional e o publico surdo, buscou-se levantar as praticas e tecnologias de ensino que fornecessem
elementos que estimulassem o aumento da motivacdo desse publico, no contexto de aprendizagem. Nesta
discussao evidenciou-se que o alto engajamento tanto de alunos surdos como nao surdos em processos
académicos favorece uma forma de aprendizagem mais motivadora, e com isso plena. Entretanto o despre-
paro das instituicdes contribui para um elevado stress do aluno surdo, culminando no seu baixo indice de
aprendizagem e consequentemente sua desisténcia do processo. Da mesma forma, foram identificados
quatro grupos de tépicos, que apontados na revisdo, contribuem para o aumento da motivagao e engaja-
mento do aluno surdo em préticas de aprendizagem.

Primeiramente, a forma como ocorre a interacdo social entre os alunos surdos, 0s seus colegas e
0s professores parece ser um requisito importante para a motivagao do individuo no processo de aprendi-
zagem. Esse aspecto influencia ndo apenas, o relacionamento na comunidade académica, mas também
a formacgao e crescimento da linguagem, um dos maiores complicadores para a promogcao motivacional
deste publico, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias cognitivas dos alunos. De forma geral a
socializagéo alicergada na construgdo de um ambiente onde a aprendizagem ocorre de forma mais fluida,
contribui para a maior motivacao do aluno.

Estratégias para se acompanhar e controlar o processo de aprendizagem do aluno surdo contribuem
para o aumento motivacional. Essas praticas favorecem a condugéo e manutengéo do aluno dentro do
processo, focando em facilidades e problemas especificos, onde os feedbacks ajudam a sanar problemas
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centrados no individuo. A motivacéo, neste caso, fundamenta-se na premissa de que o proprio aluno faz
parte do processo e com isso esté ciente do seu progresso e do que precisa melhorar. Esta préatica eleva a
confianga do aluno tornando-o mais disposto a correr riscos com experimentacoes. Os alunos conscientes
de suas necessidade e preferéncias, buscarao por metas claras, onde suas decisdes serdo mais eficazes.
De forma geral, quando o individuo se percebe como parte do processo, ha uma maior propensao para que
sua motivacéo seja intrinseca, contribuindo para o engajamento Nos seus pProcessos.

Outra questao que favorece a motivagéo € a resolugcao de problemas. Este método, quando apli-
cado a alunos, intrinsecamente motivados, melhora a retencao do conhecimento, favorecendo o processo
de aprendizagem. Entretanto, novamente questdes ligadas a facilidade de comunicacao podem interferir
neste processo. Para um acompanhamento efetivo é preciso que o aluno interaja com o ambiente e com os
agentes ao seu redor, e desta forma a comunicacao deve estar clara.

A visualidade da informacéo parece ser uma das principais estratégias utilizadas para a aprendi-
zagem do surdo e esta intimamente ligada na forma de linguagem e comunicagéo. Entretanto € interessante
notar a forma de abordar o surdo como um individuo linguisticamente diferente. Essa abordagem pode
contribuir ndo apenas para a incluséo deste publico, mas para a criagédo de uma ferramenta acessivel a todos
individuos que compartilham da visao. Além disso, o processamento cognitivo do surdo néo parece se dife-
renciar da pessoa ouvinte. O processo comunicacional centrado em uma abordagem prioritariamente visual
possibilita a aplicagéo de inovadoras ferramentas e tecnologias no processo de aprendizagem acessivel.

Por fim exploram-se formas criativas de se abordar os topicos instrucionais, relacionando a fantasia
com as possibilidades das novas tecnologias. Explorar a imaginagao do aluno, através de formas criativas,
lidicas e fantasiosas possibilitam a criagdo de um universo onde o individuo é capaz de, através de suas
regras e relagbes, compreender conceitos muitas vezes complexos no mundo ffsico. Essa possibilidade de
controle e experimentacéo é altamente motivadora, uma vez que parte de um desejo do préprio individuo.

A partir de narrativas intrigantes é possivel a construgao de universos para a aplicacéo de exercicios
de resolucéo de problemas. A emogcéo ativa a curiosidade do individuo, elemento importante ndo sé para a
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aprendizagem, como para a propria motivagao. De forma geral, compreende-se que desenvolver artefatos
que possam agucar a curiosidade, alinhada a exercicios de resolugdo de problemas, com suporte instru-
cional adequado e sistema de feedback eficiente, formados por uma linguagem acessivel parece compor
uma estratégia eficaz para a promogao da motivagao do processo de aprendizagem do publico surdo.
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INTRODUCAO

O bacharel em Relacdes Publicas (RP) tem como atividades principais o planejamento e a gestao
da comunicacao integrada da organizagao, seja ela publica ou privada e independentemente do seu porte;
estas organizacdes devem manter boas relagdes com seus publicos através das praticas de comunicagéo
institucional, mercadoldgica e administrativa, estando organizadas através do planejamento estratégico da
comunicagao integrada (KUNSCH, 2003).

No entanto, ha dificuldade para insercdo no mercado sob essa titulacéo, pois séo utilizadas muitas
nomenclaturas correlatas, tais como assessoria de imprensa, relagbes com a midia, relagbes com inves-
tidores, entre outros (KUNSCH, 2003); além de coexistirem profissionais formados tanto em RP quanto
em diversas areas, tais como jornalismo, marketing, publicidade, administragdo e mesmo graduados em
exatas e biolégicas atuando na area de comunicagao organizacional (NASSAR; FIGUEIREDO, 2007). Essa
dificuldade em encontrar disponibilidade de emprego sob a alcunha correta de acordo com a Lei n° 5.377
de 1967 prejudica o conhecimento do mercado profissional e dos estudantes do ensino superior sobre esse
mercado de trabalho e suas atividades.

O curso de graduacdo em RP é oferecido na modalidade educacéo a distancia (EaD) em poucas
Instituicoes de Ensino Superior (IES). Em 2013 foram homologadas as novas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs) para a graduacéo como bacharel em RR, sendo que a proposta basica era transformar as
antigas habilitagbes em cursos, reduzindo o nimero excessivo das nomenclaturas vigentes para terminolo-
gias especificas dos cursos existentes (KUNSCH, s/d).

A contribuic&o desta pesquisa &€ mostrar os cursos existentes nos diferentes niveis (graduacéo, espe-
cializacéo e extenséo); se eles estao formando egressos habilitados para trabalhar na area, ainda que sem a
graduacéo formal exigida pelos conselhos da area (Conselho Regional de Relacoes Publicas - CONRERP e
Conselho Federal de Relagbes Publicas — CONFERP); e apresentar possibilidades de evolugéo do curriculo
tradicional existente, visando o aprendizado continuo do profissional.
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O objetivo geral foi investigar se o conteddo dos cursos de graduacdo em RP na modalidade EaD
segue as novas DCNs. Como objetivos especificos, pretendeu-se verificar os conteddos programaticos
curriculares dos cursos oferecidos na modalidade EaD nos niveis de especializagao e extensao, em areas
correlatas as RP; apresentar um levantamento preliminar online sobre a disposicao de frequentar um curso
EaD na area de RP; e apontar oportunidades de atuagao na area de docéncia independente, ou seja, sem
vinculacao direta com alguma instituicao de ensino.

O método (VOLPATO et al., 2013) utilizado para a construcéo deste artigo foi a pesquisa bibliografica
(desk research), que inclui conhecer os conteldos programaticos em cursos EaD de RP e confronta-los
com o rol de praticas e conhecimentos que se adequem melhor aos conhecimentos, habilidades e atitudes
(BEHAR, 2013) esperados do profissional que atua em RP ou areas correlatas, de acordo com as novas
DCNs. Além disso, foi realizado um levantamento sobre cursos de RP oferecidos na modalidade EaD e uma
apuragao preliminar online sobre a predisposicao dos estudantes e profissionais frequentarem cursos de
RP na modalidade EaD.

Para a primeira etapa, os dados foram coletados em livros da area e em documentos oficiais com as
DCNs do curso de graduagéo em RP. A analise foi realizada com base nas estruturas curriculares e no perfil
do egresso esperado pelo mercado (BRASIL, 2013a).

Na sequéncia, foram consultados os sites do Anuério Brasileiro Estatistico de Educagao Aberta e a
Distancia, Guias de Educacéo e Universidade Aberta do Brasil para definir os cursos que foram colhidos na
primeira quinzena de dezembro de 2014. No que tange cursos ofertados na modalidade EaD, observou-se
o retorno de 11 cursos relacionados a palavra-chave (relagdes publicas) no site da ABRAEAD, de apenas
4 cursos no Guias de Educacao e de nenhum curso na UAB. Entretanto, apenas no segundo site a pala-
vra-chave foi diretamente relacionada com cursos, e em apenas dois casos ela estava explicita. Embora
a palavra-chave fosse relagbes publicas, os sites automaticamente redirecionavam para comunicacéo, a
grande area dentro da qual esté o curso de RP Aldoory e Toth (2000) afirmam que ha necessidade de uso
de amostras por conveniéncia em pesquisas baseadas na internet e que seus resultados nao podem ser
generalizados por causa disso.
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Para a analise dos dados, a intengéo era verificar a estrutura curricular oferecida pelos 25 cursos
em EaD sobre temas ligados a area de RP que foram apontados pelos sites. Entretanto, ao entrar nos
sites das IES, inclusive das que nao foram listadas pelos portais de busca, observa-se que os resultados
apresentados por eles, que poderiam ajudar a escolher um curso, néo correspondem a realidade, seja por
estarem desatualizados, mostrando cursos que nao existem mais, ou por nao apresentarem cursos que
estdo sendo oferecidos segundo os sites de busca. Como categorias de anélise foram separados quatro
grandes blocos: formagao geral, formagao em comunicacéo, formagao em relagdes publicas e formagao
suplementar, segundo a Resolucéo n° 2 de 27 de setembro de 2013, que institui as DCNs do curso de
graduacao em RP

Adicionalmente, realizou-se um levantamento exploratério via Survey Monkey e Facebook com o
objetivo de conhecer a disposigdo destes usuarios potenciais frequentarem um curso de RP ou de area
correlata na modalidade EaD, nos niveis graduagao, especializagao e extensao.

REFERENCIAL TEORICO

As atividades similares as RP sao iniciadas historicamente ha mais de cinco mil anos, mas tal como
é conhecida hoje, como préticas de relacionamentos entre organizagdes e publicos de interesse, com
o objetivo de estabelecer didlogos e consensos (PINHO, 2008), surge nas duas primeiras décadas do
século XX, com o trabalho desenvolvido por Ivy Lee para as indUstrias de Rockfeller, nos Estados Unidos
(KUNSCH, 2009). Essa area é responsavel por estabelecer e promover politicas, estratégias e instrumentos
de relacionamentos e comunicagoes entre as organizagbes de qualquer porte e natureza, e seus publicos
de interesse, que sao consumidores, trabalhadores, investidores, midia, comunidade, entre outros.

Kunsch (2003) advoga que o profissional destacado para ser o gestor do planejamento estratégico
da comunicagao integrada das organizagbes, composta pelas atividades de comunicacao interna-
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administrativa, institucional e mercadologica deva ser graduado em RP embora esteja constatado
(NASSAR; FIGUEIREDO, 2007) que essa indicagdo nem sempre corresponde a realidade encontrada nas
organizagoes. Para Grunig (1989), aquele que trabalha com RP sem a formagao adequada, ndo sera mais
do que um assessor de imprensa; para Wehmeier (2009) nota-se no mercado ascensao da perspectiva
gerencial do trabalho de RP, sendo necessaria sua continua capacitagdo. Nesse sentido, Taylor (2001)
acrescenta a necessidade de incorporar discussdes sobre RP internacionais.

O primeiro curso superior de RP surge na ECA-USP (que, na época, se chamava ECC — Escola de
Comunicagdes Culturais) em 1967, mesmo ano em que foi sancionada a Lei n° 5377 (BRASIL, 1967, p.
1): que disciplinava essa profissdo. Historicamente, “a trajetéria do ensino de relagbes publicas no Brasil
esta associada aos caminhos delineados pela questéo curricular” (MOURA, 2008, p. 688), criado durante o
periodo do regime ditatorial militar. Para Freitas (2008, p. 695), as |ES estdo se adaptando continuamente
aos “interesses econdmicos, hegemodnicos, politicos, sociais” e “as necessidades do sistema”, repensando
assim os contelidos e praticas dos cursos oferecidos. Embora sejam genéricas em suas propostas,

As diretrizes curriculares oferecem liberdade para que as IES estruturem os cursos de diferentes
formas. Antes de se discutir a sisteméatica creio que a qualidade do docente, os conteldos que
seréo transmitidos e o perfil do egresso que se pretende sao questoes mais relevantes. (FREITAS,
2008, p. 698)

As DCNs para a graduagao em RP sofreram modificagdes por diversas vezes ao longo da histéria e,
entre 2012 e 2013, foram realizadas audiéncias publicas regionais para reelaboragao destas diretrizes, que
tiveram como pauta norteadora das discussoes as seguintes questoes (BRASIL, 2013a, p. 3):

a) Quais os objetivos para a formagao em Relagdes Publicas?
b) Qual o perfil desejado para o egresso?

¢) Quais as competéncias a serem desenvolvidas no curso?
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d) Quais os conteldos curriculares orientadores para a formagao em Relagbes Publicas?
e) Que critérios podem definir padroes de qualidade para o curso?
f) Que interfaces caracterizam a integracéao de Relagdes Publicas com outras areas?

As diretrizes também determinam como caracteristicas do egresso as seguintes (BRASIL, 20133,
p. 12):

O egresso do curso de Relagdes Publicas deve ser profissional ético, humanista, critico e reflexivo,
com as seguintes caracteristicas:

» Capacidade acurada de andlise conjuntural, de forma a lidar quantitativa e qualitativamente
com dados estatisticos, econémicos e sociais, transformando-os em indicadores para a elabo-
ragao de politicas de comunicagéo;

 Percepcéo das dinamicas socioculturais, tendo em vista interpretar as demandas dos diversos
tipos de organizagdes e dos publicos;

e Compreensdo das problematicas contemporaneas, decorrentes da globalizagdo, das
tecnologias de informagéo e da comunicagdo e do desenvolvimento sustentével necesséria ao
planejamento de relagdes publicas;

* Entendimento do campo técnico-cientifico da comunicagéo, capaz de estabelecer uma visao
sistémica das politicas e estratégias de relacionamentos publicos;

» Capacidade de lideranca, negociacao, tomada de decisao e visdo empreendedora.
As competéncias gerais e especificas sdo (BRASIL, 2013a, p. 12-13):
Gerais:

* Dominar as linguagens e as técnicas utilizadas no processo de comunicagdo e nas diversas
midias, articulando as dimensées de criagdo, producéo e interpretagao;
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* Articular de forma interdisciplinar as interfaces existentes nas diferentes areas da comunicagéo,
e outros campos do saber, promovendo a integragéo tedrico-pratica;

e Atuar em consonéancia com os principios éticos de comunicagéo para a cidadania, conside-
rando as questdes contemporaneas de sustentabilidade;

* Produzir conhecimento cientifico no campo da comunicagéo e na area das Relagdes Publicas
e exercer a docéncia.

Especificas:

» Desenvolver pesquisas, estratégias e politicas que favoregam a interpretacéo qualificada da
conjuntura sécio-organizacional;

« Criar, executar e avaliar planos, programas, campanhas e projetos estratégicos de relacbes
publicas integrados as demandas organizacionais e da opini&o publica;

» Sistematizar os repertérios necesséarios a pratica profissional, nos d&mbitos da gestdo de
processos comunicacionais, da cultura organizacional e das inovacoes tecnolégicas;

 Utilizar técnicas e instrumentos adequados ao desenvolvimento de atividades especificas:
assessoria de imprensa, organizagdo de eventos, cerimonial e protocolo, ouvidoria, comuni-
cagéo interna, pesquisa de opinido publica e de mercado;

* Realizar servicos de auditoria, consultoria e assessoria de comunicacao de empresas;

 Atuar de forma qualificada em atividades de lobby/relagbes governamentais e comunicagao
publica;

* Administrar crises e controvérsias, promovendo agdes para a construgdo e preservagéo da
imagem e da reputacao das organizagoes.

Para Sriramesh (2008, p. 506) a formacao em RP deve se fundar em dois pilares principais: um vasto
volume de conhecimento e um corpo docente qualificado, que contribua para o crescimento do campo,
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ao que Kruckeberg (1998) corrobora com o entendimento que o curriculo de RP deve ter preocupacgoes
societais, tecnologicas e profissionais; enquanto Shen e Toth (2008) apontam para a possibilidade do uso
de aulas online para adequar o curriculo de RP as necessidades do estudante, todos em consonéancia com
as novas DCNs (BRASIL, 2013b). Para Kunsch (s/d), ainda existem necessidades em nivel nacional para
que as novas diretrizes sejam bem sucedidas, a saber:

» Oferecimento de cursos de atualizagdo e aperfeicoamento para professores em nivel nacional.
* Avaliagéo institucional externa e interna dos cursos que vem sendo oferecidos no Pais.

* Participacéo politica nas iniciativas e no estabelecimento de novas politicas do MEC para o
ensino.

* Participagdo dos pesquisadores no sistema de bolsas do CNPqg do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia.

Em relagéo as diretrizes anteriores, as modificagbes realizadas em 2013 determinaram a obriga-
toriedade do estégio curricular; a subdivisdo da estrutura curricular em eixos coordenados; e a carga
horaria minima obrigatéria passou de 2700 horas para 3200 horas de estudos. Rhoden e Rhoden (2014, p.
21) afirmam que “a insercéo, mais incisiva desse digital no ensino superior da area de relagbes publicas
também exige, do corpo docente, preparagao adequada, aspecto que merece mais reflexao e estudo”, ou
seja, a falta da pratica digital por parte dos docentes também afeta esse cenario:

Além de elevada qualificacao intelectual e dominio de saberes na area, com 0s novos para-
digmas da educacéao, o professor, cada vez mais, tem papel importante na condugao de estudos,
pesquisas e atividades que auxiliem na construgao do conhecimento do aluno. Os gestores e
professores dos cursos de relagdes publicas precisam discutir o impacto que o cenério digital
traz aos egressos e dimensionar a insergao de maneira mais efetiva no ensino superior da area.
(RHODEN; RHODEN, 2014, p. 21)
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Por esses motivos, entende-se que a educacéo a distancia nessa area deva ser estudada, pois
estamos em um momento de grande modificagdo através das DCNs e no préprio mercado de trabalho,
que exige mais qualificagao dos oriundos dessa area. Além disso, é salutar que as pesquisas em RP sejam
aprofundadas, pois a parca producéo cientifica no campo é apontada como um dos fatores para a falta de
inovagao ou atualizagao do mesmo (SCROFERNEKER, 2008). Sobre os cursos de RP na modalidade EaD,
Rhoden (2013, p. 125) afirma que “se no modelo tradicional j& sédo enfrentados muitos problemas, como a
evaséo e a pouca insergao de egressos no mundo do trabalho, nesta modalidade o desafio é ainda maior,
requerendo, inclusive, docentes mais preparados do que os da modalidade presencial tradicional”, o que
pode ser um impeditivo se verificarmos editais recentes de concursos para professores e tutores e anali-
sarmos os valores monetarios pagos por esses trabalhos.

Moran (2003, p. 102) aponta que a area de comunicagao tem especificidades, e para ter qualidade,
deve “ampliar as possibilidades de interagao, a qualidade do conteldo, dos educadores e orientadores, a
metodologia inovadora, a variedade de opcdes de aprendizagem” e que 0s cursos devem ser “focados na
construcdo do conhecimento e na interagéo; no equilibrio [entre] o individual e o grupal, entre contetido e
interacao” (MORAN, 2003, p. 104). Entretanto, deve-se ser lembrado que o ensino superior tem limitagoes,
sendo uma delas que “n&o se levam em consideracao as deficiéncias da formagao anterior dos alunos”
(DURHAM, 2007, p. 23), ou seja, os alunos devem ser preparados néo sé para a préatica da profissao, mas
inclusive para entender o mundo digital quando inserido no contexto da EaD mediada pela internet.

André e Bruzzi (2012, p. 143) corroboram com Durham ao demonstrar em sua pesquisa que pessoas
“na faixa de 15 a 24 anos tém cada vez menos acesso a educacéo em detrimento da necessidade de
trabalho para sustento proprio e/ ou familiar”. Esse cenario esté longe de ser considerado o ideal para
desenvolvimento intelectual, cientifico, tecnoldgico e, em Ultima instancia, econdmico do pais. Entende-se
que a EaD seja uma prética educacional determinante para a melhoria do pais em longo prazo.
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RESULTADOS

Apresentam-se nessa secéo os resultados sobre a verificagdo se os cursos oferecidos atendem as
DCNs e se existe interesse, por parte de profissionais e estudantes, em frequentar estes cursos na modali-
dade EaD, de maneira a ofertar possibilidades profissionais aos docentes independentes.

O eixo de formacao geral contempla conteldos de cultura geral e de formagao ética e humanistica
e prevé disciplinas baseadas essencialmente em conhecimentos das Humanidades e das Ciéncias Sociais
Aplicadas, da filosofia e da sociologia, com foco na ética e nas questdes da sociedade contemporanea, em
especial nas questdes ligadas aos temas dos direitos humanos, educagao ambiental e sustentabilidade, ao
qual poderao ser agregados conteldos gerais de formagao em economia, direito, antropologia, psicologia,
estética e artes, ciéncia politica, administragao e de outras areas do conhecimento (BRASIL, 20133, p. 13).

O eixo de formacéo em comunicagéo postula contelidos tedéricos e aplicados das ciéncias da comu-
nicagado, com foco naqueles que contribuem para o entendimento dos processos e praticas de relagoes
publicas, a saber: fundamentos tedricos da comunicagao, com estudos das correntes tedricas da comu-
nicagéo social e da histéria social dos meios de comunicagdo, pesquisa em comunicacao, interfaces da
comunicagao com a cultura e a politica, campos profissionais da comunicacéo, estudos sobre a legislagao
e a ética da comunicacgéo; linguagens, midias e tecnologias, com estudos da linguagem, da retérica e do
discurso, estudos da organizagao das informagoes, estudos das midias, das tecnologias de informacéo e
de comunicagao, estudos sobre a cibercultura, estudos semidticos da comunicagao, estudo de linguas de
contato ou de relacéo (lingua franca) (BRASIL, 2013a, p. 13-14).

A formacéo em relagdes publicas promove contelidos tedricos e técnicos que contemplem: estudos
sobre teorias das organizagdes e correntes tedricas da comunicacéo organizacional e comunicagdo nos
processos de gestéao organizacional, estudos sobre historia, principios e fundamentos das relagoes publicas
e sobre perspectivas tedricas e tendéncias do setor, estudos sobre publicos e opiniao publica e as relacoes
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publicas no contexto nacional e internacional, estudos de comunicacéo publica, responsabilidade histé-
rico-social e sustentabilidade, estudos de politicas, planejamento e gestéo estratégica da comunicagao,
assessorias de comunicagao e estratégias de relacionamento com as midias, estudos de planejamento e
organizacao de eventos, prevencao e gerenciamento de comunicagao de risco e crise, comunicagao gover-
namental no terceiro setor e nos movimentos sociais, estudos sobre a cultura organizacional, a construcao da
imagem e da reputacao e processos de comunicagao interpessoal nas organizacoes, estudos sobre as rela-
¢oes publicas no contexto da comunicacéo integrada (institucional, administrativa, mercadoldgica e interna),
estudos de mercado e de negdcios e avaliacdo e mensuragédo em comunicagéo, pesquisas de opiniéo e de
imagem que fundamentem a execucao de projetos especificos, diagnostico, planejamento e gestao estra-
tégica da comunicacao, planejamento e organizacéo de eventos, gerenciamento de crises, redagao institu-
cional, produgéo de midias impressas, audiovisuais e digitais, comunicagéo em rede, portais corporativos,
governamentais e comunitarios, realizacdo de projetos sociais e culturais (BRASIL, 2013a, p. 14-15).

A formacao suplementar é composta por: contelidos de dominios conexos que séo importantes, de
acordo com o projeto de formagao definido pela instituicao de educagao superior, para a construgao do
perfil e das competéncias pretendidas, devendo ser previstos estudos voltados para: empreendedorismo e
gestao de negdcios, comunicagao nos processos de governanga corporativa, psicologia social, estatistica,
relacdes governamentais, cerimonial e protocolo e ouvidoria. Estagio supervisionado, atividades comple-
mentares e trabalho de concluséo de curso séo as demais exigéncias para a graduacao em Relacoes
Publicas (BRASIL, 2013a, p. 15).

Foi escolhida uma amostra aleatéria ndo exaustiva, a partir dos resultados obtidos pelos portais de
busca, acrescentadas de outros cursos que surgiram no buscador Google, durante a primeira quinzena de
dezembro de 2014. Os resultados estéao divididos em graduagao, pds-graduacao e extensao, para estru-
turar as analises.
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Com esse levantamento, concluiu-se que 0s cursos de graduacao atendem aos requisitos propostos
pelas novas DCNs. O arranjo das disciplinas durante os semestres é de responsabilidade das instituigbes
de ensino superior, e sua logica interna é facilmente compreensivel, do conhecimento mais amplo ao mais
especifico e aplicado. Nao ha nenhum impedimento legal para a oferta dos cursos de RP na modalidade
EaD, mas poucos cursos foram encontrados sendo ofertados dessa maneira.

Quanto aos resultados de cursos de especializagao, a pés-graduacéo lato sensu, cuja oferta nao
tem regulagdes quanto ao contelido, apenas quanto a carga horaria e a exigéncia de trabalho de concluséo
e curso, pelos exemplos obtidos, pode-se apreender que 0s cursos buscam correlacionar 0os quatro eixos
propostos pelas DCNs (formagao geral, em comunicagao, em relagoes publicas e suplementar), de maneira
a agregar conhecimentos da area de RP aos potenciais estudantes, independentemente de sua érea de
graduacao original.

Os cursos de extensao sao muito mais flexiveis em sua génese, sem se preocupar com as DCNs,
mas também sem desviar-se muito ao proposto pelas mesmas.

Conclui-se com esta analise exploratoria nao-exaustiva, que a grande area Comunicagao ainda
abrange muitos significados e é utilizada como sinbnimo de diversas areas de estudo, incluindo marketing
e linguistica. Esta situagéo se replica no mercado profissional, em que a pouca visibilidade da denominagao
oficial Relagbes Publicas, conforme previsto na lei n® 5.377, de 11 de dezembro de 1967, ndo potencializa a
imagem do curso de graduagéo na éarea.

Os cursos de graduacéo de RP na modalidade EaD analisados tém estruturas curriculares ajustadas
as novas regras, mas deve haver adequacao da nomenclatura, para que possam ser avaliados pelas instan-
cias competentes, segundo as DCNs. Aqueles de extenséo e de pds-graduagao /ato sensu sdo menos
susceptiveis as avaliagdes reguladoras e normativas, portanto existe um campo de atuacéo, inclusive para
cursos livres, muito grande a ser explorado.
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O levantamento exploratdrio foi realizado com a utilizagao da ferramenta Survey Monkey, através da
rede social Facebook. O método utilizado foi divulgar o questionario nos grupos profissionais e estudantis.

Optou-se pelo Facebook para o levantamento exploratério pela possibilidade de atingir uma amostra
qualificada de estudantes e profissionais de Relagbes Publicas e éreas correlatas, embora esse tipo de
levantamento sofra com a fluidez e velocidade préprias das redes sociais, sendo que as respostas obtidas
vieram de pessoas conectadas aos grupos digitais da area. E importante ressaltar que os resultados foram
obtidos entre os dias 16, 17 e 18 de dezembro de 2014, ou seja, teve alto impacto logo apds sua publicagao,
mas teve vida curta na rede, fendmeno recorrente nesse meio.

Dos respondentes, 49% sao formados na area e outros 44% estao estudando RP Apenas 7% séo de
outras areas, ainda que correlatas: jornalismo, publicidade, marketing e gestao empresarial. Esse resultado
¢ justificado uma vez que a divulgacéo foi em redes sociais ligadas aos profissionais e estudantes da area.

O expressivo percentual de 73% afirma que nao faria a graduagédo em RP na modalidade EaD,
embora esses cursos estejam devidamente autorizados a funcionar e, conforme analise exposta anterior-
mente, atendem as DCNs. Os motivos desta recusa nao foram o objetivo desta pesquisa.

Na pergunta sobre cursos extracurriculares e de extensao, a maioria (77%) se sente inclinada favo-
ravelmente a cursar a modalidade EaD para a realizacdo dos mesmos, o que demonstra interesse para 0s
estudos continuos, além da flexibilidade de tempo e horarios para estudos.

E interessante observar que Palloff e Pratt (2003, p. 23) fazem um perfil do estudante que opta
pelo EaD que se encaixa nas respostas obtidas: esse estudante ja seria formado ou estaria estudando na
educacéo superior ou continuada, tem liberdade para horario e local de aprendizagem formal, sem abrir
mao de trabalho e/ ou familia e pensam criticamente. Sanchez e Sanchez (2012) também pesquisaram o
tema educacéao a distancia e estudantes adultos e concluiram que os adultos tendem a apresentar uma
atitude mais positiva em relagao as tecnologias da EaD, o que pode elucidar porqué os cursos de extensao
e/ ou especializagdo tém maior aceite por parte dos pesquisados.

293¢



VOLTA AO SUMARIO

RELACOES PUBLICAS
NA MODALIDADE EaD

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse artigo foi verificar se o conteldo dos cursos oferecidos com suporte EaD na area
de RP segue os requisitos recomendados pelas novas DCNs em 2013, e ao final da pesquisa, constatou-se
que estao aptos a serem oferecidos de acordo com a legislagao vigente. Quanto aos demais objetivos,
embora nao se tenha verificado uma predisposicao favoravel entre os estudantes e formados na area para
frequentar a graduacao em RP na modalidade EaD, a oferta de cursos, especialmente na modalidade
extensdo, € um campo em expansao com maior possibilidade de aceite entre os pesquisados. pois pode
atrair varios interessados em conhecer ou aprofundar aspectos da &rea, e que influenciam na maior inter-
disciplinaridade da formacéao profissional e pessoal, uma caracteristica necessaria no mercado de trabalho
e pouco explorada nos cursos de graduacao, independentemente da modalidade na qual sao oferecidos.
Estima-se também a existéncia de oportunidades de atuagéo na area de docéncia independente, ou seja,
sem vinculagao direta com alguma instituicao de ensino superior.

Embora seja inegéavel o crescimento da EaD, tanto na quantidade de cursos oferecidos quanto
na qualidade dos mesmos, a area de RP tem poucos cursos de graduagdo nesta modalidade, com um
grande campo a ser explorado pela EaD, pois, para Grunig, Scrofernecker e Kruckeberg, € necessario que
0 bom profissional se mantenha atualizado, em todas as areas pessoais e profissionais. Wehmeier aponta
a necessidade da perspectiva gerencial deste profissional, assim como Kunsch ao se preocupar com o
planejamento da comunicacao integrada, enquanto Taylor assume a internacionalizagdo como crucial na
contemporaneidade.

Nesse sentido, Shen e Toth indicam a possibilidade da educagao online, assim como Sanchez e
Sanchez apontam para que as novas tecnologias de informacéo e comunicagdo promovam essa area de
estudos ao planejamento estratégico das instituigdes, com impactos em todos os setores produtivos. Esta
pesquisa teve carater exploratério e seus resultados permitiram conhecer o campo e as possibilidades de
atuagéo profissional futura no campo da docéncia independente.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa apresenta um estudo analitico-comparativo entre dois artigos de divulgagéao cientifica,
pertencentes a duas revistas da esfera midiatica, tendo por objetivo o desenvolvimento de uma analise
comparativa entre estruturas textuais e paratextuais, a qual explicita semelhangas e diferencas entre tais
producdes linguisticas.

Este estudo encontra a sua relevancia a partir de uma proposicao qualitativa: cada artigo midiatico
analisado é uma producéo que apresenta um discurso com caracteristicas especificas, relacionadas ao
contexto situacional onde interage, demonstrando as préticas sociais e o carater ideoldgico da comuni-
cacao, na divulgacéao cientifica.

A metodologia de pesquisa empregada baseou-se, inicialmente, no método bibliogréfico, a partir
de um referencial tedrico que se estrutura conforme a contribuicédo de autores como: Maingueneau (2001),
Bakhtin (2000) e Authier (1998), entre outros, e, simultaneamente, utilizou como base exploratéria a analise
de dois artigos de divulgagao cientffica, selecionados em dois suportes de semelhantes objetivos: revistas
de divulgagao cientifica acessiveis ao publico, a “Super Interessante”, edigdo 188 de maio de 2003, valor do
numero R$ 7,95 e a Scientific American — Brasil/ Portugal, edicdo n® 12, ano 1, maio de 2003, valor R$ 7,90
e 3,80 Euros (valores referentes a época que esta pesquisa foi realizada).

ASPECTOS DO CONTEXTO DE PRODUCAO

As revistas selecionadas para a andlise dos artigos visam a divulgagao cientifica por meio da edicéo
de matérias jornalisticas na esfera midiatica, porém os enunciados evoluem em cada artigo de maneira
diferenciada, refletindo caracteristicas composicionais distintas.
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Cada artigo revela um processo de enunciagao assimétrico, estabelecendo seu sentido num deter-
minado contexto situacional.

Segundo Maingueneau (2001, p. 20):

Com efeito, todo ato de enunciagédo é fundamentalmente assimétrico: a pessoa que interpreta o
enunciado reconstréi seu sentido a partir de indicagdes presentes no enunciado produzido, mas
nada garante que o que ela reconstréi coincida com as representagdes do enunciador.

Para o autor, os enunciados adquirem sentido dentro de um contexto, sendo constituidos utilizando
recursos que visam a produzir um determinado efeito para o leitor, que vai interpretar seu sentido segundo
as indicacoes presentes no texto lido. A formulagdo dos sentidos constitui um processo de significagao
presente na estrutura composicional do enunciado.

Fazem parte da estrutura composicional em determinado contexto, indicacdes paratextuais tais
como a apresentacao das matérias jornalisticas nas capas das revistas e a propria apresentagao do artigo,
revelando o que Maingueneau designia como o valor pragmatico dessas interdigoes.

Podem ser caracterizadas como “indicagoes paratextuais™,de acordo com o perfil de analise aqui
empregada, os titulos e os sub-titulos ou titulos auxiliares e os paragrafos especiais (grifo e tamanho diferen-
ciados do texto), que apresentam informagdes complementares ao texto, assim como indicagdes presentes
em diferentes planos de leitura, independentes da leitura do texto propriamente, com os boxes e as ilustra-
coes, seguidas de legendas explicativas.

A apresentacdo dos artigos se difere segundo cada revista. O artigo “Guerra no cérebro”, editado
pela “Super Interessante”, apresenta uma disposicao atraente e descontraida. A ilustragéo é quase ludica
e ilustra bem o tema trabalhado no artigo. Quanto ao artigo “Dualismo e alienagao”, abordado pela revista

1. Maingueneau utiliza o termo “paratextual” (2001, p. 22) ao referir-se as indicagdes presentes na estrutura do enunciado, que explicitam seu
“estatuto”.
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Scientific American, é visivel o tratamento diferenciado e um tanto “enxuto” na formulacéo estética e na
prépria ilustragdo, que apresenta apenas a foto do autor do artigo, num close absolutamente austero.

Quanto ao tema abordado em cada artigo, as diferengas se acentuam no contexto que cada um estabelece
como referente? e igualmente em elementos do cotexto, extraidos do titulo e de partes que o leitor observa, antes
de ler propriamente o artigo. Segundo Maingueneau (200, p.27), no sub-item O cotexto: “s&o as sequéncias
verbais encontradas antes ou depois da unidade a interpretar [...] os enunciados séo fragmentos de uma
totalidade mais ampla [...]".

Podemos perceber tais caracteristicas ao analisarmos o artigo “Guerra no cérebro” , observando a
legenda da ilustracdo: “ A gagueira esta no cérebro. Mas a cura pode estar na orelha”. Com a leitura desse
pequeno trecho ja é possivel saber do que se trata o artigo e identificar interesses que tém a fungao de sele-
cionar o tipo de leitor que vai fazer a leitura completa: os leitores interessados nesse assunto. A linguagem
utilizada nesse pequeno trecho j& estabelece também a que publico se destina o artigo, que corresponde
ao perfil de leitor previsto pelo conselho editorial da revista.

No artigo “Dualismo e alienagao”, encontramos um paragrafo especial, no centro do texto e em
letra maior, como uma primeira leitura anterior ao artigo de fato. Nesse trecho é apresentada a seguinte
informacéo: “O pensador, antropélogo, astrofisico, artista ou poeta deve dominar as grandes descobertas
e transversalisar 0s saberes”. Lendo esse pequeno trecho fica claro para quem se destina o artigo e qual
0 objetivo da informagao. E identificavel também o tipo de leitor que vai ler o artigo, o qual corresponde
ao perfil da revista: o leitor culto, com formagéo académica e que prescinde de chamadas convincentes.
Os assuntos gerais o interessam e ele é atraido pela proposta de leitura intelectualizada, como é possivel
confirmar na leitura do tftulo auxiliar: “Intelectuais perderam a capacidade de contestagéo e capitularam
frente aos valores supérfluos”.

2. Utilizo o termo “referente”, indicando o valor “déitico” citado por Maingueneau (2001, p.24), quando menciona o valor que aponta para o contexto
situacional, isto é, aquele que s pode ser interpretado plenamente, “em relagéo a situagéo de enunciagao especifica na qual se inscreve”.

261



VOLTA AO SUMARIO

(0 IMPACTO DA DIVULGACAD
CIENTIFICA NA ESFERA MIDIATICA
E 0 EFEITO-LEITOR

Essa andlise introdutéria nos permite concluir a que tipo de publico se destina os artigos selecionados.
O artigo “Guerra no cérebro” é fonte de interesse a jovens estudantes, de escolaridade fundamental e média,
que interessam-se pelo assunto “gagueira”. O artigo “Dualismo e alienagao” é foco de interesse de intelec-
tuais, com formagéo académica avancada, e que possuam um repertério de conhecimentos e um vocabu-
lario elaborado, a fim de que nao s6 desenvolvam interesse pelo assunto, mas entendam o conteldo do
artigo. Realmente o publico-alvo da revista em questao é diferenciado e, mesmo sendo uma revista de divul-
gacéo cientifica como as demais da esfera jornalistica, ela se distingue pelo nivel de elaboracéo linguistica.

Quanto aos autores dos artigos, como interlocutores de uma esfera comunicacional especifica,
pertencem a realidades de producao escrita diferenciadas.

Segundo Bakhtin (2000, p. 298):

[...] o sujeito falante — o autor da obra — manifesta a sua individualidade, sua visdo do mundo, em
cada um dos elementos estilisticos do designio que presedia a sua obra. Esse cunho de individu-
alidade aposto a obra é justamente o que cria as fronteiras internas especificas que, no processo
da comunicacao verbal, a distinguem das outras obras com as quais se relaciona dentro de uma
dada esfera cultural [...].

No artigo “Guerra no cérebro”, o enunciador? ou o autor € um jornalista, que pertence provavelmente
ao grupo que edita a revista “Super Interessante”, pertencendo a esfera da midia e ndo sendo um espe-
cialista na area relacionada ao assunto desenvolvido no artigo. Ha um distanciamento entre os locutores
e a proximidade é gerada apenas pelo tema de interesse. O enunciador pertence a esfera jornalistica e o
co-enunciador ¢ composto por um publico leigo, eclético e jovem, estudante provavelmente.

3. Os termos enunciador e co-enunciador séo utilizados por Maingueneau, no item O estatuto de parceiros legitimos (2001, p.66), determinando
“de quem parte e a quem se dirige a fala”.
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No artigo “Dualismo e alienacao”, temos uma situagéo um tanto distinta a do artigo citado anterior-
mente. Nesse caso, o autor € um especialista da &rea que fundamenta e dé credibilidade a informagéo apre-
sentada no artigo. O enunciador ou o autor € um académico, antropélogo, professor titular da PUC-SP e
coordenador de um nlcleo de estudos provavelmente relacionado ao tema descrito no artigo que escreveu.

A esfera situacional, em ambos o0s casos, corresponde ao setor da atividade humana referente a
esfera midiatica, tendo por objetivo a comunicacéo de massa. Portanto envolvem signos decorrentes desse
tipo de comunicacao. Segundo Bakhtin (1992, p.44): “[...] as formas do signo sao condicionadas tanto pela
organizacao social de tais individuos como pelas condicdes em que a interacao acontece”.

Todo signo linguistico possui uma unidade material e um caréater ideoldgico, que se fundem no
processo de enunciagao, segundo Bakhtin (1992, p.44), “[...] dentro de um horizonte social de uma época
e de um grupo social determinado”.

A partir da citagao acima, é possivel concluir que o fato de ambos os artigos serem produzidos para
satisfazerem as expectativas de um publico previsto, porém nao pré-determinado e composto ndo neces-
sariamente por especialistas, estabelece caracteristicas de produgao, utilizando uma linguagem menos
técnica e mais coloquial, acessivel a diferentes tipos de leitor. Mantém ainda assim o carater de divulgacéo
cientifica, pois media o que Authier (1998, p.118) determina como “dois exteriores”, referindo-se ao
discurso oriundo do conhecimento cientifico e aquele que advém do discurso cotidiano, voltado para
os temas atuais, ancorados na temporalidade da enunciagao, presumindo um dialogismo* entre as duas
ordens de discurso.

4. Quanto ao termo “dialogismo” aqui empregado, seu sentido foi extraido a partir da andlise de duas autoras, Authier e Zamboni. Authier (1998,
p.118) cita a “dupla alteridade” que marca o discurso de divulgagéo cientifica, referindo-se a relagao exterior/ interior do discurso cientifico com o
discurso cotidiano. Zamboni (2001, p.62) cita o “principio do dialogismo”, referindo-se as reflexdes de Bakhtin, a partir da ideia de que todos os
discursos dependem de discursos anteriores e da interpretacao daqueles a quem esté enderegado.
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Ainda referindo-se ao carater composicional dos artigos aqui analisados, a divulgacao cientifica,
segundo Authier (1998, p. 107):

[...] é classicamente considerada como uma atividade de disseminagéo, em direcéo ao exterior,
de conhecimentos cientificos ja produzidos e em circulagdo no interior de uma comunidade mais
restrita; essa disseminacéo ¢ feita fora da instituicdo escolar-universitéaria e nao visa a formagao
de especialistas, isto &, ndo tem por objetivo estender a comunidade de origem.

Ambos os artigos sdo produgdes de divulgacao cientifica que tem por finalidade a disseminagéo de
conhecimentos cientificos dentro da esfera midiatica, sendo apresentados com uma enunciagao jornalis-
tica, visando a informacao e também o entretenimento.

Com essa andlise podemos reconhecer a necessidade de se determinar a finalidade de um discurso,
pois segundo Maingueneau (2001, p.66): “A determinacao correta dessa finalidade € indispenséavel para que
o destinatario possa ter um comportamento adequado ao género do discurso utilizado”.

Quanto a temporalidade dos discursos efetivados nos artigos em questao, pertencem a revistas que
apresentam periodicidade mensal, possuindo, portanto, o carater de atualizagado, com validade determi-
nada pela propria periodicidade, isto € , no caso analisado, validade mensal.

Partindo da periodicidade, podemos concluir que o tempo de elaboragao é determinado por uma
producao relativamente rapida, no espago de um més. A leitura também em ambas as revistas deve ser
rapida, obedecendo ao carater de noticia jornalistica.

Quanto ao lugar de produgao, a “Super Interessante” € uma edicao da Editora Abril e a Scientific
American € uma edicao da editora Duetto, versao integrada com a edigao de Portugal. No que se refere ao
local de leitura, a escolha pode ser aleatéria segundo a opcao do leitor, o que determina que as revistas
que serviram como suporte material dessa anélise ndo pertencem a uma esfera de consumo determinada
pelo lugar de leitura, podendo ser qualquer um, sendo divulgada em bancas de revistas em uma linha mais
comercial do género. Cabe destacar que a preocupacéo mercadoldgica é inerente, sendo o enfoque e a
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tematica dos artigos das revistas citadas, voltados para a realizagdo de uma vendagem maior, revelando
uma preocupacéo com o conteldo dos artigos de cunho comercial.

ASPECTOS TEXTUAIS

Quanto aos textos desenvolvidos em cada artigo, podemos destacar muitas diferencas, relacio-
nadas a linha editorial das revistas e ao publico-alvo, estabelecendo relagdes entre enunciador e co-enun-
ciadores distintas.

O artigo “Guerra no Cérebro” inicia com uma pergunta que caracteriza a informalidade do discurso:
“Vocé gagueja?”. Esse procedimento de composicéao textual aproxima o leitor e produz um efeito que,
segundo Orlandi (apud GUIMARAES, 2001), encena a participacdo do co-enunciador no discurso, pondo
em contato o discurso do senso comum e o da ciéncia.

Em seguida e no mesmo paragrafo cita um especialista, Peter Fox, neurocientista da Universidade
do Texas, a fim de formalizar as referéncias do discurso cientifico e legitimar os conceitos apresentados.
Essa forma discursiva, permeada de nomes préprios, caracteriza o discurso de divulgagao cientifica, garan-
tindo uma ancoragem cientifica. Segundo Authier (1998, p.110), essa atividade enunciadora consiste numa
pratica de reformulacéo, onde elementos do discurso cientifico de referéncia sdo mencionados no discurso
de divulgacéo cientffica [...]". Para Orlandi (apud GUIMARAES, 2001), a ancoragem cientifica é feita por
meio da substituicdo da metalinguagem especifica do conhecimento cientifico, para uma terminologia que
permita a circulagao da ciéncia.

Na sequéncia, o capitulo apresenta pesquisas realizadas com pessoas que apresentavam o problema
proposto inicialmente no artigo: a gagueira. Descreve de que forma o especialista chegou a conclusdes que
podem favorecer o leitor, por meio das informagdes apresentadas. Durante o terceiro paragrafo utiliza o diminutivo
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“aparelhinho” referindo-se aos aparelhos usados por deficientes auditivos. Ainda completa a ideia utilizando a
palavra “maquininha”, o que denota a reformulagéo explicita feita na passagem do discurso fonte, objeto de
referéncia, para o discurso de divulgacéao cientifica, constituindo marcas de reformulacédo que Authier (1998,
p.109) caracteriza como “processos efetivos reguladores da passagem de um discurso a outro, divulgado; o
reconhecimento das diversas supressoes, adigoes, substituicdes operadas na reformulagao”.

Durante o desenvolvimento do artigo “Guerra no cérebro”, o autor oscila entre a linguagem espe-
cializada, oriunda do discurso fonte, e a linguagem cotidiana, comum na divulgacao, tornando o discurso
mais acessivel ao publico e efetivando o objetivo da comunicacdo da divulgacéo cientifica, da realizagéao
da comunicagao enquanto informagao e entretenimento, e menos da transmisséo de conhecimento. Eo
que podemos verificar no terceiro paragrafo, quando o autor cita o pesquisador ‘Joseph Kalinowski”, referin-
do-se as pesquisas feitas sobre o distirbio da gagueira, e simultaneamente utiliza termos do senso comum
como o termo “magquininha” (exemplo citado acima). No quarto paragrafo alterna a fala do cientista, que
também sofre do disturbio, com uma entrevista dada a televisdo. Esse quadro de enunciacéo € uma carac-
terfstica da divulgacao cientifica, quando, segundo Orlandi (apud GUIMARAES, 2001), é “encenada” uma
relacéo intrinseca com o discurso cientifico, isto é, “todas essas formas encenam a fala do proprio cientista
para o leitor de divulgacao”, porem sem que o leitor tenha a percepcao do processo, em que essa distancia
€ “suturada” pela prépria encenacao.

O artigo “Dualismo e alienacéo” é desenvolvido, em sua totalidade, utilizando uma linguagem refi-
nada, partindo da articulagao de um cédigo elaborado. Constatamos essa analise, observando a utilizacao
de um vocabulario rico em expressdes cultas como: “cisao”, “paradigma”, “cartesiana”, “newtoniana”,
"malgrado”. Os termos sao utilizados evocando referéncias tedricas, o que pressupde que o leitor as tenha
sob dominio, a fim de decodificar ndo somente a linguagem, mas o conteldo desenvolvido. Tal qual os
discursos proprios da divulgacéo cientifica, nomes préprios sao citados a fim de dar consisténcia as afirma-
cOes propostas, como acontece no primeiro paragrafo ao citar Charles Snow.

5. Orlandi elabora seus estudos sobre o conceito de “encenagdo”, apresentando no item de mesmo nome, conceitos elaborados por Maingueneau
(1987) e Pécheux (1969).
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O nivel de elaboracéo e complexidade se eleva no segundo paragrafo quando o autor se refere a
“préxis cognitiva planetéria”. No terceiro paragrafo, cita lugares de referéncia empirica (instituicbes educa-
cionais) para justificar as afirmacoes anteriores.

No quarto paragrafo, utiliza uma modalidade de discurso prépria da divulgagao cientifica, através de
perguntas diretivas ao leitor, tais como: “Por onde comegar? Pela educacéo dos educadores?...” Essa meto-
dologia busca a integragao do leitor ao discurso, criando uma informalidade diferente do discurso cientifico
propriamente dito, compondo um discurso mais coloquial.

Ainda no quarto paragrafo, a expresséo sapiens-demens aparece em italico denotando mais
uma caracteristica do discurso de divulgacéo cientifica, quando palavras “cientificas” ou tidas como tal
aparecem em destaque. Isso demonstra aquilo que Authier (1998, p.118) expde como aspas duplas no que
se referem a termos especializados e que nao fazem parte do vocabulério corrente dos leitores, “as palavras
da Ciéncia”.

No Ultimo paragrafo cita Edgar Morin, como uma referéncia entre as demais estabelecidas no texto,

para legitimar suas referéncias tedricas.

Na nota de rodapé encontramos o nome do autor do artigo, Edgard de Assis Carvalho, e a sua
titulacdo, o que caracteriza a legitimidade do artigo, pois o autor € um especialista, ndo pertencente a
esfera jornalistica.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise comparativa entre dois artigos de divulgacao cientifica permitiu verificar diferencas da
natureza de cada publicagdo e semelhancas préprias da préatica de reformulagao da divulgagao cientifica,
concluindo que o discurso de divulgagao estabelece uma mediacéo entre o discurso cientifico e o publico
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nao académico, ocorrendo na esfera midiatica e criando um terceiro discurso, que articula seus exteriores:
o cientifico e o cotidiano.

Quanto as semelhancas, tanto o artigo “Guerra no cérebro” como o artigo “Dualismo e alienagao”
apresentam gestos de interpretacao feitos por seus autores na tentativa de tornar seus discursos mais pala-
taveis, criando recursos de reformulagdo e interpretagdo, que permitiram migrar da metalinguagem espe-
cifica do conhecimento cientifico, para a linguagem jornalistica da divulgagao cientifica. Alternando termos
e produzindo sentidos de uma ordem do discurso, o cientifico, para a ordem do discurso jornalistico, o da
divulgacéao, os autores produzem um efeito no leitor que vai personificar uma formagéo social para a ciéncia,
permitindo a disseminacéo do conhecimento cientifico na sociedade.

Quanto as diferencas entre os dois artigos analisados, estao explicitas distingdes quanto ao leitor
correspondente e a produgao de sentidos, pois por meio dos temas apresentados e da forma como sao
articulados em cada artigo, distinguem-se dois publicos.

Para o artigo “Guerra no cérebro” um publico mais jovem, possivelmente com escolaridade
Fundamental ou Média, sendo mais um “curioso” leitor de assuntos da ciéncia, que um “leitor de ciéncia”.
Para o artigo “Dualismo e alienagao”, provavelmente um leitor académico, interessado em ciéncia como um
extra-par, porém com nivel de conhecimento e faixa-etaria superiores ao leitor do artigo “Guerra no cérebro”.

E possivel concluir que na esfera do jornalismo cientffico, existem variacdes que delimitam maior ou
menor proximidade da esfera de producéo cientifica, determinadas pela estratégia de abordagem e aproxi-
macao com o discurso cientifico, como pela produgao de sentidos no leitor, gerando uma posigao de maior
ou menor acesso ao processo de formulacdo do conhecimento cientifico.
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Nas discussdes acerca da docéncia no ensino superior em areas técnicas, uma questao recor-
rente é a experiéncia profissional e o conhecimento técnico especifico como requisitos suficientes para a
docéncia. Conforme Masetto em Competéncia Pedagdgica do Professor Universitario (2003), a estrutura de
ensino superior implantada no Brasil € baseada no conceito de que “quem sabe, sabe automaticamente
ensinar”, privilegiando a pratica profissional. Dentro de um contexto historico, o autor explica que com a
expanséo das faculdades e universidades no Brasil tornou-se necessaria a ampliagdo do corpo docente
com profissionais de diversas areas de conhecimento. Assim, profissionais que ja tinham sucesso em suas
carreiras eram convidados para ensinar 0s alunos a serem tao bons quanto eles, em aulas basicamente
expositivas sobre o conteldo dominado pelo profissional e como aplica-lo na pratica. Contudo, segundo
0 autor, recentemente os professores universitarios comegaram a se conscientizar que a atividade docente
exige capacitacéo propria e especifica, que nao esta restrita aos diplomas de bacharel, mestre ou doutor.

Considerando-se a relevancia e atualidade dessa discussao, este capitulo chama a atencao para a
docéncia em areas técnicas - especificamente, design, artes, arquitetura, publicidade e correlatas — sem a
intencao de dicotomizar a pratica profissional versus competéncia pedagoégica, mas sim demostrar que o
perfil do professor universitario nessas areas tem que sofrer mudangas, assim como os proprios alunos e
sociedade passam por mudancas. A discusséo inicia-se a partir de um breve histérico da escola Bauhaus
e alguns de seus docentes até a pratica docente atual.

Ao fundar a Bauhaus, a revolucionaria escola aleméa de arquitetura, artes e design, Walter Gropius
(1883 - 1969) procurou formar um corpo docente Unico, composto de personalidades fortes e culturalmente
ativas. E em pouco tempo, reuniu um grupo de artistas ligados as vanguardas para exercer tarefas que
a principio nao tinham nada a ver com suas especialidades. Por outro lado, ao encarar esse desafio, 0s
artistas viam a oportunidade de transformar suas orientagoes intelectuais em agéo e também de trazer a
arte para o cotidiano. A maioria deles nao tinha formacéo nenhuma em Educacao. Os artistas-professores,
que na Bauhaus eram chamados de Mestres, puderam teorizar sua arte e desenvolver metodologias de
ensino que eram aplicadas nas aulas (WICK,1989; DROSTE,1998). Assim como ainda ocorre hoje, a préatica
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em sala de aula foi o ponto inicial na carreira docente para esses mestres que ja tinham uma carreira
artistica consolidada. E interessante notar que, hoje em dia, muitos profissionais e artistas também torna-
ram-se docentes por circunstancias diversas e aprenderam a docéncia na pratica. Este capitulo fala sobre
0 processo de formagao docente de alguns professores na Bauhaus — um projeto de escola inovador, cujo
modelo educacional ainda é base para as faculdades de arquitetura e design de nossos dias — e também
mostra que o aprendizado da docéncia em areas técnicas, como design, pode ter como referéncia a expe-
riéncia desses primeiros artistas-mestres.

BAUHAUS, A “CASA DE CONSTRUCAQ” DE GROPIUS

A Revolugao Industrial gerou reformais sociais, culturais e econémicas na Europa do século XIX. Em
decorréncia da produgdo mecanica, artistas e pensadores, inspirados por ideais romanticos e correntes
contrarias a producao em massa, passaram a valorizar a arte manual e os produtos feitos com bom gosto
e qualidade.

Segundo Wick em Pedagogia da Bauhaus (1989), o arquiteto alemao Gottfried Semper (1803-1879)
impulsionou a comunhéo entre arte e artesanato quando apresentou o trabalho Ciéncia, Industria e Arte,
na Exposicado Mundial de Londres em 1851. Ele pregava uma educacao estética geral e popular, tanto de
produtores como de consumidores, através da organizacao de espagos educativos que deveriam orga-
nizar eventos pedagdgicos sobre Arte e Industria. Dessa ideia, surgiram os museus e institutos de artes e
oficios, conjugando escola e museu, que permearam varios paises europeus no fim do século XIX e inicio
do século XX.

Para o autor, Semper antecipou o desejo do arquiteto Walter Gropius de uma escola unificadora das
artes e industria. Na realidade, conforme explica Wick (1989, p. 64), esse ideal de cooperacéo arte-artesa-
nato remonta a ldade Média, quando existiam as comunidades de trabalho em que mestres, aprendizes e
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ajudantes trabalhavam por um objetivo comum, através de uma execucgéo de trabalho integrado, sem divi-
sOes ou atritos. Embora houvesse hierarquias definidas, o trabalho coletivo prevalecia sobre o individual.
Nessas comunidades, os artesaos/artistas aprendiam por imitar o mestre, seguindo o principio de “ensinar
fazendo, aprender imitando”.

A esséncia do que Gropius procurava estava ai e foi resgatada pelas escolas de artes e oficios
que surgiram no século XIX, marcadas pelas tendéncias antiacadémicas e a busca por renovagao teorica
e préatica da formacéo artistica. Ele foi inspirado pelas ideais da época e deixou claro que a Bauhaus nao
era uma ideia original, mas resultado de um empenho por mudancgas de toda aquela sociedade. Com o
apoio da Republica de Weimar, ele fundou a Staatliches Bauhaus (Casa Estatal de Construgcdo) em 1919.
A Bauhaus de Gropius foi concebida como ponto de partida e centro de construcao de uma nova cultura
e sociedade, com uma perspectiva social utépica de bases socialistas, explicitamente declarado no mani-
festo de 1919. A escola funcionou até 1933, quando foi dissolvida devido as pressdes do partido nazista e
teve trés sedes: Weimar (1919 - 1925), Dessau (1925 - 1932) e Berlim (1932 - 1933). Ela também teve outros
dois diretores: Hannes Meyer e Mies van der Rohe (DROSTE, 1998). O presente capitulo, foca-se no periodo
da Bauhaus sob o0 comando de Gropius.

Walter Gropius insistia em poder concretizar sua utopia de construir e produzir para uma nova socie-
dade, através da educacao estética ancorada no artesanato. O programa de formagao da Bauhaus no seu
inicio era composto de trés fases. A primeira era o ensino preliminar de seis meses que servia de pré-re-
quisito para admissao em uma oficina de aprendizagem (segunda etapa), onde o aluno seria despertado
para o autoconhecimento artistico, além de ter contato com os diversos materiais para criacéo. A segunda
etapa era aprendizagem na oficina, com duragéo de trés anos, realizada em uma das oficinas de aprendi-
zagem e acompanhada do estudo complementar da forma. Nessa fase se concedia um certificado legal
de concluséo. Por fim, a Ultima etapa era o estudo da construgéo, de duragéo indefinida e realizado por
conta do aluno-aprendiz, que consistia em colaboragao artesanal na construgao na obra e livre formagao
em construgdes, no campo de provas da Bauhaus. O objetivo artistico deveria ser a construgao. Apds essa
etapa era concedido o certificado de Mestre (WICK,1989, p. 88).
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Na concepgéao da escola, Gropius associou a visédo de um instituto docente, orientado segundo as
necessidades econémicas da prética, a imagem das comunidades medievais de construgdo que uniam
arte e artesanato para um objetivo de produgao comum. Porem, Wick (1989, p. 119) afirma que a pedagogia
da Bauhaus, na pratica, era algo tao diverso quanto divergiam entre si os que ensinavam, sendo condicio-
nada de forma decisiva pela teoria da arte e pratica de cada mestre-artista.

MESTRES DA BAUHAUS

Gropius estava empenhado em trazer personalidades fortes e conhecidas para o corpo docente da
Bauhaus, como estratégia para atingir seus ideais e conseguir apoio. Em trés anos, reuniu um grupo de
artistas vanguardistas que nao necessariamente tinham experiéncia docente. Por outro lado, os artistas
viam nisso uma oportunidade de transformar arte em parte evidente da vida cotidiana. Os professores-
-artistas eram denominados “mestres”, assim como os artesaos. Os alunos, conhecidos como “apren-
dizes”, eram ensinados ao mesmo tempo por um Mestre da Forma e um Mestre Artesdo (DROSTE, 1998).
Entre os professores, estiveram Johannes Itten, Laszlé Moholy-Nagy, Walter Gropius, Marcel Breuer, Wassily
Kandinsky, Paul Klee, Lyonel Feininger, Gunta Stolzl, Oskar Schlemmer, entre outros. Consideremos as expe-
riéncias de Groupius, Itten e Kandisnsky.

Wick (1989) aponta como um dos fatores determinantes que levaram Gropius a se ocupar de ques-
tdes pedagdgicas foi sua prépria experiéncia pessoal como estudante de arquitetura, em Munique e Berlim,
entre 1903 e 1907. Ele se deu conta de que em sua formagao havia um profundo abismo entre o programa
de ensino e as exigéncias praticas da vida, sendo assim insuficiente para prepara-lo para a solugéo dos
problemas arquiteténicos daquela sociedade, os quais se depararia futuramente.

Ele insistia em poder concretizar sua utopia de construir e produzir para uma nova sociedade Em
1916 escreve Propostas para a fundagdo de um estabelecimento docente como centro de orientagao artistica
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para a industria e o artesanato, propondo o trabalho conjunto entre comerciante, técnico e artista em prol da
vantagem econdmica e o constante aperfeicoamento no processo de produgéo artesanal e industrial, para
se alcancar um novo estilo como manifestagao da sociedade industrial moderna. Estabelece seu “conceito
de educagao estética cujas bases estdo no principio da aprendizagem social [...] que — sem contar com um
programa de ensino claramente estabelecido — consiste na atuacéo conjunta, solidaria de todos, mestres
e aprendizes, em prol da obra coletiva motivada pelo desejo comum” (WICK, 1989, p. 97). No primeiro
periodo da Bauhaus, Gropius acreditou em uma educagao transformadora que poderia formar o “homem
total”, completamente equipado para os desafios da nova sociedade através da arquitetura e do design.

Johannes Itten (1888 - 1967) foi convidado por Gropius para a Bauhaus em 1919. Sua formagao em
Pedagogia e experiéncia como docente o habilitou a desenvolver o curso preliminar da Bauhaus, que teve
influéncia em toda a histéria da escola. Foi influenciado pela pedagogia reformista de Rousseau, Frobel
e Montessori, além de escritos filosoficos-religiosos que visavam a paz interior e libertagao do cotidiano.
Segundo Wick (1989), suas aulas tinham como elemento principal do processo de ensino e aprendizagem
0 proprio aluno.

O movimento Cubista foi sua motivagéo para tornar-se pintor, em 1912, e abandonar a carreira de
professor de matematica, fisica e quimica do segundo grau. Em sua formacéo, frequentou academias de
artes e aulas particulares tanto na Suica como na Alemanha. Em 1916, fundou sua prépria escola de arte
em Viena, onde pode testar, modificar e ampliar 0s experimentos de criacao de seus mestres, combinados
com seu préprio fazer artistico e pratica pedagodgica, assim como registrou,

Trabalham-se exaustivamente formas geométricas e ritmicas, problemas da proporcéo e da
composigao plastica expressiva. Novos eram os trabalhos com texturas e o aperfeicoamento das
formas subjetivas. Paralelamente ao ensino de contrastes polares, os exercicios para descon-
tracao e concentragao dos alunos apresentam resultados surpreendentes. O automatismo cria-
tivo foi reconhecido por mim como um dos fatores mais importantes da criagéo artistica. Eu
préprio trabalhei em quadros geométrico-abstratos, que tinham por base esmeradas contragoes
plasticas (WICK,1989, p. 125).
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Ao tornar-se mestre da Bauhaus, pode introduzir integralmente seu conceito pedagdgico, pois este
j& estava bem consolidado. Itten tinha por objetivos pedagdgicos libertar as forgas criativas e o talento artis-
tico dos alunos, bem como a experimentacao de todos 0s materiais, formas e cores a fim de proporcionar
escolhas artisticas diversas. Wick, escreve que a maior contribuicao de ltten para a pedagogia da arte foi ele
ter sido um dos primeiros a reunir tendéncias de um forma efetiva e de té-las posto em prética na educacéo
artistica.

O curso preliminar, por ele concebido, ndo era mera transmissao de habilidades béasicas para as
etapas posteriores na Bauhaus, mas sim uma preparagao na qual se considerava 0 homem como um todo;
era um ensino globalizante. Esse conceito, bem como a subjetividade de suas aulas divergiam dos cami-
nhos que a Bauhaus tomava e por isso ele se desligou da escola em 1923. Todavia, a pedagogia da arte de
Johannes ltten continua a influenciar o ensino de artes.

Wassily Kandinsky (1866 - 1944) foi mestre da Bauhaus por onze anos e contribuiu para a educacao
nas artes e design no aspecto do contelido. Escreveu Ponto e linha sobre plano (1926) e os manuscritos
reunidos em Cursos da Bauhaus (1978), entre outros textos que apresentam suas teorias de criacao base-
adas em reflexao e experiéncias praticas.

O russo Kandinsky decidiu dedicar-se a pintura aos 30 anos. Sua experiéncia no Direito fez com que
se dedicasse a problemética das artes plasticas com “um espirito marcadamente analitico, investigando-a
de forma racional e conferindo-lhe uma nova diregao do ponto de vista”. Ao ser convidado por Gropius, em
1922, ja era um artista renomado e um reforgo para o novo direcionamento da Bauhaus,

[...] em uma época onde a escola comegava a se libertar progressivamente de sua fase expres-
sionista de fundagao e se embrenhava pelos caminhos da sistematiza¢ao e elementarizagdo dos
fundamentos da criagdo. Seu conceito de sintese era proximo das ideias de Gropius sobre uma
unidade dos géneros artisticos, porém com enfoque diferente. Gropius priorizava a arquitetura
como arte suprema e Kandisnky via na pintura a sintese das artes (WICK, 1989, p. 265).
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Na Russia, estruturou um curso sobre cor para o Instituto de Artes que nao foi realizado mas serviu
de base para seus cursos na Bauhaus.

Seu objetivo pedagdgico era o desenvolvimento da faculdade de pensar em duas diregdes simulta-
neas: a analitica, considerando os aspectos dados separadamente, e a sintética, relacionando-os entre si.
O enfoque de seu ensino era uma introdugao aos elementos formais abstratos, juntamente com o curso de
desenho analftico: Teoria das Cores (cor isolada), Teoria das Formas (forma isolada), Teoria das Cores e das
Formas (relagbes cor-forma) e Planos Basicos. As aulas expositivas eram complementadas por exercicios
praticos (WICK, 1989, p. 275).

Kandisnky possuia a capacidade especial de refletir teoricamente sobre sua pratica artistica e transpor
a pratica suas reflexdes tedricas. Por outro lado, sua trajetoria docente também influenciou sua arte, que
sofreu nitidas transformacdes apds a Bauhaus, dos quadros dramaticos e explosivos para as composicoes
precisas e geometricamente construidas. Na Bauhaus, ampliou sua teoria das cores e criou “um sistema
pedagogico, cujo aspecto é de absoluta racionalidade, mas cujos fundamentos tem bases em um extrato
irracional — ‘teoria da criacéo que obedecesse ao principio da necessidade interior’ “(WICK, 1989, p. 306). A
ideologia estética que registrou em seus escritos continua a influenciar a educagéo nas artes.

A DOCENCIA EM DESIGN HOJE

O modelo da Bauhaus foi apresentado visto que as agdes da escola e de seus mestres ainda
influenciam o ensino de design, artes e arquitetura em nossos dias. Também, assim como os docentes da
Bauhaus, hoje, grande parte dos docentes dessas areas sao convidados a abragar um projeto pedagdgico
e lecionar com base em suas carreiras especificas e praticas de mercado.
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Para exemplificar, citemos em uma pesquisa feita em 2014 para a disciplina Teorias e Processos
Educacionais, do programa de Mestrado em Educacéo, Artes e Histdria da Cultura da Universidade
Presbiteriana Mackenzie, com o tema Aprendizagem da Docéncia. Embora a amostragem fosse pequena, a
unanimidade das respostas dos entrevistados forneceu uma projecéo soélida de um panorama da docéncia
no ensino superior em design e areas afins.

Para a questao “Como se tornou professor?”, todos os professores responderam que foram convi-
dados a ser docentes. Na questao “Como vocé aprende a ser professor?”, todos entendiam que sua
formacéo como docentes se dava na pratica e, quanto aos teéricos da Educacao que serviam de base
para sua docéncia, responderam que nao percebiam a necessidade de um aparato pedagoégico tedrico
para sua préatica docente, a parte de suas préprias experiéncias de mercado e em sala de aula. Nao foram
questionadas a eficacia e aderéncia do ensino para com os alunos, pois o enfoque era a pratica docente.

Foi possivel constatar que a préatica docente somente baseada em ‘ensinar o que se sabe fazer’,
conforme mencionado no inicio — e que também remete as comunidades de construcdo medievais que
serviram de inspiracéo para as escolas de artes e oficios, como a Bauhaus — deixa de contemplar reflexdes
muito importantes sobre ser professor e ensinar, que permitam novas constru¢des e novos conhecimentos
(MIZUKAMI, 2004). O resultado € a reproducao de um modelo tradicional de ensino baseado em aulas
expositivas, onde o professor € um “repassador de informagoes” (MASETTO, 2003), algo que em nosso
contexto atual se torna ultrapassado, haja vista o fluxo de novas informagdes trazidas a sala de aula pelos
préprios alunos.

Um outro ponto relevante é que a identidade como docente fica comprometida, ao passo que nao
ha condicoes de “proceder a andlise critica dos saberes da experiéncia construidos na pratica profissional,
confrontando-os e ampliando-os com base no campo tedrico da educacao, da pedagogia e do ensino”
(ANASTASIOU; PIMENTA, 2002 , p. 88). Assim, ocorre a desvalorizacao da profissao de professor.

218



VOLTA AO SUMARIO

A FORMACAO DE PROFESSORES
NA BAUHAUS E A APRENDIZAGEM
DA DOCENCIA EM NOSSOS DIAS

Citando as teorias de Shulman, Mizukami (2004) escreve que o dominio do conhecimento especi-
fico embora seja necesséario ndo garante por si sé condigdo suficiente para que se seja capaz de ensinar.
Exige-se um conhecimento que transcende a area especifica e se relacione com teorias e principios ligados
a processos de aprender e ensinar, levando-se em conta que os docentes necessitam de um conhecimento
profissional relativo a docéncia.

A reflexdo sobre ser docente no ensino superior em areas técnicas, tais como design, é pouco discu-
tida e precisa ser fomentada.

CONSIDERACOES FINAIS

Dentre as competéncias basicas para o ensino superior, enumeradas por Masetto (2003) com base
no conceito de competéncia de Perrenoud (2002), estao: o dominio e competéncia do conhecimento espe-
cifico, dominio da &area pedagogica e o exercicio da dimensao politica no ato da docéncia. Se retomarmos
os exemplos da Bauhaus citados anteriormente, identificamos todas as competéncias.

Embora a formagao em educacéo ou a experiéncia prévia como professores nao fossem os critérios
fundamentais para a escolha dos mestres da Bauhaus, nota-se que a reflexdo sobre a pratica docente
e o processo de ensino-aprendizagem eram constantes. Gropius, Itten e Kandinsky documentaram seus
pensamentos e opinides quanto a educagao, bem como suas teorias e métodos de ensino e aprendizagem,
tornando-se estudo de caso para os docentes das mesmas areas hoje em dia.

Para Shulman, os estudos de casos de ensino constroem um corpo sistematizado de conhecimento
profissional, promovem o aprendizado pela experiéncia e a construgao de pontes entre teoria e pratica
(apud MIZUKAMI, 2004).
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Sendo assim, sugere-se que, dentre outras préaticas pedagogicas, os professores de design, artes,
arquitetura, publicidade e afins procurem sistematizar suas agoes, registrar suas experiéncias e produzir
documentagdo que possa ser compartilhada com outros educadores sobre a docéncia superior, assim
como j& é feito por docentes de outras areas (CAREAGA, 2007).

Um professor consciente de sua formagao docente e seus proprios processos de aprendizagem
possui melhores ferramentas para entender a sociedade contemporanea e elaborar propostas educacio-
nais que atendem as reais necessidades de seus alunos, contribuindo assim para a formagao de cidadaos
e profissionais conectados a seu tempo, da mesmo forma que os mestres da Bauhaus fizeram no inicio do
século XX.
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